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ERSTE-SCHRITTE-ANLEITUNG

Superservice Connect ist ein Online-Buchungssystem fir die Selbstbuchung durch lhre

Kunden zur nahtlosen Integration in Ihre Handler- oder Automobilhersteller-Website.

DASHBOARD

Zeigen Sie einen Uberblick Gber lhre Service- und Reparaturbuchungen fir einen ausgewdhlten

Tag an. Uberwachen Sie ganz einfach Informationen zu lhrem potenziellen Umsatz und lhren

Buchungen.

SUPERSERVICE

Dashboard Terminmanager  Handlereinstellungen

Dashboard

< Heuwe > 26.April 2023

Potenzieller Umsatz

® Reparaturvorginge 15830.68

® Servicevorginge 8915.34

24,746.02 Gesamt 24746.02

Gesamt

Potenzieller Umsatz im Durchschnitt 798.26

Terminiibersicht

IFM - Héndlerbetrieb &

Termin erstellen

Terminaufschliisselung Berichte

A 26
Reparaturvorgange B Terminibersicht

® Senvicevorgange 3

® Laufkunden 4 Preisbersicht

® Sonstige 2

® Verpasst 1 [ zeitfenster-Auslastung - Uberblick
Buchungen 56
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GUT ZU WISSEN:
:

auf Dashboard.

e Um das Dashboard jederzeit anzuzeigen, klicken Sie in der Navigationsleiste

¢ Weitere Informationen finden Sie im Media Hub: media.infomedia.com.au.
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SUPERSERVICE
Connect

Navigieren Sie durch die wichtigsten
Bildschirme.

Verwenden Sie die < Heute >-Pfeile, um
zum ndchsten oder vorherigen Tag zu

navigieren.

Zeigen Sie den potenziellen Umsatz

und die TerminaufschlUsselung an.

Zeigen Sie Buchungen fir den Tag nach

Zeitfenster in der TerminUbersicht an.

Laden Sie Berichte als PDF einschlieBlich

der Termin- oder PreisUbersicht herunter.

INF(@MEDIA

Empowering the data-driven automotive ecosystem



https://media.infomedia.com.au/?product=connect

O 00

TERMINMANAGER

Sie kénnen lhre Kundentermine nach Tag, Woche oder Monat anzeigen und verwalten.

Sie kdnnen auch neue Termine erstellen und bestehende Termine bearbeiten oder stornieren.

SUPERSERVICE
Connect@

Dashboard

Termine

11:00

12:00

13:00

Tag

@

Terminmanager  Handlereinstellungen

> 26. April 2023 (3

David Williams

& A450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual

SEDAN
ABCDEFGHIJ1234567
ABC123

Zac Stewart - B

2 Kurt Mueller

=]

L-450 SUV 2.8L Diesel 5 Speed Manual
suv

CDEFGHIJKL1234567

CDE123

Jason Smith v B

Kaden Reed

G D-450 Transport 1.6L 4 Speed Automatic

VAN

FGHIJKLMNO1234567
3]

= Peter Schmit

& G-450 Hatch Coupe 1.4L 5 Speed Manuel
HATCH
BCDEFGHIJK1234567
BCD123

Jason Smith -

T

2 Jose Garcia

K-450 Sedan Hybrid 1.6L 4 Speed Automatic
SEDAN

=i

DEFGHIJKLM1234567

Zac Stewart -

2 Isabella Ferrante
4 F-450 Sedan Sports 2.0L 6 Speed Manual
SEDAN

GHIJKLMNOP1234567
N

B
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Termin erstellen

26 27 28

Freitag

+ Termin

2 Mariana Fernandez

=

1-450 Hatch 1.4L 5 Speed Automatic

HATCH + Termin
EFGHIJKLMN1234567
EFG123
Zac Stewart - B
+ Termin

IFM - Handlerbetrieb &

GUT ZU WISSEN:

e Um die Einzelheiten zu Vorgéngen in Superservice Menus anzuzeigen, klicken Sie

auf das Symbol [ (falls verfigbar).
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SUPERSERVICE
Connect

Klicken Sie auf Terminmanager, um all
Ihre Termine anzuzeigen.

Wadhlen Sie den Tag, die Woche oder

den Monat aus.

Verwenden Sie die < Heute >-Pfeile, um
zum ndchsten oder vorherigen Datum
zu navigieren, oder wdahlen Sie ein

Datum aus dem Kalender aus.

Zeigen Sie lhre Termine an und klicken
Sie auf eine Kachel mit einem gebuchten

Termin, um den Termin zu &6ffnen.

Klicken Sie auf Termin erstellen, um

einen neuen Termin hinzuzufigen.

Klicken Sie auf einer beliebigen
verfugbaren Termin-Kachel auf + Termin,

um einen neuen Termin hinzuzufUgen.

INF(@MEDIA
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TERMIN ERSTELLEN SUPERSERVICE

Erstellen Sie einen neuen Termin fUr Laufkunden oder fir telefonische Anfragen. Con nect

Um einen neuen Termin hinzuzufigen, klicken Sie einfach auf Termin erstellen.

SUPERSERVICE
Connect@

IFM - Handlerbetrieb &

@ Suchen Sie nach Kennzeichen/Fg.-Nr.,

e e — . .
oder geben Sie die Fahrzeugangaben ein.
X

e Fahrzeugsuche @ Datum und Uhrzeit des Termins

FUgen Sie einen Servicevorgang oder

ABC123 2021 v A-450 - Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual M Abgabezeit Bevorzugte Abholzeit

Reparaturen hinzu.
Suchen 2.2L 4 Cylinder Petrol 6 Speed Manual ~  ABCI23 60454 KM Dienstag, 30. Mai 2023
Mai 2023 ? . . . .

Q senvice-und Reparaturarbeiten e e e Wahlen Sie einen Serviceberater
Posten: 1 [ keine planmBige Wartung ~ Posten: 0

7 B ® und eine Transportoption aus.

Service bei 60.000 km durchfiihren

FUgen Sie Kundendaten hinzu,

@ serviceveratern - Transportoptionen 2 @ 3
B [ ; und geben Sie Bemerkungen ein.
Zac Stewart Zeitfenster auswahlen

Ich warte beim Handlerbetrieb
Verfiighar ~ © Ausgewhlte Zeit @ Gebucht

O «oniencaren Wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit
o R Firmenname 12:00 Qg 1400 L1500 fUr die Abgabe und Abholung des

*Telefonnummer ‘Enﬂa\/jvesse Fchrzeugs aus.

0123456789 jgarcia@email.com

Bemerkungen @ Speichern Sie den Termin.

Abgabezeit - 30.05.2023 um 12:00 Uhr

DMS-INTEGRATION

Bei einer DMS-Integration werden die in Connect

und dem DMS erstellten Termine synchronisiert.

-

GUT ZU WISSEN: Bestimmte Funktionen kénnen sich abhdngig von den

. .. . . . . Integrationsfunktionen Ihres DMS unterscheiden.
e Um Servicevorgdnge und Reparaturvorgdnge hinzuzufiigen oder zu bearbeiten,

klicken Sie auf das Symbol ® oder /' .

e Zum Bearbeiten eines Termins klicken Sie auf In Menus 6ffnen, um die Einzelheiten

Vorgd i (fall fogbar). ™
zu Vorgdngen anzuzeigen (falls verfigbar ) I N F@ M E D I A
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KUNDENPORTAL SUPERSERVICE

Im Kundenportal kénnen Kunden ihren Termin online buchen. Con nect
Sobald ein Termin erstellt wurde, wird eine Bestdtigungsnachricht angezeigt und eine E-Mail
direkt an den Kunden und den Handler gesendet. Der Kunde kann den Termin Uber die

automatisierte E-Mail-Benachrichtigung Uberprifen, bearbeiten oder stornieren.

@ Wadhlen Sie die Handlerangaben aus
und wdhlen Sie den Service und die

Buchen Sie Ihre Service- und Reparaturarbeiten online Zusammenfassung
i Future Motors Repa raturen.
@ randlerangaben ) c& i(—]j:l)SsdanSponsZ2L6$Deed Manual
4Dr Sedan .. . .
© Seice. und Reparaturarbeiten . Wdhlen Sie Datum und Uhrzeit des
@ Datum und Unrzet des Termins o @ e sandasais Termins aus.
@ Kontaktdaten eingeben X Senice bei 60.000 km durchfuhren 26500 F(_]gen Sie Konta ktongqben
Bremsbelage austauschen, hinten 216.00
[l e einschlieBlich einer Telefonnummer
ot I und einer E-Mail-Adresse hinzu.
°
& garcagemailcom Wadhlen Sie die bevorzugten
o 8 oo Abholdetails aus und figen Sie
Bemerkungen hinzu.
Bevorzugte Abholzeit
8 retog 9. uni 2023 i o ! Zeigen Sie die Einzelheiten zum Termin
Bemerkungen einschlieBlich Datum und Uhrzeit an
Bemertungen oce ragen engeben und bestdtigen Sie diese.
Ich habe die Geschaftsbedingungen gelesen und stimme diesen zu. Zeigen S|e dGS geSG mte Angebot
Aobrechen einschlieBlich Steuern an.

GUT ZU WISSEN:

o E-Mails zur Erinnerung werden standardmdéBig 48 Stunden vor dem Termin an den
Kunden gesendet.

o Die Fg.-Nr.- und modellspezifischen Preise werden aus Superservice Menus bezogen./ I N F @ M E D I AM
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