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GUIA DE INICIO SUPERSERVICE

Superservice Connect es un sistema de reservas online para sus clientes que se integra Con neCt
perfectamente en el sitio web de su concesionario o de su fabricante de autombdviles.

PANEL

Visualice una instantdnea de sus reservas de servicio y de reparacién de cualquier dia @ Muévase por las pantallas principales.
seleccionado. Supervise facilmente toda la informacién de sus reservas y ventas potenciales.

@ Utilice las flechas < Hoy > para ir al dia

anterior o posterior.

SUPERSERVICE' °
e - oot 2
Panel Agenda Ajustes del concesionario Crear reserva @ Veo | as Ve ntCl s pote n Ci a Ies y | a V| StCl
Panel
detallada de reservas.
< Hoy > 26de abril de 2023
Ventas potenciales Vista detallada de reservas Informes @ Vea las reservas del dia por intervalo
. horario en la seccién Resumen de reservas.
® Opciones de reparacion B Resumen de reservas
® Opciones de reparacion 15830.68
® Operaciones de servicio 23
® Operaciones de servicio 891534 o Clontes st resens § B resumende precos
24,746.02 56 H
Toa 20 o ows 2 @ Descargue informes en PDF
E— 7 ‘ ® Perdido 1 [ Resumen del uso de horarios
ma ey Resenvas s incluyendo el Resumen de reservas
o el de precios.
Resumen de reservas
S Tipodedio s O O —
.
2
&
08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:.00 13:30 14:00 14:30
08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 1530
Horas
Estado de las reservas o

/

ADEMAS:

e Para ver el Panel en cualquier momento, haga clic en Panel en la barra de navegacién.

¢ Para obtener mds informacién, consulte la Plataforma multimedia: I N F @ M E D I A”‘

media.infomedia.com.au.
-/ DRIVEN BY DATA.



https://media.infomedia.com.au/?product=connect
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AGENDA SUPERSERVICE

Vea y administre las reservas de sus clientes por dia, semana o mes. También puede crear Con nect

nuevas reservas y editar o cancelar reservas existentes.

@ Haga clic en Agenda para ver todas sus

reservas.
SUPERSERVICE °
Connect @ IFM - Concesionario  am
Risis AT Seleccione el Dia, la Semana o el Mes.
Reservas
__ B e Utilice las flechas < Hoy > para ir al dia
¢ W > 26deabril de 2023 (3 . . .
anterior o posterior o seleccione una
22 23 24 25 26 27 28
oz | fecha en el calendario.
1o Clente Concesionario a
2 avid wiliams 2 petersohmit Vea sus reservas y haga clic en alguno
& = ;a;éo éedan Sports 2.2L 6 Speed Manual =) G;SU‘Hatch Coupe 1.4L 5 Speed Manual .
Sepan HATCH + Reserva de los recuadros que contiene una
'ABCDEFGHIJ1234567 BCDEFGHIJK1234567
reserva concertada para abrirla.
Zac Stewart - B Jason Smith - B
Haga clic en Crear reserva para
2 Kurt Mueller . Jose Garcia 2 Marfana Fernandez G g reg O r‘ U n G n U eVO rese r‘VO .
& =) L;SVD éuv 2.8L Diesel 5 Speed Manual =) K—;SD‘Sedan Hybrid 1.6L 4 Speed Automatic =) |450 Hatch 1.4L 5 Speed Automatic
suv SEDAN HATCH + Reserva . .
CDEFGHIJKL1234567 DEFGHIJKLM1234567 EFGHIJKLMN1234567 H a g a Cl icen + Reserva en cua | q vler
CDE123 DEF123 EFG123
Jason Smith v B Zac Stewart - B Zac Stewart - B reCUGd ro de reservas disponible pG ra
R agregar und nueva reserva.
+ Kaden Reed =~ lsabella Ferrante
& a 5755:0 Tran’spon 1.6L 4 Speed Automatic a FJ;SO‘Sedan Sports 2.0L 6 Speed Manual
VAN SEDAN + Reserva
FGHIJKLMNO1234567 GHIJKLMNOP1234567 .

ADEMAS:

« Para ver los datos de la operacién en Superservice Menus, haga clic en el icono s (\ -
(si cuenta con esta opcién). I N F @ M E D I A
DRIVEN BY DATA.
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CREAR RESERVA

Cree una nueva reserva para clientes sin reserva o para cualquier reserva gestionada

por teléfono.

Para agregar una nueva reserva, solo tiene que hacer clic en Crear reserva.

SUPERSERVICE
Connect@

Panel Agenda

Ajustes del concesionario

IFM - Concesionario &

Crear reserva

X
e Biisqueda de vehiculo @ Fecha y hora de la reserva
Matricula/VIN Ao Modelo Serie
ABC123 2021 A-450 h Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual e Hora de entrega Hora preferente de recogida
Buscar N de matricula
2.2L 4 Cylinder Petrol 6 Speed Manual - ABC123 60454 KM Martes 30 de mayo de 2023
Mayo de 2023 >
Q servicioy Reparaciones
W Ma M Ju Vi s& Do
Articulos: 1 (3 sin servicio programado ~ Articulos: 0
Servicio Va Reparaciones ®
Llevar a cabo servicio a los 60.000 km i
A d -0 det {
. Y R — » @
Asesor de senvicios Opei6n de transporte 7

Zac Stewart

O natos cel clente

Esperaré en el concesionario

Seleccionar horario

Disponible S Hora seleccionada ®Reservado

09:00 10:00 11:00 12:00

*Nombre * Apeliidos 13:00 14:00 15:00
Faes Garcia Nombre de la empresa
*Nimero de teléfono * Direccion de correo electrdnico
0123456789 jgarcia@email.com
Notas
Hora de entrega - 30/05/2023 a las 12:00
Borrar todo Impuestos: 26,38 Total impuestos inc.: 287,00 m
P

ADEMAS:

.

icono®o /.

(si cuenta con esta opcién).

e Para agregar o editar operaciones de reparacién y de servicio, haga clic en el

o Al editar una reserva, haga clic en Abrir en Menus para ver los datos de la operacién

v

SUPERSERVICE
Connect

Busque por Matricula/VIN o introduzca
los datos del vehiculo.

Agregue una operacién de servicio y

cualquier reparacién.

Seleccione un asesor de servicios y una

opcién de transporte.

Agregue los datos del cliente e

introduzca notas.

Seleccione una fecha y una hora para la

entregay la recogida del vehiculo.

Guarde la reserva.

INTEGRACION CON EL DMS

Si cuenta con integracién con el DMS, las reservas

creadas en Connecty en el DMS se sincronizardn.

Algunas funcionalidades pueden variar dependiendo

de las funciones de integracién de su DMS.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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PORTAL DE CLIENTES SUPERSERVICE

El Portal de clientes es el espacio donde el cliente puede realizar su reserva online. Con nect
Una vez que se ha creado una reserva, aparece un mensaje de confirmacién y se envia

un correo electrénico directamente al cliente y al concesionario. El cliente puede revisar,
editar o cancelar la reserva directamente desde la notificacion automatica recibida por

correo electronico. @ Seleccione los datos del concesionario y

elija el servicio y las reparaciones.

Reservar online un servicio de revision y reparacion Resumen

Future Motors Seleccione la fecha y la hora de la
@ Datos del concesionario o4 ‘;% 2020
S A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual

orSacan reserva.

@ Sservicioy Reparaciones ¢

© Fechay hora de l reserva : 9 oo Agregue datos de contacto incluyendo

un numero de teléfono y una direccién

@ Introducir sus datos de contacto X Llevar a cabo servicio a los 60.000 km 265.00

Reemplazar las pastillas de los frenos traseros 216.00 de correo e|ectrénico,

Nombre Apelidos.

R Jose Garcia
Totalimpuestos inc 481.00

S— 4373

Nombre de la empresa

Seleccione los datos de recogida

: : ° .
(B3 i et preferentes y agregue posibles notas.
B © o sus ditos de comacto Vea y confirme los datos de la reserva,
Hara preferente de recogida incluyendo la fecha y la hora.
) Virmes, > d ol e o o B : .

R ee . Vea el presupuesto total, impuestos
Notas incluidos.
Introducir comentarios o preguntas
He leido y estoy de acuerdo con los Términos y condiciones.
ADEMAS:

e Los correos electrénicos de recordatorio se envian al cliente por defecto 48 horas
antes de la hora de la reserva.

INFOMEDIA

) DRIVEN BY DATA.

e Los precios especificos segun el VIN y el modelo proceden de Superservice Menus.




