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Superservice Connect to samoobstugowy system rezerwacji online dla klientéw, ktéry mozna
ptynnie zintegrowaé z witrynq internetowq dealera lub producenta samochoddw.

PULPIT

Wyswietl podglgd rezerwacji przeglgddéw okresowych i napraw na dany dzier. Monitoruj
potencjalne sprzedaze i rezerwacje.

SUPERSERVICE .
Connect@ IFM - Dealerskiej

Ustawienia dealera 61z wizyte

Pulpit Ksigga wizyt

Pulpit
< ozsis > 26 kwietnia 2023

Analiza wizyt Raporty

® Operacje w ramach naprawy 26 B Przeglad wizyt
® Operacie przegladu okresowego 23
4

Potencjalna sprzedaz

Razem
Wizyy

Srednia wartosé przy potencialne] sprzedazy

® Operacie w ramach naprawy 15830.68
® Operacje przegladu okresowego 8915.34
24,746.02 — 24746.02 56

© Wizyty bez rezerwac

® inne 2
® Nie zrealizowano 1
Rezerwacje 56

@ Przeglad wyceny

[ Przeglad wykorzystania okna czasowego

‘ Rezerwacje
798.26 .

Przeglad wizyt
Wszystkie 2 Wizyty bt Wykresy stupkowe

>
7
H
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08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 1430 15:00 1530

Czas

Status wizyt -

-

PORADY:

o Aby wyswietli¢ Pulpit w dowolnym momencie, kliknij Pulpit na pasku nawigacji.

e Wiecej informacji mozna znalezé w Centrum mediéw: media.infomedia.com.au.

v

SUPERSERVICE
Connect

@ Poruszaj sie miedzy ekranami gtéwnymi.

@ Uzyj strzatek < pzisiaj > , aby przej$é do
kolejnego lub poprzedniego dnia.

@ Wyswietl menu Potencjalna sprzedaz

i Analiza wizyt.

Wyswietl| rezerwacje na dany dzienh

wedtug okna czasowego w

Przeglgdzie wizyt.

@ Pobierz raporty w formacie PDF, w tym

Przeglqgd wizyt lub Przeglgd wycen.

INF(@MEDIA

Empowering the data-driven automotive ecosystem



https://media.infomedia.com.au/?product=connect
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KSIEGA WIZYT SUPERSERVICE

Wyswietl i zarzqgdzaj wizytami klientéw wedtug dnia, tygodnia lub miesigca. Mozesz takze Con nect

tworzy¢ nowe wizyty oraz edytowad lub anulowac istniejqce.

@ Kliknij Ksiega wizyt, aby wyswietlié
wszystkie wizyty.

IFM - Dealerskiej

SUPERSERVICE
Connect@

Pulpit Ksigga wizyt Ustawienia dealera 61z wizyte

Wybierz dzienR, tydzien lub miesigc.

e Uzyj strzatek < puisiaj > , aby przej$¢ do
< > 26 kwietnia 2023 (3 .. .
nastepnej i poprzedniej daty lub
22 23 24 25 26 27 28
= — wybra¢ date z kalendarza.
T e T e 8
2 Dwidwilams 2 porscmt Wyswietl swoje wizyty i kliknij
8 4 A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual 4 6-450 Hatch Coupe 1.4L 5 Speed Manual . .
Sepan HATCH + Wizya kafelek zarezerwowanej wizyty,
'ABCDEFGHIJ1234567 BCDEFGHIJK1234567
ABC123 BCD123 Gby go otWOrZyé‘
Zac Stewart - B Jason Smith - B

Kliknij Utwérz wizyte, aby doda¢

12:00
[, R T W [cenonons | e 8

= Kurt Mueller = Jose Garcia * Mariana Fernandez n owq W| Z)/te .
é G L450Suv28L Diesel 5 Speed Manual M K450 Sedan Hybrid 1.6L 4 Speed Automatic G 1450 Hatch 1.4L 5 Speed Automatic
suv SEDAN HATCH Wiz . .. .
COEFGHIUKLI234567 DEFGHIUKLAT234567 EFGHIUKLMNT234367 Klikn ij + Wi zyta na dowol nym
CDE123 DEF123 EFG123
h - & - B - B H
Jason Smit 3 Zac Stewart B Zac Stewart B d OStQ p nym kG -Fe | kU Wi Zyty,

= aby doda¢ nowq wizyte.

2 Kaden Reed 2 Isabella Ferrante
a 2 2345
D-450 Transport 1.6L 4 Speed Automatic 4 F450 Sedan Sports 2.0L 6 Speed Manual
VAN SEDAN wr Uiy
FGHIJKLMNO1234567 GHIJKLMNOP1234567
EGHT GHIT23 hd

PORADY:

o Aby wyswietli¢ szczegdty operacji w Superservice Menus, kliknij ikone E)

(jesli jest dostepna). I N F@ M E D I AM

Empowering the data-driven automotive ecosystem
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UTWORZ WIZYTE

Utwérz nowqg wizyte dla klientéw bez rezerwacji lub dla zapytan telefonicznych.

Dodaj nowq wizyte, klikajgc Utwérz wizyte.

SUPERSERVICE
Connect

@ Wyszukaj wedtug numeru
e M- Deaerskie] &
rejestracyjnego/VIN lub
Pulpit Ksiega wizyt Ustawienia dealera
wprowadz szczegdty pojazdu.
X
e Wyszukiwanie pojazdu @ Data i godzina wizyty
e 7 o * “Sedan Sports 2:2L 6 Speed Manuzl . @ Dodaj operacje przeglgdu okresowego i
Szukaj 2.2L 4 Cylinder Petrol 6 Speed Manual 2l s s o w30 maja 2023 wszelkie na prawy.

o Maja 2023 >

Przeglad okresowy i naprawy Pn Wt & Caw Pt Sob Nd i i i i
Pozycie: 1 [erak planowanych przegladéw okresowych ~ Pozycje: 0 @ Wyb lerz d ora d CQ serwi SOWeg olo p CJ Q
Przeglad okresowy. Va Naprawy ® tra nspo rtu.
Wykonaj przeglad okresowy po 60 000 km y
O Doradey serwioni- Opce ransports 5@ n @ Dodaj dane klienta i wprowadz uwagi.
Doradca serwisowy = Opcja transportu Ve
Zac Stewart s e ek Wybierz okno czasowe . . . . .

= e e @ Wybierz date i godzine przekazania i

[ Y- 11:00 odbioru pojazdu.
*Imig * Nazwisko 13:00 14:00 15:00
Jose Garcia Nazwa firmy
@ Zapisz wizyte.
0123456789 jgarcia@email.com
Uwagi

Godzina przekazania - 30/05/2023 @ 12:00

Podatek: 26,38  Razem z podatkiem: 287,00 w

Wyczy$é wszystko

INTEGRACJA Z DMS

Jedli posiadasz integracje z DMS, wizyty utworzone

w Connect i DMS zostang zsynchronizowane.

Niektére funkcje mogq sie rézni¢ w zaleznoséci od

PORADY:

o Aby doda¢ lub edytowaé operacje w ramach przeglgdéw okresowych i napraw,
kliknij ikone ® lub /' .

mozliwosci integracji DMS.

e Podczas edytowania wizyty, kliknij Otwérz w Menus, aby wyswietli¢ szczegoty

operacji (jesli sq dostepne).

y INF(@MEDIA
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PORTAL KLIENTA

Portal klienta to miejsce, w ktérym klient moze zarezerwowac wizyte online.

Po utworzeniu wizyty wyséwietla sie komunikat potwierdzajgcy i wysytana jest wiadomos$é

e-mail bezposrednio do klienta i dealera. Klient moze przeglgda¢, edytowaé lub anulowaé

wizyte z poziomu automatycznego powiadomienia e-mail.

Zarezerwuj przeglad okresowy i naprawy online Podsumowanie

Future Motors

@ Dane dealera > Q% 2020
- A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual
4Dr Sedan
@ Przeglad okresowy i naprawy S
IFM - Dealerski
@ Datai godzina wizyty erskie]
® Wprowadz swoje dane kontaktowe X Wykonaj przeglad okresowy po 60 000 km

Wymiefs klocki hamulcowe, tyt

Imig. Nazwisko

R Jose Garcia

Razem 2 podatkiem
Numer teefonu
0123456789 Raziainy
B jgarcia@email.com Piatek, 9 czerwca 2023, 10:00

ybier ope transportu

a godzina oc

Numer rejestracyiny
M ABC123 @  Wprowadi swoje dane kontaktowe

Preferowana godzina odbioru

Preferowana data odbioru Godz. Minuty
(5 Piatek, 9 czerwca 2023 12 00
Uwagi

Wprowadz komentarze lub pytania

Potwierdzam zapoznanie sie zwarunkami i akceptacje ich tresci.

265.00

216.00

481.00

4373

-

PORADY:

e Wiadomosci e-mail z przypomnieniem sq domyslnie wysytane do klienta na
48 godzin przed umdéwionq wizytaq.

o Woyceny dla poszczegélnych numeréw VIN i modeli sq pobierane z Superservice Menus.
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SUPERSERVICE
Connect

Wybierz dane dealera i wybierz

przeglqd okresowy i naprawy.
Wybierz date i godzine wizyty.

Dodaj dane kontaktowe, w tym numer

telefonu i adres e-mail.

Wybierz preferowane szczegdty

odbioru i dodaj ewentualne uwagi.

Wyswietl i potwierdz szczegdty wizyty,

w tym date i godzine.

Wyswietl catkowitq wycene wraz z

podatkiem.

INF(@MEDIA
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