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GUIA PARA COMECAR

O Superservice Connect é um sistema de reserva online de autoatendimento para os seus
clientes que se integra perfeitamente na pdgina de Internet da sua concessiondria ou
fabricante automoével.

PAINEL INFORMATIVO

Aceda a uma pré-visualiza¢do das suas reservas de servico e reparagdo para qualquer dia
selecionado. Monitorize facilmente as informacgdes sobre as suas reservas e vendas potenciais.

SUPERSERVICE
Connect@ IFM - Er 2

Painelinformativo  Gestor dereservas  Configuragdes do concessionario
Painel informativo
< Hoje > 26 de abril de 2023
Vendas potenciais Divisdo das reservas Relatdrios

. 5 5 2
5 5 Co b B Visgo geral das reservas
® Operagbes de reparagéo 15830.68 )
® Opera evisao z
® Operagdes de revisao 8915.34 p

24746.02 [ viséo geral dos precos
Total ;

24,746.02

® Outro 2
Total

Reserves Bl ® Emfata 1 [ visdo geral da utilizagéo de intervalos de tempo

Vendas potenciais em média 798.26 Reservas 56

Vis&o geral das reservas

Tudo > Reservas

Barras empilhadas ~

Reservas

08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00
08:30 09:00 09:30 10:00 1030 11:00 11:30 12:00 12:30
Tempo
Estado das reservas -
A SABER:
.

e Para ver o Painel informativo em qualquer alturq, clique em Painel informativo na
barra de navegagdo.

e Para obter mais informacgdes, consulte o Centro de multimédia:
media.infomedia.com.au. /

SUPERSERVICE
Connect

@ Navegue através dos ecrds principais.

@ Utilize as setas < Hoje > para navegar

para o dia seguinte ou anterior.

@ Visualize as Vendas potenciais e

a Divisdo das reservas.

@ Visualize as reservas do dia por intervalo

de tempo na Visdo geral das reservas.

@ Transfira relatérios em PDF, incluindo
a Visdo geral das reservas ou a Visdo

geral dos pregos.

INF(@MEDIA
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https://media.infomedia.com.au/?product=connect
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GESTOR DE RESERVAS SUPERSERVICE

Visualize e faga a gestdo das reservas dos seus clientes por dia, semana ou més. Também é Con nect

possivel criar novas reservas e editar ou cancelar reservas existentes.

@ Cligue em Gestor de reservas para ver

todas as reservas.

SUPERSERVICE °
ainel informativo estor de reservas  Configuragdes do concessiondrio ar reserva H H -3
POANERTD @i ST - Selecione o Dia, Semana ou Més.
Reservas
_ B Utilize as setas < Hoje > para navegar
< > 26 de abril de 2023 () . .
para a data seguinte e anterior ou
22 23 24 25 26 27 28
st | selecione uma data no calenddrio.
1o Clente Concessionario a
2 David willams 2 peterschmit Visualize as suas reservas e clique
8 =) A4;50 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual =) Gr;SO‘Halch Coupe 1.4L 5 Speed Manual .
SEDAN HATCH + Reserva numa reserva pCl raa Gbr|r.
'ABCDEFGHIJ1234567 BCDEFGHIJK1234567
ABC123 BCD123
e S . & © s - & Clique em Criar reserva para adicionar
D 8 uma nova reserva.
2 Kurt Mueller 2 Jose Garcia ~  Mariana Fernandez
é = LVI;SD SUV 2.8L Diesel 5 Speed Manual = K—«;SO‘Sedan Hybrid 1.6L 4 Speed Automatic = M;U Hatch 1.4L 5 Speed Automatic C | Iq U e e m + Rese rvq e m q U G | q U e r
suv SEDAN HATCH + Reserva . . ,
COEFGHIUKLI234567 DEFGHIUKLAT234567 EFGHIUKLMNT234367 mosaico de reserva d|spon ivel para
CDE123 DEF123 EFG123
Jason Smith v B Zac Stewart - B Zac Stewart - B a d iC | onar uMma nova reserva
+ Kaden Reed =~ lsabella Ferrante
@ =) DV;SO Transport 1.6L 4 Speed Automatic =) FVI;SO‘Sedar\ Sports 2.0L 6 Speed Manual
VAN SEDAN + Reserva
FGHIJKLMNO1234567 GHIJKLMNOP1234567

A SABER:

e Para ver os detalhes da operag¢do em Superservice Menus, clique no icone B

(se disponivel). I N F@ M E D I Am
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CRIAR RESERVA

Crie uma nova reserva para clientes que facam uma visita sem reserva ou para quaisquer

consultas por telefone.

Para adicionar uma nova reserva, basta clicar em Criar reserva.

SUPERSERVICE
Connect @

Painel informativo  Gestor de reservas  Configuragdes do concessionario

IFM - Empresa concessiondria &

Criar reserva

X

© resquisa de veiculo © pata e hora dareserva

Matrcula/VIN Ano Modelo serie

ABC123 2021 A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual e Hora de entrega Hora da recolha preferencial

. N2 de matricula
Pesquisa 2.2L 4 Cylinder Petrol 6 Speed Manual ABC123 60454 o Terga-feira 30 de maio de 2023
Maio de 2023 >

Itens: 1 [ servico no programado  Itens: 0

Servigo v Reparagdes ®

Executar revisio dos 60 000 km
@ hssessores de servigo - Opgdes de transporte - @ 5

Assessor de servigo Opgao de transporte Vd

Zac Stewart

O 12dos do cliente

*Nome
Jose

*Numero de telefone
0123456789

Notas

Limpar tudo

Aguardarei na empresa concessionaria

* Apelido
Garcia

* Enderego de correio eletronico
jgarcia@email.com

Selecionar um intervalo de tempo

Disponivel O Hora selecionada @B Reservado

09:00 10:00 11:00 12:00

13:00 14:00 15:00
Nome da empresa

Hora de entrega - 30/05/2023 as 12:00

IVA: 26,38  Total com IVA: 287,00 m

-

A SABER:

(se disponiveis).

. o . - . - . re \J
« Para adicionar ou editar operacdes de servico e reparacdo, clique no icone @ ou /.

e Ao editar uma reservaq, cligue em Abrir em menus para ver os dados da operagdo

/

SUPERSERVICE
Connect

Pesquise pela Matricula/VIN ou insira
os dados do veiculo.

Adicione uma operag¢do de servico e

quaisquer reparagdes.

Selecione um assessor de servico e uma

opg¢do de transporte.

Adicione os detalhes do cliente e

insira notas.

Selecione uma data e hora para

entregar e recolher o veiculo.

Guarde a reserva.

INTEGRACAO NO DMS

Se tiver integragdo com o DMS, as reservas criadas

no Connect e no DMS serdo sincronizados.

Algumas funcionalidades podem variar com base nas

capacidades de integragdo do seu DMS.

INF(@MEDIA
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PORTAL DO CLIENTE SUPERSERVICE

O Portal do cliente é onde o cliente pode marcar a sua reserva online. ( on nect
Assim que uma reserva tiver sido criada, é apresentada uma mensagem de confirmagdo e
é enviado um correio eletréonico diretamente ao cliente e ao concessiondrio. O cliente pode

rever, editar ou cancelar a reserva a partir da notificacdo de correio eletrénico automadtica.

@ Selecione os dados do concessiondrio e

escolha o servigo e as reparagdes.

Reserve operagdes de servico e reparagdo online Resumo

Future Motors Selecione a data e hora da reserva.

@ Dados do concessionario > Q% 2020
S A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual

4Dr Sedan
@ Servico e reparacaes s Adicione dados de contacto, incluindo
© Datac hora da reserva : © - enpress concsson um nUmero de telefone e um endereco
@ Introduzir os seus dados de contacto X Executar revisdo dos 60 000 km 265,00 de correio eletrénico.

Substituir pastilhas de travéo traseiras 216.00

2 ose Gara Selecione dados de recolha preferenciais
Orzsasers Nome da mpresa ‘ o e adicione quaisquer notas.

Enderego de correio eletrénico
B jgarcia@email.com Sexta-feira, 9 de junho de 2023 s 10:00
ecionar opgao de transpor

Visualize e confirme os detalhes da

Nimero de matricula

& ABC123 ©  iirocuros seus dados de contacto reserva, incluindo a data e hora.

ora da recolha preferencial . .
fore darecolha preferenca Visualize o valor total do orcamento,

fal Horas Minutos
junho de 2023 12 00

incluindo impostos.
Notas

ntroduzir comentarios ou questdes

Li e concordo com os termos e condicdes.

Cancelar Enviar

-

A SABER:

o Por predefini¢do, 48 horas antes da reserva, o cliente recebe lembretes em
correio eletrénico.

e O VIN e os pregos especificos do modelo sdo obtidos em Menus Superservice. / I N F @ M E D I AM
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