
STARTGUIDE
Superservice Connect är ett bokningssystem online med självbetjäning för dina kunder som 
smidigt integreras på din återförsäljar- eller biltillverkarwebbplats. 

ÖVERSIKT
Visar en ögonblicksbild av dina service- och reparationsbokningar för den dag du väljer.  
Du kan enkelt övervaka insikter om dina potentiella försäljningar och dina bokningar.
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BRA ATT VETA:
•	 Du kan när som helst visa översikten genom att klicka på Översikt i navigeringsfältet.

•	 Mer information finns i Mediecentret: media.infomedia.com.au.

Navigera mellan huvudskärmarna. 

Använd pilarna < Idag > för att navigera 
till nästa eller föregående dag.

Visa Potentiella försäljningstillfällen och 
Sammanställning av tidsbeställningar.

Visa dagens bokningar efter tidsfönster 
i Översikt över tidsbeställningar.

Ladda ner rapporter som PDF-filer, 
inklusive Översikt över tidsbeställningar 
eller Översikt över prissättning.

Översikt

Översikt

Idag 26 april 2023

Potentiella försäljningstillfällen

Reparationsarbeten
Reparationsarbeten Översikt över tidsbeställningar

Översikt över prissättning

Översikt över tidsfönsteranvändning

Walk-ins
Servicearbeten

Servicearbeten

Övrigt

Missad

Totalbelopp

Tidsbeställningar

Potentiella försäljningstillfällen i genomsnitt Bokningar

Totalbelopp Bokningar

Översikt över tidsbeställningar

Tidsbeställningsstatus

Bokningstyp

Ti
ds

be
st

äl
ln

in
ga

r

Tid

Datatyp DiagramtypAlla Tidsbeställningar Staplade liggande staplar

Sammanställning av tidsbeställningar Rapporter

Tidsbeställningshanterare Återförsäljarens inställningar Skapa tidsbeställning

IFM - Återförsäljare

Bokad Aktuella Walk-ins DMS Övrigt Missad

5

30
77

_S
V

1.



TIDSBESTÄLLNINGSHANTERARE
Visa och hantera kundernas tidsbeställningar per dag, vecka eller månad. Du kan även skapa 
nya tidsbeställningar och ändra eller annullera befintliga tidsbeställningar.

Klicka på Tidsbeställningshanterare för 
att visa alla dina tidsbeställningar.

Välj Dag, Vecka eller Månad.

Använd pilarna < Idag > för att navigera 
till nästa eller föregående dag eller välj 
ett datum i kalendern.

Visa dina tidsbeställningar och klicka 
på en bokad tidsbeställningspanel för 
att öppna den.

Klicka på Skapa tidsbeställning för att 
lägga till en ny tidsbeställning. 

Klicka på + Tidsbeställning på någon 
tillgänglig tidsbeställningspanel för  
att lägga till en ny tidsbeställning.
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BRA ATT VETA:
•	 Om du vill visa arbetsinformationen i Superservice Menus klickar du på ikonen       

(om tillgänglig).
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Översikt Tidsbeställningshanterare Återförsäljarens inställningar Skapa tidsbeställning

IFM - Återförsäljare

Tidsbeställningar

Måndag Tisdag Onsdag Torsdag

+  Tidsbeställning

+  Tidsbeställning

+  Tidsbeställning

Fredag Lördag Söndag

Idag

Dag Vecka Månad

26 april 2023 05 03Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Kund

Kund

Kund

Återförsäljare

Återförsäljare

Återförsäljare

Walk-in

Tillgänglig
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SKAPA TIDSBESTÄLLNING
Skapa en ny tidsbeställning för walk-in-kunder eller för eventuella telefonförfrågningar. 
Du lägger till en ny tidsbeställning genom att klicka på Skapa tidsbeställning.
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Sök på reg.nr/ch.nr eller ange  
fordonsuppgifter.

Lägg till servicearbete och eventuella 
reparationer.

Välj en servicerådgivare och  
transportalternativ.

Lägg till kunduppgifter och anteckningar.

Välj datum och tid för inlämning och för 
upphämtning av fordonet.

Spara tidsbeställningen. 
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BRA ATT VETA:
•	 Om du vill lägga till eller ändra service- och reparationsarbeten ska du klicka på 

ikonen       eller      .

•	 När du redigerar en tidsbeställning klickar du på Öppna i Menus för att visa  
arbetsinformationen (om tillgänglig).
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DMS-INTEGRERING

Om du har DMS-integrering synkroniseras  

tidsbeställningarna som skapats i Connect med DMS. 

Vissa funktioner kan variera baserat på  

integreringsmöjligheterna i DMS.

Översikt Tidsbeställningshanterare Återförsäljarens inställningar Skapa tidsbeställning

IFM - Återförsäljare

Fordonssökning

Reg./ch.nr

Servicerådgivare

* Förnamn

* Telefonnummer

* Efternamn

* E-postadress

Service

Utför 60 000 km service

Jag väntar vid återförsäljningen

Anteckningar

Reparationer

Transportalternativ

Företagsnamn

Artiklar: 1 Ingen schemalagd service Artiklar: 0

År Modell Serie

Reg.nr

Inlämningstid

Tis                     30 maj                     2023

Välj ett tidsfönster

Tillgänglig

Inlämningstid - 30/05/2023 @ 12:00

Moms: 26,38 Totalbelopp inkl. moms: 287,00

Vald tid Bokad

Mån Tis Ons Tor Fre Lör Sön

maj 2023

Föredragen upphämtningstid

Service och reparationer

Servicerådgivare - Transportalternativ

Kunduppgifter

Datum och tid för tidsbeställning

Spara

Sökning

Rensa alla
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KUNDPORTAL
I Kundportalen kan kunderna göra tidsbeställningar online. 
Ett bekräftelsemeddelande visas och ett e-postmeddelande skickas direkt till kunden och till 
återförsäljaren när tidsbeställningen har skapats. Kunden kan granska, redigera eller  
annullera tidsbeställningen från det automatiska e-postmeddelandet.
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Välj återförsäljarinformation och välj 
servicearbete och reparationer.

Välj datum och tid för tidsbeställningen.

Lägg till kontaktinformation inklusive 
telefonnummer och e-postadress.

Välj föredragen upphämtningsinformation 
och lägg till eventuella anteckningar.

Visa och bekräfta  
tidsbeställningsinformationen  
inklusive datum och tid.

Visa totalbeloppet för offerten  
inklusive moms.
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BRA ATT VETA:
•	 Ett e-postmeddelande med påminnelse skickas som standard till kunden 48 timmar 

före tidsbeställningen.

•	 Ch.nr- och modellspecifik prissättning hämtas från Superservice Menus.
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Återförsäljarinformation

Boka din service och dina reparationer online Sammanfattning

Service och reparationer

Datum och tid för tidsbeställning

Förnamn

Telefonnummer

E-postadress

Registreringsnummer

Föredraget upphämtningsdatum Timmar Minuter

Lägg till kommentarer eller frågor

Jag har läst och godkänner villkoren.

Avbryt Skicka

Ange din kontaktinformation

Efternamn

ÅTERFÖRSÄLJARINFORMATION

SERVICE OCH REPARATIONER UPPSKATTAT PRIS

Totalbelopp inkl. moms

Moms

DATUM OCH TID FÖR TIDSBESTÄLLNING

Företagsnamn

Fredag, 9 juni 2023

IFM - Återförsäljare

Utför 60 000 km service

Fredag, 9 juni 2023, 10:00
Välj transportalternativ: Jag väntar vid återförsäljningen
Föredragen upphämtningstid: Fredag, 9 juni 2023, 12:00

Byt bromsbelägg, bak

Ange din kontaktinformation

Föredragen upphämtningstid

Anteckningar Valfri
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