STARTGUIDE SUPERSERVICE

Superservice Connect dr ett bokningssystem online med sjdlvbetjaning for dina kunder som Con neCt
smidigt integreras pd din dterférsaljar- eller biltillverkarwebbplats.

OVERSIKT

Visar en 6gonblicksbild av dina service- och reparationsbokningar fér den dag du vdljer. @ Navigera mellan huvudskérmarna.

Du kan enkelt 6vervaka insikter om dina potentiella forsdljningar och dina bokningar. .. . .. .
Anvand pilarna < idag > for att navigera

till nasta eller féoregdende dag.
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e - hrtorsijre &
@ Oversikt Tidsbestallningshanterare Aterférsaljarens installningar @ V| sa POte ntl el | a .Fo rsa IJ n | n g St| I H:G I | en oc h
Orersikt Sammanstdllning av tidsbestdllningar.
@ < g > 26april 2023
Potentiella forsaljningstilfallen sning av tidsbestalni Rapporter @ Visa dagens bokningar efter tidsfonster
I s g i Oversikt 6ver tidsbestdllningar.
® Reparationsarbeten 15830.68 . eten 5 Oversikt over tidsbestallningar
SdSeniceaeten el i ® Walkins 4 [ oversikt éver prissattning .
. Totabelopp s e - 2 @ Ladda ner rapporter som PDF-filer,

1 s
Tidsbestéllningar B ‘ ® Missad [ versikt éver tidsfonsteranvandning
798.26 . 56

Potentiella forsalningstillfallen | genomsnitt Bokningar

inklusive Oversikt éver tidsbestallningar

eller Oversikt éver prissdttning.

Oversikt dver tidsbestallningar
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BRA ATT VETA:

+ Du kan nér som helst visa 8versikten genom att klicka p& Oversikt i navigeringsfaltet.

¢ Mer information finns i Mediecentret: media.infomedia.com.au.
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https://media.infomedia.com.au/?product=connect

TIDSBESTALLNINGSHANTERARE

Visa och hantera kundernas tidsbestdllningar per dag, vecka eller ménad. Du kan dven skapa

nya tidsbestdllningar och dndra eller annullera befintliga tidsbestallningar.

SUPERSERVICE
Connect

@ Klicka p& Tidsbestdllningshanterare for

© OO0

SUPERSERVICE
Conn

att visa alla dina tidsbestdllningar.

@ IFM - Aterforsiljare
Gversikt Tidsbestallningshanterare Aterférsaljarens instéliningar VG lJ Dag \Ieckq el | er M a nad
, .
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8 2 2
G A450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual G G450 Hatch Coupe 1.4L 5 Speed Manual . . . ..
com ’ e + Tasbestiinng p& en bokad tidsbestdllningspanel for
'ABCDEFGHIJ1234567 BCDEFGHIJK1234567
ABC123 BCD123 Gtt 6ppna den.
Zac Stewart - B Jason Smith - B
1200 o 5 Klicka p& Skapa tidsbestdllning for att
= Kurt Mueller = Jose Garcia * Mariana Fernandez qugo t||| en ny tidsbestd”ning'
a = LVI;SD SUV 2.8L Diesel 5 Speed Manual = K—«;SO‘Sedan Hybrid 1.6L 4 Speed Automatic =) !'4;0 Hatch 1.4L 5 Speed Automatic
sV SEDAN HATCH + Tidsbestallning . R . . o o
COERGHULIZ21567 OEFGHLIKLI 234567 EFGHUKLMNI 234567 Klicka pad + T|dsbesta"n|ng pd ndgon
CDE123 DEF123 EFG123
Jason Smith v B Zac Stewart - B Zac Stewart - B t|||gong||g tidsbestdllningspcnel for
— = att lagga till en ny tidsbestallning.
+ Kaden Reed =~ lsabella Ferrante
@ =) DV;SO Transport 1.6L 4 Speed Automatic =) FVAVSO‘Sedar\ Sports 2.0L 6 Speed Manual
VAN SEDAN + Tidsbestallning

BRA ATT VETA:

e Om du vill visa arbetsinformationen i Superservice Menus klickar du pa ikonen B

(om tillgénglig).
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SKAPA TIDSBESTALLNING SUPERSERVICE

Skapa en ny tidsbestallning for walk-in-kunder eller fér eventuella telefonférfragningar. Con nect
Du lagger till en ny tidsbestallning genom att klicka p& Skapa tidsbestéllning.

S8k pé reg.nr/ch.nr eller ange

SUPERSERVICE . .
Connect@ 1EM - Aterforsaljare &

fordonsuppgifter.
L ——

e Fordonssakning @ Datum och tid for tidsbestallning = Logg tl” SerViceorbete OCh eVentUe”G
e 7 S B * "Sedan Sports 2:2L 6 Speed Manuzl . reparationer.
Sskning 2.2L 4 Cylinder Petrol 6 Speed Manual - 7:58123 60454 o Tis 30 maj 2023 e . ° .
) Vdalj en servicerddgivare och
maj 2023
° Service och reparationer v e o e e s s .
Artiklar: 1 [ ingen schemalagd service  Artiklar: 0 e t rans po rtG lte rn Ot IV.
Service Va Reparationer ®
: Lagg till kunduppgifter och anteckningar.
9 Serviceradgivare - Transportalternativ 2 @ - . . .. . .. . ..
> Valj datum och tid fér inlémning och for
kil . Jag véntar vid aterférsaljningen Valj ett tidsfonster L3 H
Teen S O upphdmtning av fordonet.
* Fomamn * Eftemarmn o 13:00 14:00 15:00 SpO ra tidsbestijllningen.
Jose Garcia RS LGN
*Telefonnummer * E-postadress
0123456789 jgarcia@email.com

Anteckningar

S —— DMS-INTEGRERING

Fensa sha Moms:2638. Totalbeloppink. moms m"“m Om du har DMS-integrering synkroniseras

tidsbestdllningarna som skapats i Connect med DMS.

Vissa funktioner kan variera baserat p&

/ integreringsmajligheterna i DMS.
BRA ATT VETA:

e Om du vill lagga till eller &ndra service- och reparationsarbeten ska du klicka pé
ikonen @ eller /.

o Nar du redigerar en tidsbestdllning klickar du pé& Oppna i Menus fér att visa

arbetsinformationen (om tillgénglig). ) I N F@ M E D I AM
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KUNDPORTAL SUPERSERVICE

| Kundportalen kan kunderna gora tidsbestdlliningar online. Con nect
Ett bekraftelsemeddelande visas och ett e-postmeddelande skickas direkt till kunden och till
dterférsaljaren nar tidsbestallningen har skapats. Kunden kan granska, redigera eller
annullera tidsbestdllningen frén det automatiska e-postmeddelandet.

@ Valj dterférsdljarinformation och vdalj
servicearbete och reparationer.

Boka din service och dina reparationer online Sammanfattning

Future Motors Valj datum och tid for tidsbestdliningen.

@ Aterforsaljarinformation > Q% 2020
S A-450 Sedan Sports 2.2L 6 Speed Manual

4Dr Sedan
@ service och reparationer : Lagg till kontaktinformation inklusive
@ Datum och tid for tidsbestallning : O userorsine telefonnummer och e-postadress.
@ Ange din kontaktinformation % Utfor 60000 km senvice 26500 TR . . . .

finee dmkoneakdnfermate B Valj féredragen upphamtningsinformation

8 s caria. och lagg till eventuella anteckningar.
'0;2345';;89 Foretagsnamn fors 8 . .
L ° Visa och bekrafta
é jgarcia@email.com F’Edaﬁf{‘“"‘

tidsbestdllningsinformationen

Registreringsnummer

& ABC123 @  Angedinkontaktinformation inklusive datum och tid.

oredragen hamtningstid . .
redresen sppramne Visa totalbeloppet for offerten

(5) Fredag, 9 juni 2023 12 00

inklusive moms.
Anteckningar

agg till kommentarer eller frago

Jag har last och godkanner villkoren.

-

BRA ATT VETA:

e Ett e-postmeddelande med p&dminnelse skickas som standard till kunden 48 timmar
fére tidsbestdllningen.

e Ch.nr- och modellspecifik prisséttning hdmtas frdn Superservice Menus. / I N F@ M E D I AM
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