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Bevezetés

Bevezetés

A Superservice Connect egy innovativ foglalasi rendszer, amely zokken6mentesen
integralhat6 az On weboldalaval. A Connect id8pontfoglalasi rendszer lehetévé teszi az
Ugyfelek szamara, hogy barmikor jarmdszerviz- és -javitasi mliveleteket foglaljanak online,
igy az Ggyfelek szamara kényelmesebbé, a kereskedés szamara pedig termelékenyebbé
valik a folyamat.

Az Utmutato az aldbbi részekbdl all:
= A Superservice Connect elérése
= Foglalasi sablonok |étrehozasa
= Foglalaskezelési opcidk beallitasa
= Az Ggyfélportal kézzététele
= Mobilitasi szolgaltatasok konfiguradlasa
= Foglalasi lehet6ségek konfiguraldsa
= Altaldnos beallitdsok konfiguraldsa

= Foglalasok megtekintése és szerkesztése

Superservice Connect

A Superservice Connect ugy konfiguralhatd, hogy az adatok vagy a Superservice Menus
alkalmazasbdl vagy kiils6 forrasbdl szarmazzanak.

Superservice Menus-adatok

Azon Superservice Connect-ligyfelek esetében, akik a Superservice Menus alkalmazasbdl
szarmazo szerviz- és javitasi adatokat hasznaljak, a Superservice Connect valamint az
Ugyfélportal feliiletén megjelend arszabas a Superservice Menus-ben konfiguralt
arbeallitasokon alapul.

Annak érdekében, hogy az lUgyfelek szamara megfeleléen jelenjen meg a szervizarszabas,
be kell allitania a munkadijakat, az egyebeket és az adokulcsokat a Superservice Menus
Beallitdsok mentjében.

BGvebb informaciot a Superservice Menus beallitasi Utmutatdjaban talal.

Kilsé adatforrasok
Azon Superservice Connect-tgyfelek esetében, akik kilsé adatforrasbdl szarmazé adatokat
hasznalnak, nincs szlikség klilon arbeallitasra.

Mindemellett az Infomedia Add-on Portal alkalmazasanak haszndlatdval a kereskeddk és a
forgalmazok olyan tovabbi kiegészitOket is |étrehozhatnak, amelyek nem szerepelnek a
normal szerviz- és javitasi adatok kozott.

BGvebb informaciot az Add-on Portal ,Hasznalati Gtmutaté Uj felhasznaldk szamara” cimd
dokumentumaban talal.
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Inditopult

Inditopult

Az Inditopult pillanatképet nyuijt a szerviz- és javitasi foglalasokrol barmely adott napra
vonatkozoan.

Az Inditopult barmikor hozzaférhetd, és lehet6vé teszi az 6sszes szerviz- és javitasi foglalas
egyszer(i megtekintését, nyomon kovetését és kezelését.

Inditépult

2022. junius 17

Potencialis értékesitések Foglaldsok részletezése Jelentések

B Foglalasok attekintése
® Javitdsi miveletek 2,844.58
4 2
® szervizmiveletek 547.00
Arazés attekintése
4,391.58 . I B
g Osszesen 4,391.58
Osszeser ® Besétdlok 2
[ Idésav kihasznaltsaganak attekintése
5

Foghiesck 2 Foglalasok

Atlages potencidlis értékesités 1463.86

Az Inditépult feliletén megjelend informaciok tobbek kozott az aldbbiak:

Potencialis értékesitések: Megtekintheti a javitasi és szervizmlveletek teljes
foglalasi értékét.

Foglalasok részletezése: Megtekintheti a foglalasok szamat és tipusat.

Jelentések: Jelentéseket tolthet le és oszthat meg (példaul: Foglalasok attekintése,
Arazas attekintése és Id6sav kihaszndltsaganak attekintése).

Foglalasok attekintése: Megtekintheti az adott napi foglaldsokat id6sav szerint. Az
eredményeket szlirheti foglalastipus, adattipus és diagrammegjelenités alapjan.
B6vebb informacidért vigye az egérmutatot a foglalasi idésavokra.

Foglalas allapota: Megtekintheti a jelenleg folyamatban 1évd, a lefoglalt, a
lemondott vagy a ,nem jelent meg” allapotu foglalasokat. Emellett azt is
megtekintheti, hogy a foglaldsokat Ggyfél vagy kereskedd hozta-e létre.

Idosav kihasznaltsaga: Megtekintheti a hasznalatban 1év6 és a hasznalaton kiviili
idésavok szamat. Emellett részletes bontast tekinthet meg a ,nem jelent meg”
allapotu, a lemondott és az Ures idésavokrdl is.

Potencialis értékesitések: Megtekintheti az alkatrészek, a munkadij és az egyebek
értékét a szerviz- vagy javitasi mliveletekre vonatkozéan. Befejez6dott foglalasok
szerint is szlirhet.

» A < Ma > nyilakat hasznalva a koévetkez6 vagy az el6z6 napra navigalhat, a datumra
kattintva pedig hozzaférhet a naptarhoz.
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Foglalasi sablonok

Foglalasi sablonok

rrrrr

kereskedésében elérhets foglalasokhoz. Hasznalhatja az alapértelmezett foglalasi sablont,
vagy létrehozhatja a sajat sablonjait is. Létrehozhat példaul egy ,csak délel6tt” sablont,
amelyet aztan a szombati napokra alkalmazhat.

» Nyissa meg a kovetkezét: Foglalaskezel6 — Beallitasok — Sablonok
Uj sablon létrehozésa:
1 Kattintson a + Hozzaadas gombra.
Adja meg a sablon nevét.
Valassza ki az idésavonként lehetséges foglaldsok szamat.
Valassza ki az idésavonként lehetséges besétaldk szamat.
Valassza ki az id6sav id6tartamat a legordtilé menUbdl.

Adja meg a napi munkaidét. Példaul: 9-t6l 12-ig.

N O o~ WN

Kattintson a ' * ikonra tovabbi munkaidé megadasahoz az adott napon.
Példaul: 13 6ratdl 17 o6raig.

Kattintson a | * ikonra extra munkaidé megadasahoz (ha sziikséges).

(00]

9 Kattintson a Mentés gombra.
Az (j sablon megjelenik a Sablonok képerny6n.

10 Hozzon létre szlikség szerint tovabbi sablonokat.

Sablonok

omatikusan hozzarendeli. Uj sablon 1étrehozasahoz kattintson a

Tételek: 3+ Hozzaadds

Sablon neve Foglalasok Besétaldk ddsav Munkadrak

Szombati sablon 3 1 6ra 8:00 - 13 7 x

T . 8:00 - 12 .

Munkanapsablon 2 1 ora o | s X
3-00 -

Alapértelmezett T T | dra 7:00 - 18:00 I'd

» A 7 x ikonokra kattintva szerkesztheti vagy torélheti az egyes sablonokat.
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Foglalaskezelés

Foglalaskezelés

Miutan létrehozta a sablonjait, hozzarendelheti 6ket a hét egyes napjaihoz. A sablonokon
belll beallitott munkaidék hatarozzak meg az elérhet6 idésavokat, amelyek kozll az
Ugyfelek valaszthatnak a foglalasukhoz.

A Foglalaskezelés terlleten le is zarhatja a foglalasok lehetGségét innepek vagy egyéb jeles

napok esetén.

» Nyissa meg a kovetkezét: Foglalaskezel6 — Beallitasok — Foglalasok

Utemezési lehet8ségek

Az Utemezési lehetGségek lehet6vé teszik, hogy beallitson minimalis atfutasi id6t a

foglalasokhoz és a lemondasokhoz.

= A foglalasok minimalis atfutasi ideje: Az ligyfelek szamara a foglalas
létrehozasara biztositott 6rak szama a foglalas kezd6 idépontja elott.

= A lemondasok minimalis atfutasi ideje: Az ligyfelek szamara a foglalas
lemondasara biztositott érak szama a foglalas kezdd idépontja elott.

-~

L

» A minimalis atfutasi idéket a
Foglalaskezelés

Utemezési lehetdségek

A foglaldsok minimalis atfutdsi ideje
(6ra) 12

Heti itemterv

Hétfo Kedd

Alapértelmezett

Alapértelmezett

7:00-18:00

Szerkesztés Szerkesziés

Péntek Szombat

Alapértelmezett Alapértelmezett

Szerkesziés

Szerkesztés
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valasztott

nyilakra kattintva lehet beallitani.

A lemondéasok minimalis atfutasi ideje
(6ra) 6

Szerda

Alapértelmezett

Ztott

Szerkesztés

Vasarnap

Szerkesziés

valasztott

Csitartok

Alapértelmezett

Szerkesztés



Foglalaskezelés

Heti Utemterv

A Heti Gtemterv képernydn haszndlhatja az automatikusan alkalmazott alapértelmezett
sablont, illetve egyéni sablont is alkalmazhat a hét egyes napjaira.

Sablon alkalmazasa:
1 Kattintson a Szerkesztés gombra a kivant napon.
2 Valassza ki a szlikséges sablont.
3 Kattintson a Mentés gombra.
4 Folytassa a sablonok alkalmazasat a hét egyes napjaira.

Valaszthatja a Nem érhetdOk el foglalasok lehetGséget az olyan napokra, amikor a
kereskedésbe nem lehet online foglalast leadni.

Heti litemterv

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok

Munkanapsablon Munkanapsablon

8:00- 16:00

Munkanapsablon Munkanapsablon

8:00-16:00

Szerkesztés Szerkesztés Szerkesztés Szerkesztés
Péntek Szombat Vasarnap
Munkanapsablon Szombati sablon

Szerkesztés

Szerkesziés Szerkesziés

» Kattintson a Szerkesztés gombra, ha egy masik sablont szeretne alkalmazni a kivant napra.
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Foglalaskezelés

Unnepek és egyéb jeles napok

Kulon sablont alkalmazhat az innepekre vagy egyéb jeles napokra, amikor a kereskedésbe
nem lehet online foglalast leadni.

Sablon alkalmazasa Ginnepre vagy egyéb jeles napra:
1 Az Unnepek és egyéb jeles napok részben kattintson a + Hozzdadas gombra.
2 Kattintson duplan a naptar =) ikonra, és valassza ki a keresett datumot.
3 Kattintson a * | ikonra masik datum hozzaadasahoz (ha sziikséges).
4 Valassza ki a Nem érhetdk el foglalasok sablont.

Lehet6sége van mas sablonokat is valasztani (ha szlikséges).

5 Kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjelennek a kivalasztott datumok.

Unnepek és egyéb jeles napok A
Tételek: 3+ Hozzaadas
Datum Sablon
Nem érhetdk el foglalasok P
Nem érhetdk el foglalasok 7S ox
Nem érhetdk el foglalasok P

» A ~ x ikonokra kattintva szerkesztheti vagy torolheti az egyes datumokat.
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Ugyfélportal bedllitasai

Ugyfélportal beallitasai
Az Ugyfélportal opcidi kdzétt konfiguralhatja az altaldnos beallitdsokat, a mobilitasi
szolgaltatasokat és a foglalasi lehetGségeket.

» Nyissa meg a kovetkezét: Foglalaskezelé — Ugyfélportal — Altalanos beallitasok

Altalanos beallitasok

Az Altaldnos bedllitasok képernydn kozzéteheti az Ugyfélportalt: igy tudja lehetévé tenni az
Ugyfelek szamara, hogy sajat maguk adjanak le foglalast az 6n kereskedésébe.

Altalanos beéllitdsok konfiguralasa:
1 Kattintson a Kézzététel gombra az Ugyfélportdl kézzétételéhez.
Ha mar megtdrtént az Ugyfélportal kozzététele, a K6zzététel gomb nem jelenik meg.

2 Kattintson az + Altalanos szerzédési feltételek gombra az altaldnos szerzédési
feltételek megadasahoz az Ugyfelek szamara.

3 Adja meg az altalanos szerzddési feltételeket, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

Altalanos beallitasok

Ugyfélportal
Nincs kozzétéve

Altalanos szerzédési feltételek

+ Altaldnos szerzédési feltételek

© Infomedia Ltd 2023 | 8



Ugyfélportal beallitasai

Mobilitasi szolgaltatasok

A Mobilitasi szolgaltatasok képernydn beallithatja a mobilitasi szolgaltatasok, amelyeket fel
szeretne kinalni az Ggyfeleknek.

» Nyissa meg a kdvetkez6t: Foglalaskezelé6 — Ugyfélportal — Mobilitasi szolgaltatasok
Mobilitasi szolgaltatasok létrehozasa:

1 Kattintson a + Hozzaadas gombra.

2 Adja meg a mobilitasi szolgaltatas nevét.

Ha szikséges, adja meg az azonositét, amely megegyezik a DMS-ben hasznalt
mobilitasi szolgaltatassal.

3 Allitsa be a mobilitasi szolgaltatdsokra vonatkozé lehetSségeket:

= Korlatozott elérhetdoség: Lehetévé teszi az adott napra vonatkozé
kapacitas beallitasat, abban az esetben, ha van maximalis kapacitas az adott
mobilitdsi szolgaltatasra vonatkozdan.

=  Tovabbi koltségek: Lehet6vé teszi, hogy tajékoztassa az tgyfelet arrdl,
hogy a kivalasztott mobilitasi szolgaltatas tobbletkoltséggel jar.

= Altalanos szerzédési feltételek: Lehetévé teszi, hogy megadija a
kivalasztott mobilitasi szolgaltatasra vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeket.

= Tovabbi beallitasok: Lehet6vé teszi, hogy alopciokat adjon meg a
kivalasztott mobilitasi szolgaltatasra vonatkozdan.

4 Kattintson a Hozzaadas gombra.
Mobilitasi szolgaltatasok
Tételek: 7 + Hozzdadas

Mobilitasi szolgaltatas Elérhetdség

€N megvarom a

75 x

Nem kérek mobilitasi szolgaltatast
Csereauté 5 v v ;%
Hozom-viszem szolgaltatas 1 v v F %
Transzferbusz 6 v v P
Csereautora vonatkozo lehetdségek 7S o
4 s X%

Elektromos rolle

» A ~» x ikonokra kattintva szerkesztheti vagy torélheti az egyes mobilitasi szolgaltatasokat.
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Ugyfélportal bedllitasai

Foglalasi lehet6ségek

A Connect lehet6séget ad olyan foglalasi lehet6ségek konfiguralasara, mint példaul a
szerviztanacsado kivalasztasa, az ar megjelenitése vagy a javitas kivalasztasa. Ezek a
lehet6ségek megjelennek majd az Ugyfelek szamara, amikor foglalast adnak le.

» Nyissa meg a kdvetkez6t: Foglalaskezelé — Ugyfélportal — Foglalasi lehetéségek

A kovetkez6 foglalasi lehetdségeket tudja konfiguralni:

Szervizcsomagok: Ezzel biztosithatja, hogy az lgyfelek szervizcsomagot
valasszanak foglalaskor. Bedllithatja, hogy megjelenjen a szervizcsomagok ara.

Javitasok: Lehetdvé teheti az ligyfelek szamara, hogy kivalasszak a javitasi
m(iveleteket foglalaskor. Beallithatja, hogy megjelenjen a javitasok ara.

Szerviztanacsadok: Lehetdvé teheti az ligyfél szamara, hogy szerviztanacsadoét
valasszon foglalaskor. Kotelezévé is teheti a kivalasztast.

Foglalasok: Lehetdvé teheti az ligyfelek szamara a foglalasaik megtekintését és
szerkesztését (ha sziikséges).

Foglalas idépontja: Lehet6vé teszi a foglaldsmegeroisitdé képernydn megjelenitendd
Uizenet testreszabdasat. Ertesitheti az tigyfelet arrdl, hogy a foglalas kezdeti
idépontjaban kell-e megjelennie, vagy pedig a foglalasi intervallum alatt barmikor.

Ertesitések: Lehetdvé teszi, hogy konfiguralja az tigyfeleknek elkiildendd
értesitéseket (ha vannak).

Foglalasi lehetdségek

Szervizesomagok

Tegye kitelezdvé az Ugyfelek szaméra a szervizesomagok kivalasztasat

A szervizcsomagok drainak megjelenitése az Uigyfelek szamara

Javitasok

|:| Engedélyezze az ligyfelek szamara a javitasi miveletek kivalasztasat

A javitasok arainak megjelenitése az ligyfelek szamara

Szerviztanacsadok

Engedélyezze az ugyfelek szaméra a tetszdleges szerviztandcsadok kivalasztasat

D Tegye kotelezdvé az Ugyfelek széméra a szerviztandcsadod kivélasztasat

Foglalasok

Engedélyezze az Ugyfelek szdmdra a foglaldsok megtekintését/szerkesziését

Foglalas idépontja

@ Engedélyezze az igyfeleknelk, hogy a foglalas kezdd idopontjaban érkezzenek

Példa - Sok szeretetisl vérjuk ont kereskedésinkben [x] drakor, az aldbbi napon: [y].

O Engedélyezze az ugyfeleknek, hogy a foglaldsi iddintervallumon belil barmikor megérkezzenek

Példa - Sok szeretettel varjuk dnt kereskedéstinkben [x] és [y] dra kozdtt, az alabbi napon: [z]

Ertesitések

A foglaldsi emlékeztetdk atfutasi ideje

Ezaz az i

Gkerst, amelyen belll a foglaldsi emlékeztetdket elkild]ik az Ugyfeleknek 48  ora
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Kereskedgi és alkalmazotti beallitasok

Kereskedoi és alkalmazotti beallitasok

A Kereskedo6i beallitasok képernydk megjelenitik a rendszerhez hozzaféréssel rendelkez6
alkalmazottakat, emellett lehetdséget adnak 6nnek arra, hogy a rendszerfelhasznaldkat
csoportokhoz rendelje hozza.

» Nyissa meg a kovetkezét: Kereskedoi beallitasok — Alkalmazottkezelés —
Alkalmazottak

Alkalmazottkezelés

Az Alkalmazottkezelés képerny6n megtekintheti a Superservice Connect alkalmazashoz
hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottakat.

Megtekinthet olyan adatokat, mint példaul a felhasznald tipusa, e-mail-cime és munkakore
(ha hozza van rendelve).

Alkalmazottkezelés

Tételek: 5 + Hozzdadds O Keresés ~ Minden felnasznald

1+ Név Munkakér

Zeteny Fillop  Adminisztrétor

Barnabds Jonds  adminisztrétar bjonas@ifm.com
Péter Lukdcs ~Rendszerfelhasznils plukacs@ifm.com
Ramoéna Budai Rendszerfelhzaznals rbudai@ifm.com
Rebeka Kirdly  adminisztrator rkiraly@ifm.com

on
en
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Kereskedoi és alkalmazotti beallitasok

Csoportkezelés

A Csoportkezelés képerny6n a rendszergazdak hozzaadhatjak a rendszerfelhasznalokat a
megfeleld csoportokhoz. Alapértelmezés szerint 6t alkalmazottcsoport érhet6 el.

Az egyes csoportok jogosultsagai elére be vannak allitva, és nem szerkeszthetok. A jogosultsagok
listaja az egyes csoportok Felhasznaldi jogosultsagok részében jelenik meg. Ha testre szeretné
szabni egy felhasznald vagy egy csoport jogosultsagait, Iétrehozhat alcsoportokat.

» Nyissa meg a kovetkezét: Kereskedoi beallitasok — Alkalmazottkezelés — Csoportok
Felhasznald hozzdadasa alapértelmezett csoporthoz:
1 Valassza ki a csoportot, amelyhez hozza szeretné adni a felhasznalot.

2 Kattintson a Felhasznaldk panelre.

Felhasznalék v

3 Kattintson a + Hozzaadas gombra.
Megjelenik a felhasznalok hozzaadasara szolgald panel.

4 Kattintson a Keresés mezdbe, és keressen ra a felhasznaldra, vagy valassza ki a
felhasznalét a listardl.

5 Kattintson a Bezaras gombra.

Csoportkezelés
Szerviztanacsada

Szerviztanacsado

Szerviztanacsado

+ Alesoport

Felhasznaldi jogosultsdgok ~

Foglalasok megtekintése

Mobilitdsi szol

galtatasok létrehozdsa, szerkesziése €s torlése

Ugyfelek Iétrehozasa, szerkesztése és tarlése Ugyfelek megtekintése

Felhasznalok ~

Tételek: 2+ Hozzdadas
Név E-mail-cim Részleg

Zeteny Fiilop zfulop@ifm.com

Barnabas Jonas bjonas@ifm.com

» Csak rendszerfelhasznaldk adhaték hozza csoporthoz vagy alcsoporthoz.

» A szerviztanacsaddi csoporthoz hozzarendelt rendszerfelhasznalok megjelennek az
Ugyfélportalon, és az tigyfél valaszthat kdziliik (ha engedélyezett).

» Ha el szeretne tavolitani egy felhasznalot egy csoportbdl, kattintson az X ikonra a
felhasznalé adatai mellett.
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Kereskedgi és alkalmazotti beallitasok

Alcsoport |étrehozasa:
1 Valassza ki a csoportot, amely alatt alcsoportot szeretne Iétrehozni.
2 Kattintson az + Alcsoport gombra.
Megjelenik az Alcsoport adatai panel.
Adja meg az alcsoport nevét.
Valassza ki az alcsoport szamara megadni kivant jogosultsagokat.
Kattintson a Hozzaadas gombra.

Keressen ra rendszerfelhasznaldkra, majd adja hozza Oket az alcsoporthoz.

N OO o1 b~ W

Kattintson a Bezaras gombra.

Az alcsoport megjelenik a f6 csoport alatt, amelyhez létrehozta.
Csoportkezelés
Alkatrész-tandcsado

Alkatrész-tanacsado
Alkatrész-tanacsado

Alkatrészek alcsoport Felhasznaloi jogosultsagok A~
+ Alcsoport Ar és munkaido kezelése
Felhasznalok ~
Tételek: 1+ Hozzaadas
Név E-mail-cim Részleg
Péter Lukacs plukacs@ifm.com X

» Csak rendszergazdak rendelkeznek az alcsoportok létrehozasdhoz szlikséges jogosultsaggal.
» Csak rendszerfelhasznaldk adhaték hozza csoporthoz vagy alcsoporthoz.
» Kattintson a # Szerkesztés ikonra az alcsoport adatainak szerkesztéséhez.

» Kattintson a + Hozzaadas ikonra, hogy rendszerfelhasznaldkat adjon hozza az alcsoporthoz.
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Kereskedoi és alkalmazotti beallitasok

Munkakor kezelése

A Munkakor kezelése képernyd lehetdvé teszi, hogy meghatarozott munkakoroket hozzon
létre a sajat kereskeddi kdvetelményei szerint.

» Nyissa meg a kovetkez6t: Kereskedoi beallitasok — Alkalmazottkezelés — Munkakorok

Munkakor kezelése

Tétele + Hozzdadis

2 Né Képzettségi szint Alkalmazottak

Alkatrészek v &
Szerviz ¥ "
Szereld Y

» A Munkakor kezelése képernyd a Superservice Connect kezdeti kiadasaban csak

korlatozott funkcidkhoz ad hozzaférést.
» A munkakorok létrehozasa és hozzarendelése nem kritikus fontossagu |épés a
Superservice Connect kezdeti beallitasaban.
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Altaldnos beallitdsok

Altaldnos beallitdsok

Az Altaldnos bedllitdsok képernyén megtekintheti és szerkesztheti a kereskedés adatait,
valamint megvaltoztathatja az lGigyfeleknek a Google-térképen megjelenitett helyszint.

» Nyissa meg a kovetkezét: Keresked6i beallitasok — Beallitasok — Altalanos beallitasok

Kapcsolattartasi adatok szerkesztése

A kereskeddi adatokat az Altalanos beallitasok képernydn tudja szerkeszteni. A rendszer
az itt megadott e-mail-cimeket hasznalja majd, hogy a kereskeddket az Uj vagy a frissitett
Ggyfélfoglalasokkal kapcsolatosan értesitse.

E-mail-cim szerkesztése vagy hozzdadasa:

1
2

Kattintson a Szerkesztés gombra.

Ugyeljen ra, hogy az Idézéna és a Nyelv legérdild meni a helyi kévetelményeknek
megfeleléen legyen beallitva.

A kivalasztott nyelv biztositja, hogy a keresked6knek klildott e-mailek az 6n helyi
nyelvén legyenek.

Erdsitse meg, hogy a kereskedéshez megadott kapcsolattartasi adatok helyesek.

E-mail-cim hozzaadasahoz kattintson a| * ikonra a Kapcsolattarté e-mail-cim
pont mellett.

= Kattintson Ujra a * ikonra tovabbi e-mail-cim hozzdadasahoz (ha szlikséges).
= Kattintson az * | ikonra e-mail-cim eltdvolitdsahoz (ha sziikséges).

Kattintson a Mentés gombra.

A térképen megjelend helyszin modositasa

A térképen megjelend helyszin moédositasa:

1
2

Kattintson a Helyszin médositasa gombra.

Adja meg a cimet a Cim keresGmezGben.

Masik lehetGségként hluzza a térképjelz6t a kivant pozicidra a térképen.
Huzza a térképet a pozici6 igazitasahoz (ha sziikséges).

Kattintson a Mentés gombra.

» Az Ugyfélportalon megjelenitett elérhetéségek frissitéséhez kattintson a Szerkesztés
gombra, végezze el a valtoztatasokat, majd kattintson a Mentés gombra.
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Foglalasok

Foglalasok

A Foglalasok képerny6n megtekintheti az 6sszes tigyfél altali foglalast nap, hét vagy honap
szerint. Létrehozhat foglaldsokat az ligyfelei szamara, és szerkesztheti a foglalasi adatokat.

» Nyissa meg a kovetkezG6t: Foglalaskezel6 — Foglalasok

Foglalasok

Nap Hét

2022. jdlius 1.

9:00
Lefoglalva

Maria Heged(s
1212121212
&

SDR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Barmely tandcsadé - Bs

10:00
Gabriella Boros
Single Cab 4WD 2.5L 4 Cyl Diesel 5sp

Bérmely tandcsadd -~ =Y

Lefoglalva

Richdrd Katona
3434343434
Single Cab 4WD 2.5L 4 Cyl Diesel 5sp

Bérmely tandcsadd - B

Mihaly Pataki
SDR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Barmely tandcsadé - Bs

01

péntek

Lefoglalva

Henrietta Péter

5DR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Bérmely tandcsade - Bs

Lefoglalva

Boroka Bogdan
4545454545
Single Cab 4WD 2.5L 4 Cyl Diesel 5sp

Barmely tandcsadd - B

A foglalastipusok a kdvetkezOk szerint vannak feltlintetve:

Lefoglalva [l

Besétalok [k

Elerhetd el

Mem jelent meg [l

e

A még elérhet6 foglalasok szama.

A ,nem jelent meg” allapotu foglalasok szama.

A befejez6dott foglalasok szama.

Q
Munkanapsablon -
+ Foglalds
+ Foglalas

Az Ggyfél vagy kereskedd altal Iétrehozott foglalasok szama.

A kereskedo altal az adott napon létrehozott foglalasok szama.

» Kattintson a Superservice Menus E: ikonra a foglalas csempéjén a részletes
miveletadatok megtekintéséhez (ha vannak).
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Foglalasok

Foglalasok megtekintése

Foglalasok megtekintése egy adott napra vonatkozdan:

1
2
3

Kattintson a Nap lapra a naptar felett.
Ezzel megtekintheti a foglalasokat az egész napra vonatkozéan.

A foglalas csempéjén a legordul6 nyil ~ hasznalataval szerviztanacsadot rendelhet
hozza, vagy megvaltoztathatja a beallitott szerviztandcsadot.

A < Ma > nyilakkal a kévetkez6 vagy az el6z6 napra navigalhat.

Kattintson egy foglalas csempéjére az adott foglalas adatainak megtekintéséhez
vagy szerkesztéséhez.

Kattintson az * ikonra a Foglalas panel bezarasahoz.

» A Hét vagy a Honap lap kivalasztasaval megtekintheti a naptart heti vagy havi nézetben.

Foglaldsok létrehozasa

Foglalas létrehozasa:

1

O 00 N O U

Kattintson a Foglalas létrehozasa gombra.

Masik lehetGségként a + Foglalas gombra is kattinthat barmelyik elérhet6 foglalascsempén.
Azonositsa a jarmUvet jarmlazonositd szam szerint, majd kattintson a Keresés gombra.
Masik lehet6ségként valassza ki a jarmivet az elérhetd legordiilé menlUkbal.

Adja meg a rendszamot és a futasteljesitményt.

Adja meg a szlikséges szerviz- és javitasi mliveleteket:

= Kattintson a Szerviz @ vagy a Javitasok ® ikonra.

= Az elérhetl lehetGségek kozul valassza ki a kivant szerviz- vagy javitasi miveleteket.

= Kattintson az i ikonra a mlvelettel kapcsolatos tovabbi részletek megtekintéséhez.
Kattintson a Mentés gombra.

Valasszon ki egy szerviztanacsadoét a legordiilé mentbdl.

Mobilitasi szolgaltatas kivalasztasahoz kattintson a /7 ikonra, majd a Mentés gombra.
Toltse ki az Ggyféladatokat, beleértve a megfelelé e-mail-cimet.

Valasszon ki datumot és id6pontot a jarmU leadasara és atvételére.

Kattintson a Mentés gombra.

A foglalas megjelenik a naptarban a kivalasztott datumon.
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Foglalasok

Foglalasok szerkesztése

Foglalas szerkesztése:

1
2
3

Kattintson a szerkeszteni kivant foglalasra.
Frissitse a rendszamot és a futasteljesitményt.

A kivalasztott szervizm(iveletek vagy javitasok frissitéséhez kattintson a /" ikonra.
Kattintson a Mentés gombra.

Kattintson az * ikonra egy kivalasztott javitas eltavolitdsahoz.
Ha nincs szlikség szervizre, jeldlje be a Nincs litemezett szerviz jel6l6négyzetet.

A # ikonra kattintva frissitheti a megadott mobilitasi szolgaltatast. Kattintson a
Mentés gombra.

Frissitse a jarmi leadasanak és atvételének datumat és idépontjat.

Kattintson a Mentés gombra.

» Ha frissiti a Jarmi{iazonosité szam, Ev, Modell, Sorozat vagy a Karosszéria és
motor adatait, minden szervizm(veletet illetve javitast Ujra ki kell valasztani.

» A foglalas Iétrehozasakor megadott e-mail-cim nem szerkeszthetd.

» A foglalds lemondasahoz nyissa meg a foglalast, és kattintson a Foglalas lemondasa
gombra.
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Foglalasok

Foglalasok keresése
Foglalas keresése:
1 Adja meg a keresési feltételeket a Keresés mezében a Foglalasok képernyén.

Foglalasszam, lgyfélnév, szerviztanacsadd vagy jarmiazonosité szam szerint kereshet.

Q

2 Kattintson a Q ikonra.

A rendszer megjeleniti a keresési taldlatokat és a foglalas allapotat.

» A keresési talalatok nem valaszthatdk ki a Keresési taldlatok nézetben.

Ugyfél megérkezésének rogzitése
Ugyfél megérkezésének jelzése:
1 Keresse meg a foglalast a Foglalasok képernydn.
2 Kattintson a O ikonra.
A csempe megjelenitése frissl.

Lefoglalva Ugyfél 0

Henrietta Péter
365656565656

5DR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Barmely tanacsado - s

» Ez az opcidé csak abban az esetben érhetd el, ha az Ggyfél hozta létre a foglalast.

» Ujbdl a @ ikonra kattintva jelezheti, hogy az ligyfél nem érkezett meg.

19 | © Infomedia Ltd. 2023



Ugyfélportal

Ugyfélportal
Amint megtortént az Ugyfélportal kdzzététele a kereskedd vagy a forgalmazd weboldalan,
az Ugyfelek elkezdhetnek online foglaldsokat leadni szervizre vagy javitasra.

Foglalas létrehozasa utan a rendszer megerdsité lzenetet jelenit meg, és e-mailt is kild
kozvetlenll az Ggyfélnek. A rendszer Ugy van konfiguralva, hogy automatikusan
emlékeztet6 e-mailt kiildjon az tgyfélnek 48 éraval a foglalas id6pontja el6tt.

Foglalja le szervizét és javitasat online Osszegzés

& Kereskedd adatai %

@& Szerviz és javitasok

Jarmu

[

o Kereskedd
& Foglalas datuma és ideje
@ Adjameg a kapcsolattartasi adatait 95.65
o - )
~ Henrietta Peter

Telefonszém

= +365656565656

i test@gmail.com
o Adja meg a kapcsolattartasi adatait

Atvétel adatai

Teljes &sszeg afaval 108.65
Kivant atvételi datum Ora Perc Afa 9.00
E szerda, 1 jdnius 2022 14 00
Megjegyzések

Megjegyzések vagy kérdések megadasa

» A rendszer automatikusan megerdsité e-mailt kiild az tgyfél és a kereskedd szamara.

» Az Ugyfelek lemondhatjak és szerkeszthetik a foglaldsukat, amirdl a kereskedé értesit6
e-mailt kap.

7 g

» Az Ugyfélportdl megjelenitése eltérd lehet az 6n sajat kdvetelményeinek fliggvényében.
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