INF(QMEDIA

SUPERSERVICE CONNECT

Installningsguide

SUPERSERVICE

Connect (&)



Innehdllsforteckning

Inledning

Superservice Connect

Oversikt

Bokningsmallar

Bokningshantering
Schemalaggningsalternativ
Veckoschema

Instéllningar for kundportalen
Allmanna installningar
Transportalternativ

Alternativ for tidsbestéllning

Aterforsaljar- och medarbetarinstaliningar

Hantering av medarbetare
Grupphantering
Rollhantering
Allmanna installningar
Redigera kontaktinformation
Andra plats p& kartan
Tidsbestallningar
Visa tidsbestallningar
Skapa tidsbestallningar
Redigera tidsbestallningar
Soka efter tidsbestallningar
Registrera en kunds ankomst

Kundportal

1 | © Infomedia Ltd 2023

O 0 0 o U1 L1 A W N N

[ S I S R T T e e e e T = S S S
O VW VU 0 N N O Ut 1t 1 A N B = O



Inledning

Inledning

Superservice Connect ar ett nytt slags system for tidsbestallning som fungerar smidigt med
din webbplats. Med bokningssystemet Connect kan kunder boka service och reparationer av
sina fordon nar som helst online. Det gér det smidigare fér kunderna och 6kar
dterforsaljarnas produktivitet.

Handboken &r indelad i féljande avsnitt:
= Oppna Superservice Connect
= Skapa bokningsmallar
= Ange alternativ fér bokningshantering
= Publicera kundportalen
= Konfigurera transportalternativ
= Konfigurera alternativ for tidsbestallning
= Konfigurera allmdnna installningar

= Visa och redigera tidsbestallningar

Superservice Connect

Superservice Connect kan konfigureras till att anvénda data fran Superservice Menus eller
o .
fran en extern kalla.

Data frdn Superservice Menus

Foér Superservice Connect-kunder som anvénder service- och reparationsdata fran
Superservice Menus baseras prissattningen som visas i Superservice Connect och i
kundportalen pa de prisinstallningar som har konfigurerats i Superservice Menus.

For att sakerstélla att serviceprissattningen fér kunder visas pa ratt satt maste du
konfigurera taxor, material och momssatser frén installningsmenyn i Superservice Menus.

Mer information finns i Installningsguiden fér Superservice Menus.

Externa datakallor

For Superservice Connect-kunder som anvénder data fran en extern kélla kravs ingen
ytterligare konfigurering av prissattningen.

Aterforsaljare och distributérer kan dessutom skapa tilldgg som inte ingar i standardtjansten
och reparationsdata genom att anvanda Infomedias Add-on Portal.

Mer information finns i startguiden for Add-on Portal.
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Oversikt

Oversikt

Oversikten ger en 6gonblicksbild av dina service- och reparationsbokningar fér en valfri dag.

Du kan nar som helst 6ppna Oversikten for att snabbt visa, dvervaka och hantera alla dina
service- och reparationsbokningar.

Oversikt

10 nov 2021

Potentiella forséljningstillfallen Sammanstallning av tidsbestallningar Rapporter

N

Oversikt &ver tidsbestéllninga
® Reparationsarbeten 2,844.58 e uE bl
® Kund r
Bt e 547.00 Kundbokningal
Q Oversikt Gver prissattning
4,391.58 Totalbelopp 2391.58 5 o Aterforsiljarbokningar
Totalbelopp Bokningar ® Walk-ins 2
; [ Oversikt 6ver tidsfénsteranvéndning
it = Bokningar 5
otentiella ningstillfallen | genomsnitt 1463.86

Den information som visas i 6versikten omfattar:

Potentiella forsadljningstillfdllen: Visa det totala bokningsvardet fér reparations-
och servicearbete.

Sammanstallning av tidsbestdllningar: Visa antal och typ av bokningar.

Rapporter: Ladda ned och dela rapporter, inklusive dversikt 6ver tidsbestallningar,
prissattningsdversikt och 6versikt dver tidsfonsteranvandning.

Oversikt dver tidsbestillningar: Visa dagens bokningar efter tidsfénster. Filtrera
bokningstypen, datatypen och diagramvisning. Hall musen 6ver tidsbestéllningarnas
tidsfonster for att fa mer information.

Tidsbestéllningsstatus: Visa bokningar som for narvarande pdgar, &r bokade, har
avbokats eller missats. Du kan ocksa se om bokningarna har gjorts av kunden eller
aterforsaljaren.

Tidsfonsteranvandning: Visa antalets tidsfonster som anvands och inte anvands.
Du kan ocksd se en sammanstéllning éver missade, avbokade och tomma tidsfonster.

Potentiella forsadljningstillfdllen: Visa varde for reservdelar, arbete och material
for service- eller reparationsarbeten. Du kan aven filtrera efter avslutade bokningar.

» Anvénd pilarna < Idag > for att navigera tid till nasta eller féregdende dag eller klicka
pa datumet for att komma 3t kalendern.
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Bokningsmallar

Bokningsmallar

I Connect kan du stélla in och styra bokningar hos din 3terférsaljare. Du kan anvédnda den
forvalda bokningsmallen eller skapa egna. Skapa till exempel en mall med endast
morgontider som ni kan anvanda pa lérdagar.

» Ga till: Tidsbestillningshanterare — Instillningar — Mallar
Sa hér skapar du en ny mall:

1 Klicka pa + Lagag till.

2 Ge mallen ett namn.

3 Valj antal tidsbestéllningar som kan goras under respektive tidsfonster.

4 Valj antal walk-ins for respektive tidsfonster.

5 Valj varaktighet for tidsfonstret i rullgardinsmenyn.

6 Ange arbetstiderna fér dagen, till exempel fran kl. 9 till 12.

7 Klicka pd ikonen * om du vill ange ytterligare arbetstimmar fér dagen,
till exempel frén kl. 13 till 17.

8 Klicka pd ikonen * for att ldgga till extra arbetstimmar (om det behovs).

Klicka p& Spara.
Den nya mallen visas pa skarmen Mallar.

10 Skapa ytterligare mallar efter behov.

Mallar

@ En forvald mall tilldelas automatiskt till alla veckodagar. For att skapa en ny mall klickar du pa Lagg till och tilldelar den till nagon av
dagarna

Artiklar: 3+ Lagg till

Mallnamn Tidsbestallningar Walk-ins Tidsfonster Arbetstimmar
Férvald 1 1 1tim 07:00 - 18:00 Vg
Mall fér l6rdagar 3 1 1 tim 08:00 - 13:00 /s, X
08:00 - 12:00
Mall f& kod 3 2 1t X
all fér veckodagar im 13-00 - 16:00 /

» Klicka pa ikonerna # * om du vill redigera eller ta bort en mall.
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Bokningshantering

Bokningshantering
Nar du har skapat mallarna kan du tilldela en till respektive veckodag. De timmar som har
angivits i mallarna ar de tillgangliga tidsfonster som kunder kan valja bland nar de bokar.

Du kan ocksa stdnga av bokningsfunktionen fér helgdagar eller andra sérskilda dagar under
Bokningshantering.

» Ga till: Tidsbestillningshanterare — Instillningar — Bokningar

Schemalaggningsalternativ

Med schemaldaggningsalternativen kan du ange minsta ledtid for bokningar och avbokningar.

= Minsta ledtid for bokningar: Det minsta antalet timmar som kunder far pa sig att
skapa en bokning fore bokningens starttid.

= Minsta ledtid fér avbokningar: Det minsta antalet timmar som kunder far pa sig
att avboka en bokning fére bokningens starttid.

-~

» Det gadr att ange minsta ledtider genom att klicka pa ~ -pilarna.

Bokningshantering

Schemalaggningsalternativ

Minsta ledtid for bokningar (timmar) " Minsta ledtid far avbokningar (timmar) "

12 o 6 -
veckoschema
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag

Forvald Forvald Forvald
07:0 B
1 tim - 1 tim ce per tidsfonster - 1 tim - Service per tidsfonster -

Redigera Redigera Redigera Redigera
Fredag Lordag Sondag
Férvald Forvald

1 tim - per tidsfonster - 1 tim
1 1

Redigera

ce per tidsfanster -

Redigera Redigera
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Bokningshantering

Veckoschema

Man kan anvénda den férvalda mallen pa skarmen Veckoschema som tillampas automatiskt
eller en anpassad mall for vardera veckodag.

S& hér tillampar man en mall:
1 Klicka pa Redigera for den dag du vill &ndra.
2 Valj den mall du behdver.
3 Klicka pa Spara.
4 Fortsatt att tillampa en mall for respektive veckodag.

Du kan vélja alternativet Stingt for bokningar for dagar som aterférsaljaren inte
tar emot bokningar online.

Veckoschema
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag

Mall for veckodagar Mall for veckodagar Mall for veckodagar Mall for veckodagar

Service per tidsfonster -

Redigera Redigera Redigera Redigera
Fredag Lordag Sondag
Mall for veckodagar Mall for lordagar

Redigera

Redigera Redigera

» Klicka pa Redigera om du vill tilldmpa en annan mall fér den dagen.
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Bokningshantering

Helgdagar och andra sarskilda dagar

Det gar att tillampa en viss mall fér helgdagar och andra sérskilda dagar som
aterférsaljaren inte tar emot onlinebokningar.

Tillampa en mall pd en helgdag eller en annan sarskild dag sa har:

1

2
3
4

Klicka pa + Légg till i avsnittet Helgdagar och andra sérskilda dagar.
Dubbelklicka p& [F-ikonen och valj datumet.

Klicka pa ikonen | * for att ldgga till ett annat datum (om det behévs).
Valj mallen Stangt for bokningar.

Du kan valja andra mallar (om det behdvs).

Klicka pa Légg till.

De valda datumen visas.

Helgdagar och andra sarskilda dagar A

Artiklar: 3 <+ Laggtill
Datum Mal
25 december 2021 Stangt for bokningar V"

cember 2021 Stangt fir bokningar s X

| januari 2022 Sténgt for bokningar ;S X

» Klicka pa ikonerna # * om du vill redigera eller ta bort ett datum.

7 | © Infomedia Ltd 2023



Installningar for kundportalen

Installningar fér kundportalen
Med alternativen i kundportalen kan du konfigurera allmanna installningar,
transportalternativ och alternativ for tidsbestallning.

» Ga till: Tidsbestéllningshanterare — Kundportal — Allménna instéllningar

Allmanna installningar

Du kan publicera kundportalen via skdrmen Allmé&nna instéllningar sa kan kunder sjalva
bestélla tid hos aterférsaljaren.

Konfigurera allménna installningar s hér:
1 Klicka pa Publicera for att publicera kundportalen.
Knappen Publicera visas inte om kundportalen har publicerats.
2 Lé&gg till villkor fér kunder genom att klicka pa + Villkor.
3 Ange villkoren och klicka pa Lagg till.

Allmanna installningar

Kundportal
Villkor
+ Villkor
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Installningar fér kundportalen

Transportalternativ
P& skdrmen Transportalternativ kan man stélla in transportalternativ att erbjuda kunderna.
» Ga till: Tidsbestéllningshanterare — Kundportal — Transportalternativ
S& héar skapar man ett transportalternativ:
1 Klicka pa + Légg till.
2 Ge transportalternativet ett namn.

Vid behov anger du ett ID som stammer med det transportalternativ som anvands i
din DMS.

3 Konfigurera transportalternativen:

=  Begransad tillganglighet: Gor det méjligt att stalla in tillgéanglig kapacitet
for den dagen om det finns ett maxantal fér transportalternativet.

= Ytterligare kostnad: Gor det mojligt att informera kunden om att det
tillkommer en kostnad for det angivna transportalternativet.

= Villkor: Goér det mojligt att lagga till villkor for det angivna
transportalternativet.

= Ytterligare alternativ: Gor det mojligt att lagga till underalternativ for
transportalternativet.

4  Klicka pa Légg till.

Transportalternativ

Artiklar: 7+ Lago ti
- I Ytterligare .
Transportalternativ Tillganglighet L Villkor
kostnad

Jag vantar vid aterforsaljningen - - - P
Jag behéver inte transport
Ersattningsbil 5 o W VR
Parkeringsservice T e e 7S X%
Pendelbuss 6 v v 7 %
Alternativ for ersattningsbi - - - £ X%

Jag vill garna aka med till narmaste

t tion

Jag vill garna aka med till narmaste

Kpcenter
Alternativ for egen transport 4 7, X

E-skote

» Klicka pa ikonerna # * om du vill redigera eller ta bort ett transportalternativ.
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Installningar fér kundportalen

Alternativ for tidsbestallning

I Connect kan man konfigurera olika alternativ for tidsbestallning, bland annat val av
serviceradgivare, visning av priser och val av reparation. De har alternativen visas for
kunderna, och de kan valja bland dem nar de bestaller tid.

» Ga till: Tidsbestéllningshanterare — Kundportal — Alternativ for tidsbestillning

Konfigurera foljande alternativ for tidsbestallning:

Servicepaket: Det har sakerstaller att kunderna valjer ett servicepaket nar de
bestaller tid. Man kan valja att visa priset fér servicepaket.

Reparationer: Det har gor det mojligt for kunderna att valja reparationsarbeten nar
de bestaller tid. Man kan valja att visa priset for reparationer.

Servicerddgivare: Det har gor det mojligt for kunderna att valja en
serviceradgivare nar de bestaller tid. Man kan géra det obligatoriskt att vélja en.

Tidsbestidllningar: Det har gér det méjligt for kunderna att visa och redigera sina
tidsbestallningar (vid behov).

Avtalad tid: Gor det méjligt att anpassa meddelandet som visas pa sidan med
bokningsbekraftelsen. Du kan I3ta kunderna veta att de férvantas komma fram vid
bokningens starttid eller nagon gang under bokningens tidsfénster.

Meddelanden: Det har gér det mdjligt att konfigurera alternativ fér de
meddelanden som skickas till kunderna (i forekommande fall).

Alternativ for tidsbestilining

Servicepaket

Gor val av servicepaket obligatoriskt

Visa priser fir servicepaket for kunder

Reparationer

[] L&t kunder valja reparationsarbeten

Visa priser fir reparationer for kunder

Serviceradgivare

Lat kunder vilja en specifik serviceradgivare

[ Gorval av servicerddgivare obligatoriskt

Tidsbestallningar

Lat kunder visa/redigera tidsbestéliningar

Avtalad tid

@ Tillat kunder att kormma vid den bokade starttiden
Exempel - Vi ser fram mot att traffa dig pa var aterférséljning [x] den [y]

O Tillat kunder att komma nér som helst under det bokade tidsfonstret
Exempel - ¥i ser fram mot att tréffa dig pa var aterfdrséljning mellan [x] och [y] den [z].

Meddelanden

Ledtid fér bokningspaminnelser

Det hard

den tidsram inom vilken bokningspaminnelser skickas ut till véra kunder. 48 tm
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Aterforséljar- och medarbetarinstélliningar

Aterforsaljar- och medarbetarinstéliningar

P& skarmarna for Aterforsaljarens instéliningar visas de medarbetare som har dtkomst till
systemet. H&r kan man ocksa3 tilldela systemanvandare till grupper.

» Ga till: Aterforsiljarens instillningar — Hantering av medarbetare — Medarbetare

Hantering av medarbetare

P& skdrmen Hantering av medarbetare kan man se vilka medarbetare som har atkomst till
programmet Superservice Connect.

Har finns information som typ av anvédndare, e-postadress och roll (om en sddan har tilldelats).

Hantering av medarbetare

Artiklar: 4 + Laggtill Q@ Sok + Alla anvandare
4 Namn E-postadress Roll
Anna-Maria Blom  Administrator ABlom@ifm.com
Birgitta Bengtsson  Administrater BBengtsson@ifm.com
Ole Nordin  Systemanvéndare ONordin@ifm.com
Kalevi Aberg ~ Systemanvandare KAberg@ifm.com
Traffar per sida: 15 « 1-5av 5
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Aterforséljar- och medarbetarinstélliningar

Grupphantering

P& skdrmen Grupphantering kan systemadministratér ldgga till systemanvéndare i en
relevant grupp. Det finns fem medarbetargrupper som férval.

Behoérigheterna for vardera grupp ar forinstallda och kan inte éndras. Listan med
behodrigheter visas i avsnittet Anvandarbehdorigheter for vardera grupp. Om du vill anpassa
behdrigheterna for en anvandare eller grupp kan du skapa en undergrupp.

» Ga till: Aterforsiljarens instillningar — Hantering av medarbetare — Grupper
S& héar lagger man till en anvéndare i en forvald grupp:
1 Valj den grupp som du vill lagga till anvandaren i.

2 Klicka pa fénstret Anvandare.

Anvandare v

3 Klicka pd + Légg till.
Fonstret for att l[agga till anvandare visas.

4 Klicka i faltet S6k och stk efter anvandaren eller valj anvandaren i listan.

Klicka pa Sténg.

Grupphantering

Serviceradgivare

Serviceradgivare

Serviceradgivare

+ Undergrupp

Anvandarbeharigheter A

Skapa, redigera och ta bort tidshestallningar Visa tidsbestallningar
Skapa, redigera och ta bort kunder Visa kunder

Skapa, redigera och ta bort fordonsuppgifter Visa servicehistorik

Anvandare ~
Artiklar: 2+ Légg till
Namn E-postadress Avdelning
Kalevi Aberg KAberg@ifm.com X
Ole Nordin ONordin@ifm.com x

» Det gér bara att lagga till systemanvandare till en grupp eller undergrupp.

» Systemanvéandare som &r tilldelade till gruppen Serviceradgivare visas i kundportalen
och kan valjas av kunderna (om detta ar aktiverat).

» Ta bort en anvandare fran en grupp genom att klicka pa X -ikonen bredvid anvéndarens
information.
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Skapa en undergrupp sa har:

Aterforséljar- och medarbetarinstélliningar

1 Valj den grupp som du vill skapa en undergrupp under.

2 Klicka p& + Undergrupp.

Fonstret Information om undergrupp visas.

Ge undergruppen ett namn.

Klicka pa Lagg till.

N OO o1 b~ W

Klicka pa Sténg.

Valj de behoérigheter du vill att undergruppen ska ha.

SOk efter systemanvandare och lagg till dem i undergruppen.

Undergruppen visas under den huvudgrupp som den skapades under.

Grupphantering
Serviceradgivare

# Redigera X Radera
Serviceradgivare

}Undergmnp fér servi Anvindarbehérigheter

+ Undergrupp Visa tidsbestallningar

Anvéandare

artiklar: 1+ Lagg till
Namn

Birgitta Bengtsson

# Redigera A

E-postadress Avdelning

BBengtsson@ifm.com o

» Endast systemadministratér har behérighet att skapa undergrupper.

» Det gar bara att lagga till systemanvéndare till en grupp eller undergrupp.

» Klicka pa ikonen # Redigera om du vill redigera informationen om undergruppen.

» Lé&gg till systemanvéndare i undergruppen genom att klicka pa ikonen + Légg till.
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Aterforséljar- och medarbetarinstélliningar

Rollhantering
P& skdarmen Rollhantering kan du skapa specifika roller enligt aterférséljarens krav.

» Ga till: Aterforsiljarens instillningar — Hantering av medarbetare — Roller
Rollhantering

Artiklar: 3+ L&gg till

A Namn Kunskapsniva Medarbetare

Reservdelar L4 0 X
Service v 0 X
Tekniker v 0 X

» I den forsta versionen av Superservice Connect &r funktionerna begrénsade pa skdrmen
Rollhantering.

» Det ar inte nédvandigt att skapa och tilldela roller under den inledande instédllningen av
Superservice Connect.
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Allmanna installningar

Allmanna installningar

P& skdarmen Allmanna instaliningar kan man se och redigera information om aterférséljare
och andra vad som visas p& Google Maps for kunder.

» Ga till: Aterforsiljarens instillningar — Instillningar — Allménna instéllningar

Redigera kontaktinformation

Aterforsaljarinformationen kan redigeras pd skarmen Allménna instéllningar.
E-postadresserna som anges har kommer att anvandas for att meddela dterforsaljare om
nya eller uppdaterade tidsbestdllningar for kunder.

For att redigera eller lagga till en e-postadress:

1
2

Klicka p& Redigera.
Kontrollera att rullgardinsmenyerna Tidszon och Sprak ér installda efter dina lokala behov.

Genom att vélja sprak sakerstalls att de e-postmeddelanden som du skickar till
dterforsaljare ar pa ditt lokala sprak.

Bekréfta att kontaktinformationen fér aterférséljningen &r riktiga.

Klicka pd ikonen | * bredvid E-postadress for kontakt for att lagga till en e-postadress.
= Klicka pd ikonen * igen for att ldgga till en extra e-postadress (om det behdvs).

= Klicka pa ikonen * for att ta bort en e-postadress (om det behdvs).

Klicka pa Spara.

Andra plats pa kartan

Andra plats pa kartan sa har:

1
2

Klicka pa Andra plats.

Ange adressen i sbkrutan Adress.

Det gar ocksa att dra ndlen till en plats pa kartan.

Justera positionen genom att dra i kartan (om det behévs).

Klicka pd Spara.

» Om du vill uppdatera kontaktinformationen som visas i kundportalen klickar du pa
Redigera, gor andringarna och klickar p3 Spara.
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Tidsbestallningar

Det &r pa skarmen Tidsbestéllningar som man kan se alla tidsbestéliningar som kunder
gjort, antingen efter dag, vecka eller manad. Du kan skapa tidsbestéllningar at dina kunder
och redigera informationen om tidsbestallningen.

Tidsbestallningar

» Ga till: Tidsbestéllningshanterare — Tidsbestillningar

Tidsbestillningar

Dag

26 februari 2021

9:00

Rudolf Eklund
1212121212

5DR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Valfri rédgivare v B

Hulda Hansson
4545454545

single Cab RWD 2.5L 4 Cyl Turbo 5sp Manual

Valfri radgivare - B

Greta Holmgren
3434343434
5DR SUV 1.2L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Valfri rédaivare v B

saga Lundquist
SDR SUV 1.2L 4WD 4 Cyl 6sp Manual

Valfri radgivare - =Y

Q

Forvald -

26
fredag

Ronny Johansson
1212121212

5DR Wagon 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp + Tidsbestéllning

Valfri rddgivere v B

Henrietta Fransson

SDR Wagon 1.2L Petrol 2WD 4 Cyl 6sp Manual + Tidsbestdlining

Valfri radgivare - =Y

Tidsbestéllningstyperna visas pa féljande satt:

Bokad

Walk-ins

Tillganglig 4

Avslutad

L

Antalet tidsbestallningar som aterférsaljaren eller kunden har gjort
Antalet tidsbestallningar som aterférsaljaren har gjort den dagen

Antalet tidsbestallningar som fortfarande ar lediga

Antalet tidsbestallningar som har missats

Antalet genomfdrda tidsbestallningar

» Klicka pa Superservice Menus-ikonen E: pd tidsbestallningspanelen for att visa detaljerad

arbetsinformation (i férekommande fall).
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Tidsbestallningar

Visa tidsbestallningar

Visa tidsbestallningar for en dag:
1 Klicka pa fliken Dag ovanfér kalendern.
2 Visa tidsbestallningarna fér hela dagen.

3 Anvand rullgardinsmenypilen ~ pa tidsbestaliningspanelen till att tilldela eller byta
serviceradgivare.

4 Anvénd pilarna < Idag > till att navigera till nasta eller féregaende dag.

5 Klicka pd en tidsbestallningspanel om du vill visa eller redigera
tidsbestallningsinformationen.

6 Klicka p& * -ikonen for att stdnga fonstret Tidsbestéllning.

» Valj fliken Vecka eller M&nad for att visa vecko- eller m@nadsvy i kalendern.

Skapa tidsbestallningar
S& har skapar man en tidsbestéllining:
1 Klicka pa knappen Skapa tidsbestéllning.
Man kan ocksa klicka pa + Tidsbestéllning pa en tillgidnglig tidsbestaliningspanel.
2 Identifiera fordonet via Ch.nr och klicka pa Sok.
Eller valj fordonet fran de tillgadngliga rullgardinsmenyerna.
Ange registreringsnummer och matarstallning.
4 Lagg till service- och reparationsarbeten som behdvs:
= Klicka p& ndgon av ikonerna Service @ eller Reparationer @.
= Valj service- eller reparationsarbete fran de tillgdngliga alternativen.
= Klicka pa ikonen i om du vill visa mer information om arbetet.
Klicka pa Spara.
Valj en servicerddgivare fran rullgardinsmenyn.
Klicka p& ikonen 7 for att vélja transportalternativ och klicka sedan pa Spara.

Fyll i kunduppgifterna, inklusive korrekt e-postadress.

O 00 N O U

Valj datum och tid fér inlamning och fér upphamtning av fordonet.
10 Klicka pa Spara.

Tidsbestillningen visas pa det valda datumet i kalendern.
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Tidsbestallningar

Redigera tidsbestallningar
Redigera en tidsbestallning:
1 Klicka pa tidsbestallningen som du vill redigera.
2 Uppdatera registreringsnummer och matarstallning.

3 Klicka p& ikonen 2 for att uppdatera det valda service- eller reparationsarbetet.
Klicka pa Spara.

Klicka pd ikonen * for att ta bort en vald reparation.
Valj kryssrutan Ingen schemalagd service om service inte behdvs.
Klicka p& ikonen Z#" om du vill uppdatera transportalternativet. Klicka pd Spara.

Uppdatera datum och tid fér inlamning och fér upphamtning av fordonet.

o N oo U1 H

Klicka pa Spara.

» Om du uppdaterar Ch.nr, Ar, Modell, Serie eller Kaross och motor maste alla
service- och reparationsarbeten véljas pa nytt.

» Den e-postadress som anges nar tidsbestdllningen skapas kan inte andras.

» Om du vill avboka en tidsbestéllning dppnar du tidsbestallningen och klickar pa
Avboka tidsbestillning.
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Tidsbestallningar

Soka efter tidsbestallningar
Sa har séker man efter en tidsbestélining:
1 Ange sokkriterier i faltet Sok pa skidrmen Tidsbestillningar.

Man kan soka efter tidsbestéllningsnummer, kundnamn, serviceradgivare eller
chassinummer.

Q

2 Klicka p&§ < -ikonen.

Soktraffarna och statusen fér tidsbestallningen visas.

» Det gar inte att valja sdktraffar i vyn Sékresultat.

Registrera en kunds ankomst

S& har anger man att en kund har kommit:
1 Leta upp tidsbestéllningen pa skarmen Tidsbestéllningar.
2 Klicka p& O-ikonen.

Fonstret uppdateras.

@

Rudolf Eklund
1212121212

5DR SUV 1.3L Turbo 2WD 4 Cyl 6sp

Valfri radgivare v Bs

» Det har alternativet visas bara om kunden har skapat tidsbestallningen.

» Man kan ange att kunden inte har kommit genom att klicka pa @-ikonen en gang till.
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Kundportal

Kundportal
N&r kundportalen har publicerats pd dterforsaljarens eller distributérens webbplats kan
kunder boka en service eller reparation online.

Ett bekrdftelsemeddelande visas och ett e-postmeddelande skickas direkt till kunden nar
tidsbestallningen har skapats. Systemet &r instéllt pa ett sitt som gor att ett
paminnelsemeddelande skickas till kunden automatiskt 48 timmar fore tidsbestallningen.

Boka din service och dina reparationer online Sammanfattning

@ Aterforsaljarinformation %

@ Service och reparationer

Fordon

()

P - o Rterforsaliare
@ Datum och tid for tidsbestillning
@ Ange din kontaktinformation Utfer 36 manaders service enligt 99,65
serviceprogram

Fornamn Eternamn (]

2 Hulda Hansson

+46 (56) 565-65-65

isdag 7 juni 2022 kl
£-postadress
M test@gmail.com
o Ange din kontaktinformation
.. . - o . Totalbel inkl. 108,65
Féredragna detaljer for upphamtningen ctelbelopp inkd. moms

Moms 9,00
Foredraget upphaminingsdatum Timmar Minuter
B tisdag, 7 juni 2022 14 00

Anteckningar

Lagg till kommentarer eller fragor

» Bekréftelsemeddelanden skickas automatiskt via e-post till kunden och aterférsaljaren.

» Kunder kan avboka och redigera tidsbestallningar och ett e-postmeddelande skickas till
aterférsaljaren.

» Hur kundportalen ser ut kan variera beroende pa dina krav.
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