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ERSTE-SCHRITTE-ANLEITUNG MICROCAT.

Der Microcat EPC hilft Ihnen, mehr Teile mit hoherer Effizienz zu verkaufen. Schauen wir uns E P C
die wichtigsten Bildschirme an.

FAHRZEUG IDENTIFIZIEREN

Beginnen Sie, indem Sie im Fahrzeugsuchfeld ein Fahrzeug anhand der Fg.-Nr. identifizieren. @ Navigieren Sie durch die wichtigsten
Sie kdnnen aber auch direkt die Funktion ,Globale Suche" verwenden und mit ihr in einem Bildschirme.
einfachen Schritt eine Suche nach Fahrzeugen und Teilen durchfUhren.

@ Identifizieren Sie das Fahrzeug anhand

MICROCAT.EPC Fahrzeug identifizieren Bestellungen  Referenzbibliothek +Nevesioung + ¢ der Fg.-Nr., eines Teils der Fg.-Nr. oder
=] B2 Aktive Anfragen (5) W Einkaufswagen @ Messenger des KUhdenkeﬂﬂzeICheﬂS.
) - 2~ <
| Fahrzeug ¥ Fg.-Nr./Kennzeichen/Kundenkennz. Q) | Globale Suche ~ ABCDEFGHIJ7654321 WASSERPUMPE @ X Q) KatalogUbergreifende Suche VerWenden S|e den Fohrzeuge_verlcuf
1
————— =
Fahrzeuge-Verlauf Kundenkennzeichen Fahrzeugindex (93) Suchergebnisse g um ein FGhrzeUg SChne” erneut ZU |Oden.
Alles leschen e Baujahr = %
Alle - Alle - = 9 . . . .
Sg;y’vng)gcyzuaasw 0520 X ‘,'%' Stellen Sie SlCher, dass Microcat mit
- A4ED/;e‘d:ﬂl/ZCD&ZmZ\ Suchen Filterkriterien eingeben Y = ] i ]
= Infomedia DMSi verbunden ist.
e X = — =
bl;/;r;[izDQzRSTu'\Bz.tSW . ﬂ)n = . = - ) .
450 Wagon Hybrid (2000-2008) o e 5 Nutzen Sie die globale Suche, um das
‘“_‘ . .. .
ABCDEFGH 7654321 e Fahrzeug zu identifizieren und nach
Lasé su\;(znw -2018) B A 450 Sedan A 450 Sedan B 450 Wagon Sports € 450 Sedan Convertable . . .
(2006-2012) (2013-2016) (2017 (2015-2018) Te||en ZU SUChen_ Zum Be|5p|e|: Fg,—Nr. +
ABCDEFGHIJ1234567 20 X . .
Agcizs 17 _ Teilebeschreibung.
K 450 Sedan Sports (2005-2007) g
[ =
L X =N =L 3 . .. .
JHGFEDCRAT234567 X — Zeigen Sie ihre aktiven Anfragen an und
1450 Hateh (2015-2019) ==
= laden Sie eine in Bearbeitung befindliche
D 450 Transport Hybrid D 450 Transport Hybrid E 450 Sedan Hybrid F 450 Hatch Sports
(2009-2012) (2013-2015) (2014 (2012-2016) Anfrcge neu
L6 owsi| Verwenden Sie Microcat Messenger,
/ um zu chatten und Bilder mit lhren
GUT ZU WISSEN:

Handelskunden zu teilen (sofern verfugbar).
e Verwenden Sie die globale Suche als Ein-Schritt-Suche nach Fahrzeugen und Teilen.

« Klicken Sie auf die Symbole 5& =, um von einer Raster- zu einer Listenansicht des
Fahrzeugindex zu wechseln.

o Klicken Sie fUr den Zugriff auf Ihre Einstellungen und Schulungsressourcen auf das

Symbol €. y INF(QMEDIA
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MICROCAT.
EPC.

TEILE AUSWAHLEN

Mit den intuitiven Suchoptionen finden Sie die gewinschten Teile schnell und prazise.

FUgen Sie jederzeit Teile zur Bestellung hinzu und zeigen Sie den Einkaufswagen an.

@ Zeigen Sie jederzeit die Fahrzeugangaben an.

MICROCAT.EPC Fahrzeug identifizieren  Teile auswahlen Bestellungen Referenzbibliothek +Neue Sitzung ¥

(:2> Suchen Sie anhand von Teilebeschreibung,

* Favoriten + Neue Anfrage Q Aktive Anfragen (5) ! Einkaufswagen @ Messenger Te”en ummer oder Teilecode noch Te”en.

. L 450 SUV (2009-2018) | 11ABC111-11 | 2011 | ABCDEFGHY7654321 |
= Katalog: yinigo “

Q0

1 <
| Globale Suche ~ WASSERPUMPE X Q| [ Katalogubergreifende Suche . . .
:W @ Verwenden Sie die lllustrationssymbole,
=z
Teile mit Abbildungen (23) Suchergebnisse Gespeicherte Favoriten service- und Reparaturarbeiten EE_‘ 13 § um Bemerkungen hihZUZUngen Und B”der
E¥] (4s0suv.. > 3ANTRL. > 303-03 ANTRIEBSSTRA.. > 303-03/15B KUHLER/AUSGLEICHBEHALTER, 2.0L PANTHER DIESEL (20 ECOBLU... L4 = = [IE « < > » E . .
= - i auszudrucken bzw. per E-Mail zu verschicken.
12300-ABC-003 A v X s
= @ Speichern Sie Favoriten, starten Sie eine
ﬁ WASSERPUMPE
& neue Anfrage, greifen Sie auf aktive
Teiledaten . .
& oot soncen — Anfragen zu und zeigen Sie Ihren
@P Ersatzteilnummer 12300-ABC-003 T
o M NurBild von Baugruppe @ NE 11225687 EInkGUfSWGgen an.
4 Beschreibung WASSERPUMPE
Id nd Teiler on ] . . . .
4 B St e - e Verwenden Sie die Bildteilungssymbole
J; o = oder die Pfeilsymbole, um zu einem Bild
Anzal 1
u cesteimenge ! Zu navigieren.
v Service- und Reparaturarbeiten
W e Greifen Sie auf Service- und
preisgesaltung Reparaturarbeiten zu, um die zugehdrige
——— Verkaufspreis 21644 €
|25 ovs | Hangespres 13636 € Teileliste anzuzeigen (sofern verfugbar).
Flotte 11471 €
@ - Klicken Sie auf eine lllustrationsangabe,
um die Teiledatenkarte anzuzeigen und
das Teil zu bestellen.
GUT ZU WISSEN:

e Klicken Sie zum Auf- oder Zuklappen der Fahrzeugangaben auf das Symbol E .
e Um einen Schritt zurUckzugehen, klicken Sie auf das Symbol .

e Um die Teiledaten und die zugehérige lllustration nebeneinander anzuzeigen,

klicken Sie auf das Symbol I . I N F@ M E D I Am
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MICROCAT.
EPC.

BESTELLUNGEN

SchlieBen Sie lhre Bestellung ab, schicken Sie Kunden per E-Mail professionelle Angebote und
Ubertragen Sie Teile nahtlos in Ihr DMS.

@ Verwenden Sie die Navigationsleiste,

MICROCAT.EPC Fahrzeug identifizieren  Teile auswahlen Bestellungen Referenzbibliothek +Neue Sitzung ¥ t um GUf den BI|dSChII’m 'FUr' BeSte”Ungen
zuzugreifen.
Bestellangaben Gespeicherte Bestellungen (4)
< . S
Fahrzeuge:1  Artikel: 4 Bestellstatus: Aktive Anfrage  Anderungsdatum: 30.04.2020 Ze|gen Sie die Beste”ongoben an und
ORDNEN FAHRZEUG ZU ANFRAGE HINZUFUGEN + NEUE ANFRAGE E bearbeiten Sie sie oder Verfolgen Sie
# .
seschreibung Tellonammer oo | steuer Verkaufsprel - : Ihre gespeicherten Bestellungen nach.
% % (exkl. MwsSt.) =
== O 2 TELLE HINZUFOGEN Klicken Sie auf die blaue Leiste, um
m THERMOSTAT 12301-ABG-001 - 1 10.00| % 0.00| % - 1 + 287,34€ 28734€ x N
ETHERMOSTATBAUGRUPPE 12305-ABC-005 - 1 10.00| % 0.00| % - 1 + 20741 € 20041€ X Kundenongqben onzuzelgen Oder
E KUHLERSCHLAUCH 12304-ABC-004 - 1 10.00| % 0.00| % - 1 + 37412¢€ 37412€ X T C
m WASSERPUMPE 12300-ABC-003 v 1 10.00| % 0.00 % - 1 + 30547 € 30547 € x hInZUZUngen.
Drucken Sie eine Bestellung aus,
verschicken Sie sie per E-Mail oder
speichern Sie sie als Favorit.
schensuTne 109755 € L Sortieren Sie die Teile, fUgen Sie ein
eusr %
gesamt e Fahrzeug zur Anfrage hinzu oder
[ =] B3 ﬁEESTELLUNGALSFAVORITSPEICHERV LOSCHEN ENTFERNEN ALS ANGEBOT SPEICHERN v - stqrten S|e e|ne neue Anfrqge‘
Df_‘n pwmsi |
FUgen Sie Teile direkt zur Bestellung hinzu.
Speichern Sie das Angebot oder
/ Ubertragen Sie Teile direkt an |hr DMS.
GUT ZU WISSEN:

e Um ein Bild vom Teil anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol o

e Um eine Bestellung fur die erneute Verwendung zu einem spdteren Zeitpunkt zu
speichern, klicken Sie auf ﬁ Bestellung als Favorit speichern.

e Wenden Sie sich an den Kundendienst, wenn Sie Hilfe bei der DMS-Integration brauchen) I N F @ M E D I AM
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WICHTIGSTE FUNKTIONEN

GLOBALE SUCHE

Verwenden Sie das Feld Globale Suche, um
in einem einfachen Schritt ein Fahrzeug zu

identifizieren und nach Teilen zu suchen.

Geben Sie einfach eine Fg.-Nr., das
Kennzeichen oder den Modellnamen
gefolgt von dem gesuchten Element ein:
Teilebeschreibung, Teilenummer oder
Teilecode. Dricken Sie dann die Enter-Tas-

te oder klicken Sie auf das Suchsymbol.

Sie werden es lieben!

- 29~
| Globale suche ~ ABCDEFGHIJ7654321 WASSERPUMPE X Q ]

-~ EI
| Globale Suche ~ ABCDEFGHIJ7654321 131313 656656 xXQ)

AKTIVE ANFRAGEN

Jedes Mal, wenn Sie ein Fahrzeug
identifizieren und Teile bestellen, wird lhre

Anfrage als aktive Anfrage gespeichert.

Das heiBt, dass Sie von einer Anfrage zur
anderen springen kénnen, ohne in |hrem
Browser neue Registerkarten 6ffnen

zu mussen.

g Aktive Anfragen (2) ! Einkaufswagen (5)

Anhand von Bestellung, Kunde oder Fahrzeug suchen

In Bearbeitung befindliche Anfragen Alles loschen

14:02

- ABCDEFGHIJ7654321 | MMMO0O '! 5
@ L 45050V (2009-2018) o
LOSCHEN

4:02

GOM.  OpsTUVWXYZ1234567] QQQTTT w,
L&;— A 450 Sedan (2006-2012) =
LOSCHEN

MICROCAT.
EPC.

*SERVICE- UND
REPARATURARBEITEN

Suchen Sie direkt im Microcat EPC nach
Zubehor, Reparaturarbeiten und

Serviceinformationen.

Zudem koénnen Sie
FlUssigkeitsspezifikationen und zugehorige
Teile anzeigen, ohne die Serviceabteilung

kontaktieren zu missen.

*FUr den Zugriff auf diese Funktion kann eine
ZusatzgebUhr fallig werden, wenn Daten verfigbar sind.

MICROCAT.Service & Repairs Jetzt verfligbar. ‘

Zubehor Reparatur/Austausch Service




