
1.

ALOITUSOPAS
Microcat EPC auttaa myymään enemmän osia entistäkin tehokkaammin. 
Katsotaan aluksi päänäyttöjä.

TUNNISTA AJONEUVO
Aloita tunnistamalla ajoneuvo VIN-numeron perusteella Ajoneuvo-hakukentässä tai käytä 
Yleishaku-ominaisuutta, jolla voit suorittaa ajoneuvo- ja osahaun yhdessä helpossa vaiheessa.

Selaa päänäyttöjä.

Tunnista ajoneuvo VIN-numerolla,  
osittaisella VIN-numerolla tai  
asiakastunnisteella. 

Käytä Ajoneuvon historiaa, kun haluat 
ladata ajoneuvon nopeasti uudelleen.

Varmista, että Microcat on yhdistetty 
Infomedia DMSi -sovellukseen.

Käytä Yleishakua ajoneuvon 
tunnistamiseen ja osien hakuun.  
Esimerkiksi VIN + osan kuvaus.

Tarkastele aktiivisia töitä ja lataa  
käynnissä oleva työ uudelleen.

Käytä Microcat Messengeriä  
keskusteluun ja kuvien jakamiseen  
liikeasiakkaiden kanssa (jos käytettävissä).
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HYVÄ TIETÄÄ:
•	 Käytä Yleishakua ajoneuvojen ja osien hakuun yhdessä vaiheessa.

•	 Napsauta            -kuvakkeita, jos haluat vaihtaa ajoneuvoluettelon  
	 ruudukosta listanäkymään.

•	 Voit käyttää asetuksia ja koulutusresursseja napsauttamalla       -kuvaketta.
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2.

VALITSE OSAT
Etsi haluamasi osat nopeasti ja tarkasti intuitiivisilla hakuvaihtoehdoilla. Lisää osia tilaukseen 
ja näytä ostoskärry milloin tahansa. 

Näytä ajoneuvon tiedot milloin tahansa.

Hae osia osan kuvauksen, osanumeron 
tai osakoodin mukaan.

Käytä kuvien kuvakkeita huomautuksien 
lisäämiseen ja kuvien tulostamiseen tai 
lähettämiseen sähköpostitse. 

Tallenna suosikkeja, aloita uusi työ, käytä 
aktiivisia töitä ja näytä ostoskärry.

Käytä jaetun näytön kuvakkeita tai  
nuolikuvakkeita kuvaan siirtymiseen.

Näytä liittyvä osalista kohdasta Huollot 
ja korjaukset (jos käytettävissä).

Näytä Osatiedot-kortti ja tilaa osa  
napsauttamalla kuvan viitettä.
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HYVÄ TIETÄÄ:
•	 Voit laajentaa tai supistaa ajoneuvon tiedot napsauttamalla        -kuvaketta.

•	 Voit palata askeleen taaksepäin napsauttamalla       -kuvaketta.

•	 Voit näyttää osan tiedot ja kuvan vierekkäin napsauttamalla        -kuvaketta.
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3.

TILAUKSET
Viimeistele tilauksesi, lähetä ammattimaisia hintatarjouksia asiakkaille sähköpostitse ja siirrä 
osia saumattomasti DMS-järjestelmääsi.

Käytä navigointipalkkia Tilaukset-näytön 
avaamiseen.

Näytä ja muokkaa tilausten tietoja tai 
seuraa tallennettuja tilauksiasi. 

Näytä tai lisää asiakkaan tietoja  
napsauttamalla sinistä palkkia.

Tulosta tilaus, lähetä se sähköpostitse tai 
tallenna se suosikkina.

Lajittele osat, lisää ajoneuvo työhön tai 
aloita uusi työ.

Lisää osia suoraan tilaukseen.

Tallenna hintatarjous tai siirrä osat  
suoraan DMS-järjestelmääsi.
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HYVÄ TIETÄÄ:
•	 Voit näyttää osan kuvan napsauttamalla       -kuvaketta.

•	 Voit tallentaa tilauksen myöhempää käyttöä varten napsauttamalla        
	       Tallenna tilaus suosikkina.

•	 Ota yhteys asiakaspalveluun, jos tarvitset apua DMS-integraatiossa.
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KESKEISET OMINAISUUDET

YLEISHAKU
Käytä Yleishaku-ruutua ajoneuvon  

tunnistamiseen ja osien hakuun yhdessä 
helpossa vaiheessa.

Syötä vain VIN, rekisterikilven numero tai 
mallin nimi ja sen jälkeen haluamasi haku: 

osan kuvaus, osanumero tai osakoodi.  
Paina sitten Enter-painiketta tai  

hakukuvaketta.

Tulet varmasti pitämään siitä!

AKTIIVISET TYÖT
Aina kun tunnistat ajoneuvon ja  

tilaat joitain osia, työsi tallennetaan  
aktiivisena työnä.

Tämä tarkoittaa, että voit siirtyä  
yhdestä työstä toiseen avaamatta uusia 

välilehtiä selaimessa.

*HUOLLOT JA  
KORJAUKSET

Katso lisätarvikkeiden, korjausten ja  
huollon tiedot suoraan Microcat EPC  

-sovelluksessa.

Voit myös katsella nesteiden määrityksiä 
ja liittyviä osia ottamatta yhteyttä  

huolto-osastoon.

* Tämän ominaisuuden käyttö saattaa edellyttää  
lisämaksua, jos tietoja on saatavilla.


