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KOM | GANG-VEILEDNING MICROCAT.

Microcat EPC hjelper deg til & selge flere deler, mer effektivt. Ta en titt pd de viktigste E P C
skjermbildene. -

IDENTIFISER KUORETAY

Start ved & identifisere et kjgretay med VIN i Kjgretay-sokeboksen - eller hopp rett i det og bruk @ Naviger gjennom de viktigste skjermbildene.

den funksjonen Globalt sak, for & utfere et sok etter kjgretay og deler med ett enkelt trinn.
Identifiser kjgretayet med VIN, delvis VIN

MICROCAT.EPC Identifiser kjoretoy ordrer  Bibliotelc cwed - IX eller kundereferanse.
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KJEKT A VITE:
e Bruk Globalt sek som et ett-trinns sek etter kjgretsy og deler.

o Klikk péd E= i= -ikonene for & bytte fra et rutenett til en listevisning
av Kjeretgyoversikten.

e For tilgang til innstillinger og opplaeringsressurser, klikk p& L ikonet. ) I N F @ M E D I AM
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MICROCAT.
EPC.

VELG DELER

Finn delene du ensker kjapt og neyaktig, takket veere intuitive sekealternativer. Du kan nér

som helst legge til deler i ordren og vise handlevognen.

@ Vis kjgretayopplysninger ndr som helst.
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KJEKT A VITE:
o For & utvide eller skjule kjeretayopplysninger, klikk p& E -ikonet.

. For & gé tilbake ett trinn, klikk p& (9 -ikonet.

o For & vise deledata og illustrasjon side ved side, klikk pé =0 _ikonet. ™
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MICROCAT.
EPC.

ORDRER

Fullfer ordren din, send profesjonelle pristilbud til kundene dine p& e-post, og overfar deler
semlgst til DMS.

@ Bruk navigasjonslinjen for tilgang til

MICROCAT.EPC Identifiser kjeretey ~ Velg deler Ordrer  Bibliotek Inyokt . t Ord rel’-SkJermbHdet,
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Sorter delene, legg til et kjgretey i
jobben, eller start en ny jobb.
Legg til deler direkte i ordren.
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KJEKT A VITE:
o For avise et bilde av delen, klikk p& [ -ikonet.

« For & lagre en ordre s du fér tilgang til den senere, klikk pd Y% Lagre ordre som favoritt.

e Ta kontakt med kund ice, for hjel d DMS-int ing. ™
a kontakt med kundeservice, for hjelp me integrering / INF@MEDIA
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VIKTIGE FUNKSJONER

GLOBALT SUK

Bruk Globalt sgk for & identifisere et

kjgretoy og deler — i ett enkelt trinn.

Bare skriv inn VIN, registreringsnummer
eller modellnavn, etterfulgt av hva du gnsker
4 lete etter: delebeskrivelse, delenummer eller

delekode. Deretter trykker du pd

Enter-tasten eller sgkeikonet.

Du kommer til & elske det!
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AKTIVE JOBBER

Hver gang du identifiserer et kjgretay og
bestiller deler, lagres jobben din som en
Aktiv jobb.

Dette betyr at du kan hoppe fra én jobb til
en annen uten at du md dpne nye faner i

nettleseren din.
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Sak etter ordre, kunde eller kjaretay Q
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MICROCAT.
EPC.

*SERVICE OG
REPARASJONER

Sl& opp tilbehar, reparasjoner og

serviceinformasjon direkte i Microcat EPC.

Du kan ogsé se vaeskespesifikasjoner og
relaterte deler — uten @ matte ta kontakt

med serviceavdelingen.

* Et ekstragebyr kan veere nedvendig for tilgang til denne
funksjonen, der data er tilgjengelig.
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Tilbehar Reparasjon/skifting Service



