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Mi az a Microcat EPC, és miért kapok frissitést?

Ertékes Ugyfelunkként biztositjuk az On szdmdra az Uj Microcat EPC-t a régi Microcat LIVE helyett. Ez a legujabb
és az eddigi legjobb EPC-nk, olyan Uj funkcidkkal, mint a ,Globdlis keresés", az ,,Aktiv munkdk”, valamint a ,Szerviz
és javitdsok"” menU adatai*

(*ahol adatok érhet8k el a franchise/piac esetében).

Mit kell tennem a Microcat EPC-re valé frissitéshez?

Készitse fel az alkatrészekkel foglalkozé részlegét az Uj Microsoft EPC-re. Ehhez frissitse Google Chrome-,
Microsoft Edge- (Internet Explorer helyett) vagy Firefox-béngészdjét a legujabb verzidra. Tovdbbi részletekért
tekintse meg az Ajdnlott rendszerspecifikdcidk oldalt a weboldalunkon, és végezze el a szUkséges vdltoztatdsokat.

Hogyan tudom elérni az Uj Microcat EPC-t?
A megjelenés napjdn az Uj Microcat EPC megjelenik egy Uj csempén a kezd&lapon, miutdn bejelentkezik.

Naprakészek a jarmi-, alkatrész- és darazasi adatok az Gj Microcat EPC-ben?
Igen. A Microcat LIVE-ban elérhetd jarm-, alkatrész- és drazdsi adatokat kézzétettik az Uj Microcat EPC-ben.

Az Uj Microcat EPC tartalmazni fogja az 6sszes Ugyfélcimkémet, megjegyzésemet és megrendelésemet?
Igen. Amikor elvégezzik Onnél a Microcat EPC-re valé atdlldst, minden bedllitdst dthelyezink, beleértve az
Ugyfélcimkéket, a megjegyzéseket és a megrendeléseket is.

Hogyan csatlakoztathaté az Uj Microcat EPC a DMS-emhez?

A l/_ A DMSi-hez valo kapcsolodashoz kattintson ide.

gombbal, amely az Uj Microcat EPC bal alsé sarkdban taldlhaté. Az alkalmazds

csatlakozik a DMS-éhez az Infomedia DMSi-ben elérheté meglévd bedllitasokkal.

Hogyan tudom haszndlni a ,Globdlis keresés" mezét?

A ,Globdlis keresés" segitségével egyszerre, egy |épésben kereshet rd jarmivekre és alkatrészekre — egyszerGen
csak egy székozzel elvdlasztva. Példaul: ,VIN Alkatrészleirds” VAGY ,VIN Alkatrészkdéd1 Alkatrészkéd2” VAGY
Modell Ev Alkatrészleirds”

Hogyan mikédik az ,Aktiv munkak" funkcié?

Minden alkalommal, amikor rdkeres egy jarmdre, és megrendel egy alkatrészt, a Microcat EPC automatikusan
menti az adott munkdt aktiv munkaként, ezzel megkdnnyitve az On szamdra egyszerre tébb Ugyfélmunka kezelését.

Ra tudok keresni a folyadékspecifikaciokra és a mennyiségekre?

Igen. Ha elérhetdk a ,Szerviz és javitdsok” mens adatai az On Microcat EPC alkalmazdsdban, megkeresheti és
megadhatja a VIN-specifikus folyadékspecifikdcidkat, valamint a szervizhez vagy a javitdshoz szikséges 6sszes
cikkszadmot anélkUl, hogy a szervizrészleghez kellene fordulnia.

Hogyan segitenek a ,,Szerviz és javitasok” meni adatai abban, hogy tébb eredeti alkatrészt és tartozékot
tudjak eladni?

Ha elérheték a ,Szerviz", ,Javitds" és ,Tartozék” menUk adatai, minden cserélendd alkatrész megjelenik egyUtt,
igy tovdbbi alkatrész-értékesitési lehetéségeket akndzhat ki.
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https://www.infomedia.com.au/files/training/epc/RecommendedSpecs-NetworkSettings_HU.pdf
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A csapatom kap képzést az Gj Microcat EPC haszndlatdhoz?

Azt javasoljuk minden Microcat-felhaszndlénknak, hogy regisztrdljon révid, interaktiv webindriumunkra, melynek
keretén belUl értékes tippeket és trukkdket sajdtithat el.

Hogyan tudom médositani a betl- és csempeméreteket a Microcat EPC-ben?

Moédosithatja a nagyitds szintjét a bongészébedllitdsokban, illetve a ,Ctrl" gombot lenyomva és az egérgorgdével

gorgetve is bedllithatja a kivdnt méretet. Mdsik lehet&ségként konfigurdlhatja a Windows vagy a MacOS/iOS
megjelenités méretezésére vonatkozdé bedllitdsait.

Megmarad a hozzaférésem a Microcat LIVE-hoz?

A zokkenmentes dtdllds érdekében egy ideig mindkét alkalmazdshoz hozzd fog tudni férni. A Microcat LIVE
kikapcsoldsa elétt értesitést kildunk Onnek.

Kihez forduljak, ha a csapatomnak segitségre van sziksége?

Kérjuk, épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgdlati csapatunkkal. Az Ggyfélszolgdlat elérhet8ségei a fogaskerékmeniben
taldlhatdk az 0j Microcat EPC jobb felsé sarkdban.
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