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Ce este Microcat EPC si de ce beneficiez de actualizare?

Pentru cd apreciem cd ne sunteti client, vd oferim actualizarea de la versiunea veche Microcat LIVE la noul
Microcat EPC. Este versiunea noastrd EPC cea mai noud si cea mai reusitd de pdnd in prezent, cu caracteristici
noi precum Cdutare globald, Sarcini active si informatii* despre Service si reparatii

(*cand sunt disponibile date pentru franciza/piata dvs.).

Ce trebuie sa fac pentru a beneficia de actualizarea la noul Microcat EPC?

Pregdtiti-va departamentul responsabil cu piesele pentru noul Microcat EPC actualizdndu-va browserul la cea mai
recentd versiune de Google Chrome, Microsoft Edge (in loc de Internet Explorer) sau Firefox. Pentru informatii
suplimentare, consultati pagina Specificatii recomandate de pe site-ul nostru si faceti ajustdrile necesare.

Cum accesez noul Microcat EPC?

Tn ziua lansdrii, noul Microcat EPC va fi afisat intr-o dald noud de pe pagina principald dupd ce vd conectati.

Informatiile despre vehicule, piese si preturi din noul Microcat EPC sunt la zi?
Da. Informatiile despre vehicule, piese si preturi disponibile Tn Microcat LIVE sunt publicate in noul Microcat EPC.

Noul Microcat EPC va contine toate etichetele client, notele si comenzile mele?

Da. Cand va avea loc actualizarea la noul Microcat EPC, vd vom transfera toate setdrile, inclusiv etichetele client,
notele si comenzile.

Cum se conecteazd noul Microcat EPC la DMS?

Folositi butonul [ rcet i i pentru a va conecta  owsi | iy coltul stdnga jos al noului Microcat EPC. Se va conecta la DMS folosind
setdrile dvs. existente din Infomedia DMSi.

Cum folosesc caseta Cdutare globala?

Cdutarea globald vd permite sd cdutati vehicule si piese impreund — nu trebuie decdat sd le separati printr-un
spatiu. De exemplu: ,VIN DescrierePiesd” SAU ,VIN CodPiesdT CodPiesd2” SAU ,,Anul fabricatiei DescrierePiesd".

Cum functioneaza Sarcini active?

De fiecare datd cand cdutati un vehicul si comandati o piesd, Microcat EPC salveazd actiunea ca Sarcind activd, ca
sd puteti gestiona mai bine simultan sarcini aferente mai multor clienti.

Pot cduta specificatii pentru fluide si capacitatea in litri?

Da. Dacd datele din meniurile Service si reparatii sunt disponibile in Microcat EPC, puteti cduta si furniza specificatii
de fluide specifice VIN si toate numerele de reparatii necesare pentru service sau o reparatie fdrd a vd contacta
departamentul de service.

Cum ma ajutd datele din meniurile Service si reparatii sd vand mai multe piese si accesorii originale?

Cand datele din meniurile service, reparatii si accesoriu sunt disponibile, toate piesele care trebuie inlocuite sunt
afisate impreund pentru ca dvs. sé beneficiati de mai multe oportunitdti de vénzare de piese.

Echipa mea va fi instruitd privind utilizarea noului Microcat EPC?

Tncurajdm toti utilizatorii Microcat s& participe la un webinar scurt si interactiv pentru instruire, care vd va
prezenta sugestii si trucuri utile.
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https://www.infomedia.com.au/files/training/epc/RecommendedSpecs-NetworkSettings_RO.pdf
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Cum modific dimensiunea fonturilor si a dalelor in noul Microcat EPC?

Puteti modifica nivelurile de mdrire din setdrile browserului sau apdsénd tasta ,Ctrl” si miscand simultan rotita
mouse-ului padnd cénd obtineti dimensiunea doritd. Alternativ, vd puteti configura setdrile Windows sau macOS/iOS
de scalare a afisajului.

Voi putea accesa in continuare Microcat LIVE?

Va exista o perioadd de gratie in care veti putea accesa ambele aplicatii pentru o tranzitie mai lind. V& vom instiinta
suplimentar inainte de a dezactiva Microcat LIVE.

Pe cine pot contacta dacd echipa mea are nevoie de asistentd?

Contactati-ne echipa Serviciu clienti. Detaliile de contact pentru Serviciul clienti sunt disponibile Tn meniul cu
pictogramd rotitd din coltul dreapta sus al noului Microcat EPC.
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