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Vad &r Microcat EPC och varfér uppgraderas jag?

Vi uppskattar dig som kund och uppgraderar dig darfér frdn gamla Microcat LIVE till nya Microcat EPC. Det ar
var senaste och bdsta EPC hittills, med nya funktioner som Global sékning, Aktiva jobb och Service- och
reparationsinformation*

(*férutsatt att data finns tillgangliga fér din franchise/marknad).

Vad behéver jag fér att kunna uppgraderas till nya Microcat EPC?

Férbered din reservdelsavdelning fér nya Microcat EPC genom att uppgradera din webbldsare till den senaste
versionen av Google Chrome, Microsoft Edge (i stdllet for Internet Explorer) eller Firefox. Fér mer information,
ta en titt pd sidan Rekommenderade specifikationer pd var webbplats och gér de justeringar som behdvs.

Hur far jag tillgéng till nya Microcat EPC?

P& lanseringsdagen kommer nya Microcat EPC att visas i en ny panel pé& din startsida nér du har loggat in.

Ar fordons-, reservdels- och prissédttningsinformationen i nya Microcat EPC aktuell?

Ja. Fordons-, reservdels- och prissattningsinformationen i Microcat LIVE publiceras i nya Microcat EPC.

Kommer nya Microcat EPC innehdlla alla mina taggar fér kunder, anteckningar och ordrar?

Ja. Nar vi uppgraderar dig till nya Microcat EPC kommer vi att flytta éver alla dina instdliningar, inklusive dina
taggar fér kunder, anteckningar och ordrar.

Hur ansluter nya Microcat EPC till min DMS?

Anvand ‘r Klicks har fer att ansluta till DMS | -knappen i det nedre vanstra hérnet p& nya Microcat EPC. Den kommer att

ansluta till din DMS med hjalp av dina befintliga instdllningar i Inforedia DMSi.

Hur anvénder jag den Globala sékrutan?

Med den globala sékningen kan du séka efter fordon och reservdelar tillsammans — separera dem bara med ett
mellanslag. Till exempel: “Ch.nr Reservdelsbeskrivning” ELLER “"Ch.nr Reservdelskod1 Reservdelskod2” ELLER
“Modell Ar Reservdelsbeskrivning”.

Hur fungerar Aktiva jobb?

Varje gang du slér upp ett fordon och bestdaller en reservdel sparar Microcat EPC det automatiskt som ett aktivt
jobb, s& att det blir enklare att hantera flera kundjobb samtidigt.

Kan jag slé upp vétskespecifikationer och tankvolym?

Ja. Om service- och reparationsmenydata ar tillgangliga i din Microcat EPC kan du sld upp och tillhandahdlla
ch.nr-specifika vatskespecifikationer och alla reservdelsnummer som behdvs for en service eller reparation utan
att kontakta din serviceavdelning.

Hur hjdalper data i service- och reparationsmenyerna mig att sdlja mer originaldelar och tillbeh6r?

Om data i service-, reparations- och tillbehdrsmenyerna ar tillgdngliga visas alla reservdelar som behdéver bytas ut
tillsammans sé& att du kan &ka din reservdelsférsaljning.

Kommer mitt team att f& utbildning om att anvénda nya Microcat EPC?
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Vi uppmanar alla Microcat-anvdndare att ndrvara vid ett kort interaktivt webbseminarium som kommer att ge dig
vardefulla tips och knep.

INF(@MEDIA



https://www.infomedia.com.au/files/training/epc/RecommendedSpecs-NetworkSettings_SV.pdf
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Hur géra jag for att édndra storlek pa teckensnitt och paneler i nya Microcat EPC?

Du kan &@ndra inzoomningsnivderna i din webbl&sares instdliningar, eller trycka pd Ctrl-tangenten samtidigt som du
rullar ditt mushjul tills du far din dnskade storlek. Alternativt kan du konfigurera instdliningarna fér skarmskalning i
ditt Windows eller MacOS/iOS.

Kommer jag fortfarande att ha tillgdng till Microcat LIVE?

Du kommer under en tid att ha tillgéng till bdda programmen fér att moéjliggéra en smidig évergdng. Vi kommer
att meddela dig innan Microcat LIVE avaktiveras.

Vem kontaktar jag om mitt team behéver support?

Kontakta vart kundservice-team. Kontaktinformationen till kundservice finns i kugghjulsmenyn i det évre hdgra
hérnet i nya Microcat EPC.
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