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Microcat EPC nedir ve neden yeni siriUme gegiyorum?

Degerli bir mUsterimiz olarak sizi eski Microcat LIVE'dan yeni Microcat EPC'ye yUkseltiyoruz. Genel Arama,
Aktif Gorevler ve Servis ve Onarim bilgileri* gibi yeni 6zelliklere sahip olan simdiye kadarki en yeni ve en iyi
EPC yazilimimizdir

(*yetkili firmaniz/pazariniz i¢in veriler mevcutsa).

Yeni Microcat EPC'ye yiUkseltmek i¢in ne yapmam gerekir?

Tarayicinizi Google Chrome, Microsoft Edge (Internet Explorer yerine) veya Firefox'un en son sirimune yUkselterek
Parca Departmaninizin yeni Microcat EPC igin hazir olmasini sadlayin. Daha fazla bilgi igin web sitemizdeki
Onerilen teknik 6zellikler sayfamizi kontrol edin ve gerekli ayarlamalari gerceklestirin.

Yeni Microcat EPC'ye nasil erisebilirim?
Yeni Microcat EPC, lansman gininde oturum actiktan sonra agilis sayfanizdaki yeni bir kutucukta gérintilenecektir.

Yeni Microcat EPC'deki arag, par¢a ve fiyatlandirma bilgileri gincel mi?
Evet. Microcat LIVE'da bulunan arag, parca ve fiyatlandirma bilgileri, yeni Microcat EPC'de yayinlanir.

Yeni Microcat EPC, tUm musteri etiketlerimi, notlarimi ve siparislerimi icerecek mi?
Evet. Sizi yeni Microcat EPC'ye yUkselttigimizde musteri etiketleriniz, notlariniz ve siparisleriniz dahil olmak Uzere
tUm ayarlarinizi tasiyacadiz.

Yeni Microcat EPC, DMS sistemimle nasil baglanti kurar?

Yeni Microcat EPC'nin sol alt kdsesinde bulunan ‘r DMSi badlantisi icin buray: tklztn) (g mesini kullanin. DMS sisteminizle

Infomedia DMSi i¢cindeki mevcut ayarlarinizi kullanarak baglanti kurar.

Genel Arama kutusunu nasil kullanirhm?

Genel Arama, araglar ve pargalar igin birlikte arama yapmaniza olanak tanir; bunlari bir boslukla ayirmaniz
yeterlidir. Ornegin: “VIN ParcaAciklamasi” VEYA “VIN ParcaKoduT ParcaKodu2” VEYA “Model Yili ParcaAciklamasi”.

Aktif Gorevler nasil ¢alisir?

Her ara¢ aramasi yaptidinizda ve parga siparis ettiginizde Microcat EPC bu aramayi otomatik olarak Aktif Gérev
olarak kaydeder, boylece ayni anda birden fazla misteri gérevini daha iyi yonetebilirsiniz.

Sivi 6zellikleri ve litraj igin arama yapabilir miyim?

Evet. Microcat EPC'nizde Servis ve Onarim mendUleri verileri varsa, servis departmaniniza basvurmadan VIN'a 6zgU
sivi 6zelliklerini ve servis veya onarim igin gerekli tUm par¢a numaralarini arayabilir ve elde edebilirsiniz.

Servis ve Onarim mendleri verileri daha orijinal pargalar ve aksesuarlar satmama nasil yardimci olur?

Servis, onarim ve aksesuar mendUleri verileri mevcut oldugunda, degistirilmesi gereken tUm parg¢alar birlikte
gdrintilenir, béylece daha fazla par¢a satis firsati yakalayabilirsiniz.

Ekibim yeni Microcat EPC'nin nasil kullanilacagi konusunda egitim alacak mi?
TUm Microcat kullanicilarini, size degerli ipuglari ve pUf noktalari saglayacak kisa, etkilesimli bir web egitim
seminerine katilmaya tesvik ediyoruz.
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https://www.infomedia.com.au/files/training/epc/RecommendedSpecs-NetworkSettings_TR.pdf
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Yeni Microcat EPC'deki yazi tipi ve kutucuklarin boyutunu nasil degistirebilirim?

Tarayici ayarlarinizdan yakinlastirma seviyelerini degistirebilir veya “Ctrl” tusuna basili tutarken istediginiz
boyuta ulasana kadar fare tekerlegdinizi déndurebilirsiniz. Alternatif olarak, Windows veya macOS/iOS gérints
olgeklendirme ayarlarinizi yapilandirabilirsiniz.

Microcat LIVE erisimim devam edecek mi?

Daha sorunsuz bir gegis i¢in her iki uygulamaya da erisebileceginiz bir ek kullanim sUresi olacaktir. Microcat LIVE'i
kapatmadan dnce size baska bir bildirim gonderecegiz.

Ekibimin destege ihtiyaci oldugunda kiminle iletisime gegebilirim?

LUtfen MUsteri Servisi ekibimizle iletisime gegin. MUsteri Servisi iletisim bilgileri, yeni Microcat EPC'nin sag Ust
késesindeki disli cark menisinde bulunur.
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