
Empfohlene Betriebssysteme und Browser:

•	 Windows 10 oder höher
•	 Microsoft Edge (statt Internet Explorer), Google Chrome 

und Firefox (jeweils in der neuesten Version) 
• 	 Für die DMSi-Integration wird das Microsoft.NET 

Framework v3.5 oder höher benötigt 

Hardwarekonfigurationen:

•	 4 GB RAM*		
•	 Bildschirmauflösung von 1920 x 1080 Pixel
* �Für jede Browsersitzung mit dem Microcat EPC sollten 128 MB RAM verfügbar sein.
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Anzeigekonfigurationen:

So ändern Sie die Größe von Schriften und Kacheln in Microcat EPC:
•	� Ändern Sie Ihre Zoom-Einstellungen: Wenn Sie eine Maus mit 

Mausrad haben, drehen Sie das Mausrad bei gedrückter  
Strg-Taste bis zur gewünschten Auflösung nach vorn oder hinten. 
In Ihrem Browser-Einstellungsmenü können Sie den  
Zoom-Prozentsatz auch manuell ändern.

•	� Ändern Sie Ihre Anzeigeeinstellungen: Sowohl Windows 
als auch macOS/iOS verfügen über Einstellungen für die 
Skalierung der Anzeige, mit denen Sie die Größe aller auf Ihrem 
Computerbildschirm angezeigten Texte, Anwendungen und Bilder 
anpassen können. Als Windows-Benutzer gehen Sie  
dazu zu „Anzeigeeinstellungen“ und als macOS/iOS-Benutzer  
zu „Displays“.

Für Online-Benutzer

Optimaler Internetzugang:
• 	 Breitband-Internetzugang  

(T1, Kabel, xDSL oder schnellere Verbindung).
• �  �In der Regel reicht eine schnelle Breitband-Internetverbindung 

mit geringer Latenz für den Einsatz des Microcat EPC in 
einem modernen Händlerbetrieb. Wenn die Verbindung auch 
internetbasierte Telefon-/Videoanrufe, das Herunterladen großer 
Dateien oder das Hosten der Website des Händlerbetriebs 
unterstützen soll, wird u. U. eine Leitung mit höherer Bandbreite 
benötigt. Der Internetanbieter des Händlerbetriebs kann unter 
Berücksichtigung der besonderen Umstände entsprechende 
Empfehlungen aussprechen.

Wichtige Einstellungen für Ihr Netzwerk:
• �  �Wenn ein Internet-Proxy-Server genutzt wird, 

muss der uneingeschränkte Zugriff auf folgende 
Domains gewährleistet sein: „*.ifmsystems.com“, 
„*.myinfomedia.com“, „*.superservice.com“ und 
„*.superservice.auth0.com“.

Browser-Einstellungen:
• � Wenn in Ihrem Browser ein Popup-Blocker aktiv ist, 

muss für die folgenden Domains eine Ausnahmeregel 
definiert sein: „*.ifmsystems.com“,  
„*.myinfomedia.com“, „*.superservice.com“  
und „*.superservice.auth0.com“.

•	 Cookies aktiviert
•	 JavaScript aktiviert


