
Aanbevolen besturingssystemen en browsers:
• Windows 10 of hoger

• Microsoft Edge (in plaats van Internet Explorer), Google Chrome en Firefox (nieuwste versies) 

•  Voor DMSi-integratie is Microsoft.NET Framework v3.5 of hoger vereist 

Hardwareconfiguratie:
• 4 GB RAM*  • Schermresolutie van 1920 x 1080

*  Het wordt aanbevolen dat er voor elke browsersessie van Microcat EPC 128 MB RAM beschikbaar is.

Beeldschermconfiguratie:
De grootte van de lettertypen en titels in de nieuwe Microcat EPC aanpassen:

•  Zoominstellingen wijzigen: Als u een muis met scrollwiel hebt, kunt u de Ctrl-toets op uw toetsenbord 
ingedrukt houden en tegelijkertijd met het muiswiel bewegen om de gewenste resolutie in te stellen.  
U kunt het zoompercentage ook handmatig aanpassen in het instellingenmenu van uw browser.

•  Beeldscherminstellingen wijzigen: Windows en macOS/iOS beschikken over instellingen voor 
beeldschermschaling waarmee u de grootte van alle tekst, programma's en grafische elementen 
op uw scherm kunt aanpassen. In Windows vindt u deze optie onder Systeem > Beeldscherm in de 
instellingen. In macOS/iOS vindt u deze optie onder Beeldscherm in de systeemvoorkeuren.

Voor onlinegebruikers:
Optimale toegang tot internet:

•    Breedbandinternet (T1, kabel, xDSL of een betere verbinding).

•     Voor Microcat EPC in een modern dealerbedrijf is een snelle breedbandverbinding met lage latentie 
voldoende. Als de verbinding ook gebruikt wordt voor bellen/videogesprekken via internet, het 
downloaden van grote bestanden of het hosten van de website van het dealerbedrijf, is er mogelijk 
een snellere verbinding nodig. De internetprovider van het dealerbedrijf kan de situatie van het bedrijf 
beoordelen en een advies geven.

Essentiële instellingen voor uw netwerk:

•     Als er een internetproxyserver gebruikt wordt, hebt u onbeperkte toegang tot de volgende domeinen 
nodig: “*.ifmsystems.com", "*.myinfomedia.com", "*.superservice.com", "*.superservice.auth0.com".

Browserinstellingen:

•     Als in de browser is ingesteld dat pop-ups geblokkeerd worden, zorg dan dat de volgende domeinen 
zijn toegevoegd als uitzondering: “*.ifmsystems.com", "*.myinfomedia.com", "*.superservice.com", 
"*.superservice.auth0.com".

• Cookies moeten zijn ingeschakeld.

• JavaScript moet zijn ingeschakeld.

Ontworpen door de makers van het prijswinnende verkoopsysteem voor elektronische onderdelen Microcat.
© 2020 Infomedia Ltd. Microcat® en Superservice Menus™ zijn geregistreerde handelsmerken van Infomedia.
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