ODPOVEDI NA CASTE DOTAZY MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Pro¢ mame pristup k nové aplikaci Microcat Tablet EPC?

Novd aplikace Microcat Tablet EPC nabizi vasemu oddéleni dild a obchodnimu zastoupeni bezkonkurenéni flexibilitu.
Responzivni webovd aplikace umoznuje persondlu pristup k informacim o dilech a jejich vyhleddvéni kdykoli a
kdekoli — pobliz vozidla i venku na cestdach.

MUze novou aplikaci Microcat Tablet EPC pouZivat cely nas tym?

Ano, o pfistup k nové aplikaci Microcat Tablet EPC mUze pozdadat kdokoli z vaseho tymu. Chcete-li pozddat o

pFistup pro dalsi ¢leny tymu, obratte se na nds tym zdkaznického servisu zde.

Jak se k nové aplikaci Microcat Tablet EPC dostanu?

Prihlaste se na tabletu s pouzitim stdvajiciho uzZivatelského jména a hesla pro aplikaci Microcat EPC na adrese
login.superservice.com nebo na vasem prihlasovacim portdlu. Poté vybérem dlazdice Microcat EPC otevrete aplikaci.

Jsou informace o vozidlech, dilech a cendch v nové aplikaci Microcat Tablet EPC aktualni?

Ano, v nové aplikaci Microcat Tablet EPC jsou publikovdny stejné informace o vozidlech, dilech a cendch, jaké jsou

dostupné v aplikaci Microcat EPC.

Lze v nové aplikaci Microcat Tablet EPC vyhledavat dily?

Ano, dily mdzZete jednoduse vyhleddvat pomoci ikony hleddni O\ .

Lze si v nové aplikaci Microcat Tablet EPC zobrazit informace o vozidle?

Ano, informace o vozidle si mUzete jednoduse zobrazit pomoci ikony vozidla =) .

Bude nova aplikace Microcat Tablet EPC obsahovat viechna nase oznaéeni zdkaznikl, pozndmky
a cenové nabidky?

Ano, aplikace je synchronizovdna mezi vdemi zafizenimi, takze vdechna vase oznaceni zdkazniky, pozndmky,

uloZzené objedndavky a cenové nabidky budou v nové aplikaci Microcat Tablet EPC k dispozici.

Budou aktivni hledani vytvorena v nové aplikaci Microcat Tablet EPC k dispozici v aplikaci Microcat
EPC na stolnim pocéitaci?

Ano, vSechna vase aktivni hleddni vytvorend na tabletu jsou k dispozici v aplikaci Microcat EPC na stolnim poditaci

a naopak.

Lze v aplikaci EPC pfejit na ilustraci, kterou potrebuji vidét v nové aplikaci Microcat Tablet EPC?

Ano, nova aplikace Microcat Tablet EPC podporuje dotykové ovldddni a umoziuje uzZivateldm prfechdzet mezi

ilustracemi prejetim prstd doleva a doprava.

Lze dily vyhledavat na misté se zakaznikem vedle opravovaného vozidla?

Ano, nova aplikace Microcat Tablet EPC je funkénii na cestdch s pouzitim sité Wi-Fi nebo SIM karty v tabletu.
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Lze z nové aplikaci Microcat Tablet EPC odeslat informace zpét do obchodniho zastoupeni nebo
zdkaznikdm?

Ano, ilustrace, cenové nabidky a informace o vozidle Ize odeslat e-mailem zpét do obchodniho zastoupeni nebo
primo zdkaznikovi.

K odesldni ilustraci a fotografii pofizenych tabletem lze také pouzit aplikaci Microcat Messenger™*.

(*Pozndmka: Microcat Messenger je pridavny modul, ktery je tfeba pro vasi fransizu nebo trh zakoupit, pokud je k dispozici.)

Lze v nové aplikaci Microcat Tablet EPC vyhledavat informace o servisu a opravach béhem
navstévy u zakaznika?

Ano, informace o servisu a opravdch* jsou dostupné po nacteni VIN a vybéru modrého banneru nad rejstfikem
ilustraci.

(*Pozndmka: Servis a opravy je prfidavny modul, ktery je tfeba pro vasi fransizu nebo trh zakoupit, pokud je k dispozici.)

Jak zajistim propojeni nové aplikace Microcat Tablet EPC s nasim systémem DMS?

Novd aplikace Microcat Tablet EPC podporuje pouze serverové instalace integrace DMS vyuZivajici davkové
soubory a pfipojeni MMP. U jinych typU pfipojeni DMS prejdéte na stolni poéitaé, oteviete aktivni hledani nebo
uloZzené objedndavky a preneste dily do systému DMS. Potrebujete-li pomoc s integraci DMS, obratte se na nds

tym zdkaznického servisu.

Které tablety a verze softwaru jsou doporuceny?

Doporucujeme pouzivat Apple iPad nebo Samsung Tab S s 11" nebo vétsi obrazovkou. Optimdlini funkénost si
zajistite pouZitim nejnovéjsich verzi opera&nich systémd Apple iOS nebo Android. Uplné doporu&ené specifikace

pro novou aplikaci Microcat Tablet EPC si mUZete prohlédnout zde.

Jaké zdroje tykajici se Skoleni jsou k nové aplikaci Microcat Tablet EPC k dispozici?

Prirucka Zacindme a krdatké vyukové video jsou k dispozici zde.

Jak Ize k nové aplikaci Microcat Tablet EPC poskytnout zpétnou vazbu?

Zpétnou vazbu mUzZete poskytnout pomoci formularfe Odeslat zpétnou vazbu. MdzZete se také obrdtit na nds tym
zdkaznického servisu. Obé mozZnosti jsou k dispozici v nabidce s ikonou ozubeného kola o 3V pravém hornim rohu

nové aplikace Microcat Tablet EPC.

Koho mam kontaktovat, pokud nas tym potfebuje podporu?

Obratte se na nds tym zdkaznického servisu. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v nabidce s ikonou ozubeného kola o

v pravém hornim rohu nové aplikace Microcat Tablet EPC.
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