USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Miksi saamme kdytt66mme uvuden Microcat Tablet EPC:n?

Uusi Microcat Tablet EPC antaa varaosaosastolle ja autoliikkeelle ylivertaisen joustavuuden.
Responsiivinen verkkosovellus antaa osahenkilékunnalle mahdollisuuden olla poissa osatiskiltd ja etsid osia
ajoneuvon vieressd tai tien pdalla.

Pddseekd koko tiimimme kdyttdmdadn vutta Microcat Tablet EPC:ta?

Kylld, jokainen tiimin jasen voi pyytdd vuuden Microcat Tablet EPC:n kdyttdoikeutta. Voit ottaa yhteyden
asiakaspalvelutiimiimme tadlld ja pyytdd kayttooikeutta muille tiimin jasenille.

Miten pddsen kdyttdmddn vutta Microcat Tablet EPC:ta?

Kirjaudu sisddn kayttadmalld olemassa olevaa Microcat EPC -kdyttdjanimedsi ja salasanaasi tabletilla osoitteessa

login.superservice.com tai kirjautumisportaalissasi. Avaa sitten sovellus valitsemalla Microcat EPC -ruutu.

Ovatko ajoneuvo-, osa- ja hintatiedot ajan tasalla uudessa Microcat Tablet EPC:ssa?

Kylld, samat Microcat EPC:n sisdltdmat ajoneuvo-, osa- ja hintatiedot on julkaistu uudessa Microcat Tablet EPC:ssa.

Voinko etsid osia vudessa Microcat Tablet EPC:ssa?

Kylld, voit etsid osia helposti valitsemalla hakukuvakkeen O\

Voinko tarkastella ajoneuvon tietoja uudessa Microcat Tablet EPC:ss&?

Kyllg, voit tarkastella ajoneuvon tietoja helposti valitsemalla autokuvakkeen =) .

Sisaltadko vusi Microcat Tablet EPC kaikki Asiakastunnisteeni, Huomautukseni ja Hintatarjoukseni?

Kylla, sovellus on synkronoitu kaikkien laitteiden kesken, joten kaikki Asiakastunnisteesi, Huomautuksesi,
Tallennetut tilauksesi ja Hintatarjouksesi ovat saatavana vudessa Microcat Tablet EPC:ssa.

Ovatko vuudessa Microcat Tablet EPC:ssd luodut Aktiiviset tydt kdytettévissd Microcat EPC:ssd
poytdtietokoneella?

Kyllg, jokainen tabletilla luomasi aktiivinen tyd on kdytettdvissd Microcat EPC:ssd pdytdatietokoneella ja pdinvastoin.

Voinko selata EPC:ssd kuvaan, joka minun on nédhtdvd vudessa Microcat Tablet EPC:ssé?

Kyll@, uusi Microcat Tablet EPC on kosketettava ja antaa kayttdjille mahdollisuuden selata kuvia ja pyyhkdista

vasemmalle ja oikealle sormillaan.

Voinko etsid osia ty6kohteessa, kun asiakkaani on korjattavan ajoneuvon vieressa?

Kylld, uusi Microcat Tablet EPC toimii tien padlld Wi-Fi-yhteydelld tai tabletissa olevalla SIM-kortilla.

Voinko IGhettdad tietoja takaisin autoliikkeeseen tai asiakkaille uudessa Microcat Tablet EPC:ssa?

Kylld, voit Iahettdad kuvia, hintatarjouksia ja ajoneuvon tietoja takaisin autoliikkeeseen tai suoraan asiakkaalle.
My&s tabletilla otettuja valokuvia ja kuvia voidaan lahettdd takaisin autoliikkeeseen tai asiakkaalle kayttamalla
Microcat Messengerid*

(*Huomautus: Microcat Messenger on lisdosa, joka on ostettava erikseen franchisellesi/markkina-alueellesi, jos saatavana)
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Voinko etsid huolto- ja korjaustietoja uudessa Microcat Tablet EPC:ssd, kun olen kdymdssa
asiakkaan luona?

Kylla, kun VIN-numero on ladattu, huolto- ja korjaustiedot* saa ndkyviin valitsemalla kuvitusluettelon ylapuolella
ndkyvdn sinisen bannerin.

(*Huomautus: huollot ja korjaukset on lisdosa, joka on ostettava erikseen franchisellesi/markkina-alueellesi, jos saatavana)

Miten vusi Microcat Tablet EPC ottaa yhteyden DMS-jdrjestelmddni?

Uusi Microcat Tablet EPC tukee vain palvelinasennuksia DMS-integraatiossa, jossa kdytetdadn era- ja
MMP-yhteyksid. Jos kyseessd on muunlainen DMS-yhteys, siirry poytdtietokoneelle ja avaa Aktiiviset tyot tai
Tallennetut tilaukset osien siirtdmiseksi DMS:adan. Ota yhteys asiakaspalvelutiimiimme, jos tarvitset apua
DMS-integraatiossa.

Mitka tabletit ja ohjelmistoversiot ovat suositeltavia?

Suosittelemme kdyttdmadn Apple iPadia tai Samsung Tab S:a4d, jossa on vahintddn 11 tuuman ndytto. Parhaan
mahdollisen suorituskyvyn saavuttamiseksi suosittelemme kdyttadmadn Apple iOS- tai Android-kayttojdrjestelman
viimeisintd versiota. Uuden Microcat Tablet EPC:n tdydet suositeltavat spesifikaatiot ovat ndhtdavissa taalla.

Mitd koulutusresursseja on saatavana uvudelle Microcat Tablet EPC:lle?

Tadllé on saatavana aloitusopas ja lyhyt opasvideo.

Miten voin antaa palautetta vudesta Microcat Tablet EPC:sta?

Voit antaa palautetta kdyttdmallad Lahetd palautetta -lomaketta tai voit olla yhteydessa asiakaspalvelutiimiimme.

Kumpikin vaihtoehto on kdytettdvissd ratasvalikossa £ uuden Microcat Tablet EPC:n oikeassa ylakulmassa.

Keneen otan yhteyden, jos tiimini tarvitsee tukea?

Ota yhteys asiakaspalvelutiimiimme. Sen yhteystiedot ovat ratasvalikossa L Luden Microcat Tablet EPC:n oikeassa

yldkulmassa.
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