GYAKRAN ISMETELT KERDESEK MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Miért van hozzaférésiink az Gj Microcat Tablet EPC-hez?

Az Uj Microcat Tablet EPC pdratlan rugalmassdgot kindl az alkatrészekkel foglalkozé részlege és a kereskedése

szdmdra.

A reszponziv, azonnal frisstlé alkalmazds segitségével az alkatrészekkel foglalkozé munkatdrsak elszakadhatnak
az alkatrészpulttdl, és a jarmU mellett dllva vagy Utkdzben is rdkereshetnek alkatrészekre.

A teljes csapatom hozzaférhet az Gj Microcat Tablet EPC-hez?

Igen, a csapata minden tagja kérhet hozzdférést az Uj Microcat Tablet EPC-hez. Kérjik, [épjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgdlati csapatunkkal itt, hogy hozzdaférést kérjen a csapata tovdbbi tagjai szédmdra.

Hogyan tudom elérni az §j Microcat Tablet EPC-t?

Jelentkezzen be a meglévd Microcat EPC-felhaszndlonevével és -jelszavdval a tdblagépén a login.superservice.com

cimen vagy a bejelentkezési portdlon keresztUl. Ezutdn vdlassza ki a Microcat EPC csempét az alkalmazds
megnyitdsdhoz.

Naprakészek a jarm{-, alkatrész- és darazasi adatok az Gj Microcat Tablet EPC-ben?

Igen, ugyanazok a Microcat EPC-ben elérhetd jarmU-, alkatrész- és drazdsi adatok jelennek meg az Uj Microcat
Tablet EPC-ben is.

Ra tudok keresni alkatrészekre az Uj Microcat Tablet EPC-ben?

Igen, egyszerlGen a keresésikontO\ kivalasztva rdkereshet alkatrészekre.

Megtekinthetdk a jarmU-informaciék az Gj Microcat Tablet EPC-ben?

Igen, egyszerlUen a jarmUikont [ kivélasztva megtekintheti a jarmU-informacidkat.

Az Uj Microcat Tablet EPC tartalmazni fogja az 6sszes Ugyfélcimkémet, megjegyzésemet és
darajanlatomat?

Igen, az alkalmazds az 6sszes eszkdz kdzott szinkronizdl, igy az 6sszes Ugyfélcimkéje, megjegyzése, mentett

megrendelése és drajdnlata elérhetd lesz az Uj Microcat Tablet EPC-ben.

Az Uj Microcat Tablet EPC-ben létrehozott aktiv munkak elérheték lesznek a Microcat EPC-ben a
szadmitégépemen?

Igen, a tdblagépen létrehozott 6sszes aktiv munka elérhetd a Microcat EPC-ben a szadmitégépén és forditva.

At tudok lapozni az EPC-ben az illusztraciéhoz, amelyet meg szeretnék tekinteni az Uj Microcat
Tablet EPC-ben?

Igen, az Uj Microcat Tablet EPC érinté funkcidinak készonhetden a felhaszndldk dtlapozhatjdk az illusztrdcidkat
balra és jobbra poccintéssel.

Ra tudok keresni alkatrészekre a helyszinen, az tigyfél tarsasdgdaban, a javitas alatt allé jarma
mellett dllva?

Igen, az Uj Microcat Tablet EPC Utkézben WiFi-vel vagy a tdblagépbe helyezett SIM-kdrtydval mUkadik.
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Vissza tudok kiilldeni adatokat a kereskedésnek vagy az Ugyfeleknek az Uj Microcat Tablet EPC-ben?

Igen, az illusztrdcidk, az drajdnlatok és a jarmU-informadcidk visszakildhet8k e-mailben a kereskedésnek vagy
koézvetlenUl egy Ugyfélnek.

A tdblagépen készitett fényképek és az illusztrdacidk is visszakildheték a kereskedésnek vagy elkildheték egy
Ugyfélnek a Microcat Messenger* haszndlatdval.

(*Megjegyzés: a Microcat Messenger egy kiegészit8 alkalmazds, és kilén kell megvdsarolni a franchise/piac szdmdéra az elérhet8ség

fuggvényében.)

Ra tudok keresni a Szerviz és javitasok funkcié adataira az Uj Microcat Tablet EPC-ben, amikor
ellatogatok egy tgyfélhez?

Igen, a Szerviz és javitdsok* funkcié adatai a jdrmUazonositd szdm betdltése és az lllusztrdcidindex felett megjelend
kék sdv kivdlasztdsa utdn érhetdk el.
(*Megjegyzés: a Szerviz és javitdsok egy kiegészits funkcid, és kuldn kell megvdasdarolni a franchise/piac szdmdara az elérhet8ség

foggvényében.)

Hogyan csatlakoztathaté az Uj Microcat Tablet EPC a DMS-emhez?

DMS-integrdcié esetén az Uj Microcat Tablet EPC csak a kiszolgdldi telepitéseket tdmogatja kotegelt és
MMP-kapcsolatokon keresztil. Mds tipust DMS-kapcsolatokndl a szdmitdgépérdl keresse fel az Aktiv munkdk
vagy a Mentett megrendelések lapot az alkatrészek DMS-be valé dtviteléhez. Kérjik, [épjen kapcsolatba az

Ugyfélszolgdlati csapatunkkal, ha segitségre van szUksége a DMS-integrdciéval kapcsolatban.

Melyek a javasolt tablagépek és szoftververziok?

Legaldbb 11" képernydji Apple iPad vagy Samsung Tab S haszndlatdt javasoljuk. Az optimdlis teljesitmény
érdekében arra kérjuk, haszndlja az Apple iOS vagy az Android operdcids rendszer legUjabb verzidjat. Az Uj

Microcat Tablet EPC-re vonatkozdéan az ajdnlott rendszerspecifikdcidk teljes listdja itt tekintheté meg.

Milyen oktatasi eréforrasok érhetdék el az Uj Microcat Tablet EPC-hez?

Rendelkezésre dll egy Haszndlati 0tmutaté U felhaszndldk szémdra, valamint egy révid oktatévided itt.

Hogyan tudok visszajelzést adni az 0j Microcat Tablet EPC-vel kapcsolatban?

Visszajelzést a Visszajelzés kildése" Urlap haszndlatdval tud kildeni, illetve az Ggyfélszolgdlati csapatunkkal is
kapcsolatba Iéphet. Mindkét lehet8ség elérhetd a fogaskerékmenUben o JOP Uj Microcat Tablet EPC jobb felsd

sarkdban.

Kihez forduljak, ha a csapatomnak segitségre van sziksége?

Kérjuk, 1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgdlati csapatunkkal. Az elérhet8ségeik a fogaskerékmeniben & talalhatok
az Uj Microcat Tablet EPC jobb felsé sarkdban.
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