NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Dlaczego mamy dostep do nowego Microcat Tablet EPC?

Nowy Microcat Tablet EPC zapewnia niezréwnang elastycznosé dla Twojego dziatu czesci i firmy dealerskie;.
Sprawna aplikacja sieciowa daje pracownikom dziatu czesci swobode poruszania sie, dzieki czemu mogq wyszukiwadé
czesci bezposrednio przy pojezdzie lub w drodze.

Czy moéj caty zespét bedzie miat dostep do nowego Microcat Tablet EPC?

Tak, kazdy cztonek Twojego zespotu moze poprosi¢ o dostep do nowego Microcat Tablet EPC. Skontaktuj sie z

naszym zespotem ds. obstugi klienta tutaj, aby poprosi¢ o dostep dla dodatkowych cztonkdéw zespotu.

Jak otworzyé nowy Microcat Tablet EPC?

Zaloguj sie przy uzyciu swoich obecnych nazwy uzytkownika i hasta do Microcat EPC na swoim tablecie przez
strone login.superservice.com lub przez swéj portal logowania. Nastepnie wybierz kafelek Microcat EPC,

aby otworzy¢ aplikacje.

Czy nowy Microcat Tablet EPC zawiera aktualne informacje na temat pojazdéw, czesci i wycen?

Tak, te same informacje na temat pojazddéw, czesci i wycen, co dostepne w katalogu Microcat EPC, zostaty

opublikowane w nowym Microcat Tablet EPC.

Czy moge wyszukiwaé czeéci w nowym Microcat Tablet EPC?

Tak, mozesz wyszukiwaé czesci, wybierajqc ikone wyszukiwania O\

Czy moge wyswietlaé szczegéty pojazdu w nowym Microcat Tablet EPC?

Tak, szczegdty pojazdu mozna wyswietli¢, wybierajgc ikone samochodu E .

Czy nowy Microcat Tablet EPC bedzie zawierat wszystkie moje znaczniki klienta, uwagi i wyceny?

Tak, aplikacja jest zsynchronizowana na wszystkich urzgdzeniach, dzieki czemu wszystkie Twoje znaczniki klienta,

uwagi, zapisane zaméwienia i wyceny bedq dostepne w nowym Microcat Tablet EPC.

Czy aktywne zadania utworzone w nowym Microcat Tablet EPC bedq dostepne w Microcat EPC na
moim komputerze stacjonarny?

Tak, kazde aktywne zadanie utworzone na tablecie jest dostepne w Microcat EPC na komputerze stacjonarnym

i odwrotnie.

Czy moge przewing¢ strony w EPC do ilustraciji, ktérg chce obejrze¢ w nowym Microcat Tablet EPC?

Tak, nowy Microcat Tablet EPC obstuguje funkcje dotyku i umozliwia przewijanie ilustracji przez pociqgnieciem

palcem w lewo lub w prawo.

Czy moge wyszukiwaé czesci na miejscu razem z klientem obok naprawianego pojazdu?

Tak, nowy Microcat Tablet EPC dziata w drodze przez Wi-Fi lub karte SIM umieszczong w tablecie.
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Czy moge wysytaé informacje do mojej firmy dealerskiej lub do klientéw w nowym Microcat Tablet EPC?
Tak, ilustracje, wyceny i informacje o pojazdach mozna wysytaé w wiadomosciach e-mail do firmy dealerskiej lub
bezposrednio do klienta.

Za pomocg Microcat Messenger* mozna takze wysytaé do firmy dealerskiej lub klienta zdjecia wykonane na
tablecie i ilustracje.

(*Uwaga: Microcat Messenger to dodatek, ktory nalezy zakupié dla swojej franczyzy/rynku, jesli jest dostepny)

Czy w nowym Microcat Tablet EPC moge wyszukiwaé informacje na temat przeglgdéw okresowych
i napraw podczas wizyty u klienta?

Tak, informacje na temat przeglgdéw okresowych i napraw* sq dostepne po wczytaniu numeru VIN oraz wybraniu
niebieskiego banera widocznego nad indeksem ilustracji.

(*Uwaga: Przeglqd okresowy i naprawy to dodatek, ktéry nalezy zakupi¢ dla swojej franczyzy/rynku, jesli jest dostepny)

W jaki sposéb nowy Microcat Tablet EPC tqczy sie z moim systemem DMS?

Nowy Microcat Tablet EPC obstuguje tylko serwerowe instalacje do integracji z DMS przy uzyciu potgczen
wsadowych i MMP. W przypadku innych typdéw potgczerh DMS, aby przestaé czesci do swojego DMS, przejdz na
komputerze do aktywnych zadan lub zapisanych zamdéwien. Jesli potrzebujesz pomocy w sprawie integracji z

DMS, skontaktuj sie z naszym zespotem ds. obstugi klienta.

Ktére tablety i wersje oprogramowania sq zalecane?

Zalecamy uzywanie tabletéw Apple iPad lub Samsung Tab S z ekranem o rozmiarze 11" lub wiekszym.
Aby zapewni¢ optymalng wydajnosé, nalezy uzywaé najnowszej wersji systemu operacyjnego Apple iOS lub

Android. Petne zalecane specyfikacje dla nowego Microcat Tablet EPC mozna zobaczy¢ tutaj.

Jakie sq dostepne zasoby szkoleniowe na temat nowego Microcat Tablet EPC?

Dostepne sq Instrukcja obstugi i krétki samouczek wideo, ktére mozna znalez¢ tutaj.

W jaki sposéb nalezy przesytaé¢ informacje zwrotne na temat nowego Microcat Tablet EPC?

Informacje zwrotne mozna przekazywaé za pomocg formularza ,Przeélij informacje zwrotng” lub
przez skontaktowanie sie z naszym zespotem ds. obstugi klienta. Obie opcje sq dostepne w menu (ikona kota

zebatego) & , w prawym gérnym rogu nowego Microcat Tablet EPC.

Z kim nalezy sie kontaktowaé w razie koniecznosci uzyskania pomocy?

Skontaktuj sie z naszym zespotem ds. obstugi klienta. Jego dane kontaktowe znajdujq sie w menu (ikona kota

zebatego) o w prawym gérnym rogu nowego Microcat Tablet EPC.
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