PERGUNTAS MAIS FREQUENTES MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Porque temos acesso ao novo Microcat Tablet EPC?

O novo Microcat Tablet EPC fornece uma flexibilidade inigualdvel ao seu departamento de pegas e a sua empresa

concessiondria.

A aplicagdo responsiva a Web permite ao pessoal de pecas libertar-se do departamento de pegas para que lhe
seja possivel procurar pegas enquanto estiver ao lado do veiculo ou na estrada.

A minha equipa pode ter acesso ao novo Microcat Tablet EPC?

Sim, qualquer pessoa da sua equipa pode solicitar acesso ao novo Microcat Tablet EPC. Contacte a equipa do
Servi¢o de apoio ao cliente aqui para solicitar acesso para membros de equipa adicionais.

Como acedo ao novo Microcat Tablet EPC?

Inicie sessGo com o seu nome de utilizador e palavra-passe atuais do Microcat EPC no seu tablet através de

login.superservice.com ou do seu portal de acesso. Em seguida, selecione o mosaico do Microcat EPC para

abrir a aplicagdo.

As informagoes de veiculos, pegas e pre¢os no novo Microcat Tablet EPC estdo atualizadas?

Sim, as informagdes de veiculos, pegas e pregos disponiveis no Microcat EPC estdo publicadas no novo Microcat
Tablet EPC.

Posso pesquisar peg¢as no novo Microcat Tablet EPC?

Sim, é possivel pesquisar pe¢as de uma forma simples ao selecionar o icone de pesquisa .

Posso visualizar dados de veiculos no novo Microcat Tablet EPC?

Sim, é possivel visualizar dados de veiculos de uma forma simples ao selecionar o icone de veiculo[E.

O novo Microcat Tablet EPC ird conter todos os meus orgamentos, etiquetas de clientes e notas?

Sim, a aplicagdo estd sincronizada em todos os dispositivos para que todos os or¢gamentos guardados,

encomendas, etiquetas de clientes e notas estejam disponiveis no novo Microcat Tablet EPC.

As tarefas ativas criadas no novo Microcat Tablet EPC estardo disponiveis no Microcat EPC no
meu computador?

Sim, as tarefas ativas criadas no seu tablet estardo disponiveis no Microcat EPC do seu computador e vice-versa.

Posso navegar no EPC até a imagem que preciso de visualizar no novo Microcat Tablet EPC?

Sim, o novo Microcat Tablet EPC é compativel com o toque e permite que os utilizadores naveguem por imagens

ao deslizar para a esquerda e para a direita com o(s) seu(s) dedo(s).

Posso pesquisar pec¢as no local com o meu cliente ao lado do veiculo a ser reparado?

Sim, o novo Microcat Tablet EPC funciona no exterior através de Wifi ou de um cartdo SIM no seu tablet.
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Posso enviar informag¢des para o meu concessiondrio ou para os meus clientes com o novo
Microcat Tablet EPC?

Sim, é possivel enviar imagens, or¢camentos e informagdes do veiculo por e-mail ao seu concessiondrio ou

diretamente para um cliente.

As imagens e fotos capturadas com o seu tablet também podem ser enviadas para o seu concessiondrio ou cliente

utilizando o Microcat Messenger™

(Observacdo: o Microcat Messenger é um complemento e deve ser adquirido para o seu fabricante automovel/mercado, se disponivel)

Posso visualizar informagoes de Servigo e reparagées no novo Microcat Tablet EPC quando estou a
visitar um cliente?

Sim, é possivel aceder as informagdes de Servigo e reparagdes* ao carregar um VIN e ao selecionar a faixa azul

apresentada sobre o indice de imagens.

(Observagdo: o Servico e repara¢des é um complemento e deve ser adquirido para o seu fabricante automével/mercado, se disponivel)

De que forma é que o novo Microcat Tablet EPC se liga ao meu DMS?

O novo Microcat Tablet EPC apenas suporta instalagdes de servidores para integra¢do no DMS utilizando ligagdes
em grupo ou MMP. Para outros tipos de ligagdes DMS, no seu computador, aceda a Tarefas ativas ou Encomendas
guardadas para transferir pe¢cas para o seu DMS. Contacte a equipa do Servigo de apoio ao cliente se precisar de

assisténcia com a integra¢do no DMS.

Que versoes de tablet e software sdo recomendadas?

Recomendamos utilizar um Apple iPad ou um Samsung Tab S com um ecrd de 11 pol. ou superior. Para um
desempenho ideal, utilize a Ultima versdo dos sistemas operativos Apple iOS e Android. Consulte as

especificagdes recomendadas completas para o novo Microcat Tablet EPC aqgui.

Que recursos de formagdo estdo disponiveis para o novo Microcat Tablet EPC?

Encontra-se disponivel um Guia para comeg¢ar e um curto tutorial em video aqui.

Como fornego feedback sobre o novo Microcat Tablet EPC?

E possivel fornecer feedback através do formuldrio "Enviar feedback" ou ao contactar a nossa equipa de Servico
de apoio ao cliente. Ambas as opg¢des estdo disponiveis no menu acessivel através do icone de roda dentada 2 no
canto superior direito do novo Microcat Tablet EPC.

Quem devo contactar se a minha equipa precisar de apoio?

Contacte a equipa do Servigo de apoio ao cliente. Os dados de contacto do Servigo de apoio ao cliente
estdo incluidos no menu acessivel através do icone de roda dentada & no canto superior direito do novo
Microcat Tablet EPC.
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