VANLIGA FRAGOR MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Varfdr har vi tillgéng till nya Microcat Tablet EPC?
Nya Microcat Tablet EPC ger odvertraffad flexibilitet fér reservdelsavdelningen och aterférsaljare.

Med det webbresponsiva programmet ar inte reservdelspersonal bunden till reservdelsdisken, s& att de kan sl&
upp reservdelar nar de star vid fordonet eller &r ute pd vdagarna.

Kan hela mitt team fa tillgang till nya Microcat Tablet EPC?
Ja, alla i teamet kan begdra tillgdng till nya Microcat Tablet EPC. Kontakta vart Kundservice-team har fér att
begdra tillgdng fér eventuella ytterligare medlemmar i teamet.

Hur fér jag tillgdng till nya Microcat Tablet EPC?

Logga in med ditt nuvarande anvandarnamn och |6senord fér Microcat EPC pd din surfplatta via

login.superservice.com eller din inloggningsportal. Valj sedan Microcat EPC-panelen for att 6ppna programmet.

Ar fordons-, reservdels- och prissé&ttningsinformationen i nya Microcat Tablet EPC aktuell?

Ja, samma fordons-, reservdels- och prissdttningsinformation som finns i Microcat EPC publiceras i nya Microcat
Tablet EPC.

Kan jag s6ka efter reservdelar i nya Microcat Tablet EPC?

Ja, du kan séka efter delar genom att bara trycka pé st')k—ikonenO\.

Kan jag visa fordonsuppgifter i nya Microcat Tablet EPC?

Ja, fordonsuppgifter visas ndar du vdljer bil-ikonen A.

Kommer nya Microcat Tablet EPC att innehalla alla mina Taggar f6r kunder, Anteckningar och Offerter?

Ja, programmet synkroniserar alla enheter, sé alla dina Taggar fér kunder, Anteckningar, Sparade order och
Offerter kommer att finnas i nya Microcat Tablet EPC.

Kommer Aktiva jobb som skapas i nya Microcat Tablet EPC att vara tillgéngliga i Microcat EPC pé
min dator?

Ja, alla Aktiva jobb som skapas pd din surfplatta ar tillgangliga i Microcat EPC pd din dator och vice versa.

Kan jag bladdra genom EPC till bilden jag vill se i nya Microcat Tablet EPC?

Ja, nya Microcat Tablet EPC &r pekanpassad och anvdndare kan bladdra bland illustrationer genom att svepa
vanster eller héger med fingret/fingrarna.

Kan jag sla upp reservdelar pa plats med min kund bredvid fordonet som repareras?

Ja, nya Microcat Tablet EPC fungerar ute p& védgarna med wifi eller med ett SIM-kort i din surfplatta.

Kan jag skicka information tillbaka till min aterférséljare eller till kunder i nya Microcat Tablet EPC?
Ja, illustrationer, offerter och fordonsuppgifter kan e-postas tillbaka till din &terférsaljare eller direkt till en kund.

Foton som du tar med surfplattan och illustrationer kan ocksé skickas tillbaka till din &terférsaljare eller till en
kund med Microcat Messenger™.

(*Obs! Microcat Messenger ar ett tilldgg och méste képas fér din franchise/marknad, om det ar tillgangligt)
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Kan jag sl upp service- och reparationsinformation i nya Microcat Tablet EPC nér jag besdker en kund?
Ja, du kan komma &t service- och reparationsinformation* nar ett chassinummer dr inlést och du vdljer den bla

bannern som visas ovanfor illustrationsindex.

(*Obs! Service och reparation ar ett tilldgg och mdaste kdpas fér din franchise/marknad, om det ar tillgangligt)

Hur ansluter nya Microcat Tablet EPC till min DMS?

Nya Microcat Tablet EPC har bara stéd for serverinstallationer for DMS-integrering med batch- och
MMP-anslutningar. Fér andra typer av DMS-anslutningar gar du till din dator och éppnar Aktiva jobb eller
Sparade order fér att dverféra reservdelar till din DMS. Kontakta vart kundservice-team om du behéver hjalp
med DMS-integrering.

Vilka surfplattor och programvaruversioner reckommenderas?

Vi rekommenderar att du anvdnder Apple iPad eller Samsung Tab S en skdrm som dr minst 11 tum.
For optimal prestanda ska du anvdnda senaste versionen av Apple iOS eller Android operativsystem.

Fullstdndiga rekommenderade specifikationer for nya Microcat Tablet EPC finns har.

Vilka utbildningsfunktioner finns fér nya Microcat Tablet EPC?

Det finns en Startguide och en instruktionsvideo tillgénglig har.

Hur ger jag feedback om nya Microcat Tablet EPC?

Du kan lédmna feedback i formulédret "Skicka feedback” eller genom att kontakta vart kundservice-team.

Bdda alternativen finns i kugghjulsmenyn Q& icvre hoégra hornet i nya Microcat Tablet EPC.

Vem kontaktar jag om mitt team behéver support?

Kontakta vart kundservice-team. Deras kontaktinformation finns i kugghjulsmenyn L isvre hégra hornet i nya
Microcat Tablet EPC.
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