SIK SORULAN SORULAR MICROCAT.

MICROCAT TABLET EPC EPC.

Yeni Microcat Tablet EPC'ye neden erisebiliriz?

Yeni Microcat Tablet EPC, par¢a departmaniniz ve bayiliginiz igin essiz esneklik sunar.

Web'e duyarli uygulama, pargalardan sorumlu personelin parga tezgahindan uzakta bagimsiz hareket etmesine
olanak saglar, boylece aracinizin yanindayken veya yoldayken parga aramasi yapabilirsiniz.

TUm ekibimin yeni Microcat Tablet EPC'ye erisimi olabilir mi?

Evet, ekibinizdeki herkes yeni Microcat Tablet EPC'ye erisim isteginde bulunabilir. Diger ekip Uyelerine yonelik erisim
isteginde bulunmak igin I0tfen MUsteri Servisi ekibimizle buradan iletisime gegin.

Yeni Microcat Tablet EPC'ye nasil erisebilirim?

LUtfen login.superservice.com adresinden veya oturum a¢ma portalinizdan mevcut Microcat EPC kullanici adiniz

ve parolanizla tabletinizde oturum ag¢in. Ardindan uygulamayi1 agmak igin Microcat EPC kutucugunu segin.

Yeni Microcat Tablet EPC'deki arag, parga ve fiyatlandirma bilgileri gincel mi?

Evet, Microcat EPC'de bulunan arag, parga ve fiyatlandirma bilgileri, yeni Microcat Tablet EPC'de yayinlanir.

Yeni Microcat Tablet EPC'de parg¢a arayabilir miyim?

Evet, arama simgesini O\ segerek parga arayabilirsiniz.

Yeni Microcat Tablet EPC'de arag bilgilerini gérintuleyebilir miyim?

Evet, ara¢ simgesi =) secilerek arag¢ bilgileri gorintilenebilir.

Yeni Microcat Tablet EPC, tUm Musteri Etiketlerimi, Notlarimi ve Fiyat Tekliflerimi igerecek mi?

Evet, uygulama tUm cihazlar arasinda senkronize edilir; bu nedenle tim Mdisteri Etiketleriniz, Notlariniz, Kayitli

Siparisleriniz ve Fiyat Teklifleriniz yeni Microcat Tablet EPC'de mevcut olacaktir.

Yeni Microcat Tablet EPC'de olusturulan Aktif Gérevler, masaisti bilgisayarimdaki
Microcat EPC'de mevcut olacak mi?

Evet, tabletinizde olusturulan her Aktif Gorev, masaisti bilgisayarinizdaki Microcat EPC'de mevcuttur; diger

durumda da ayni sey gegerlidir.

EPC'de sayfa sayfa ilerleyerek yeni Microcat Tablet EPC'de gérmem gereken ¢izime gidebilir miyim?

Evet, yeni Microcat Tablet EPC dokunmatik kullanima uygun olup kullanicilarin parmaklariyla sola gekme hareketi

yaparak gizimleri kaydirmasina olanak saglar.

Misterimle onarilan aracin yanindayken yerinde par¢a aramasi yapabilir miyim?

Evet, yeni Microcat Tablet EPC, hareket halindeyken tabletinizde Wifi veya SIM kartla ¢alisir.

Yeni Microcat Tablet EPC'de bilgileri bayiligime veya misterilere geri génderebilir miyim?

Evet, ¢izimler, fiyat teklifleri ve arag bilgileri bayiliginize veya dogrudan bir misteriye e-postayla geri génderilebilir.
Tabletinizle gekilen fotograflar ve gizimler de Microcat Messenger* kullanilarak bayiliginize veya bir misteriye geri

gonderilebilir.

(*Not: Microcat Messenger bir eklentidir ve varsa yetkili firmaniz/pazariniz i¢in satin alinmalidir)
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Mdisteriyi ziyaret ederken yeni Microcat Tablet EPC'de Servis ve Onarim bilgilerini arayabilir miyim?
Evet, bir VIN yUklendiginde ve Cizim Dizini Uzerinde gorintUlenen mavi baslik seridi segilerek Servis ve Onarim*

bilgilerine erisilebilir.

(*Not: Servis ve Onarimlar bir eklentidir ve varsa yetkili firmaniz/pazariniz igin satin alinmalidir)

Yeni Microcat Tablet EPC, DMS sistemimle nasil baglanti kurar?
Yeni Microcat Tablet EPC yalnizca toplu is ve MMP baglantilari kullanilarak gergeklestirilen DMS bUtUnlestirmesi

icin sunucu yiUklemelerini destekler. Diger DMS baglantisi tipleri igin masaUstU bilgisayariniza gidin ve DMS'nize
parcalar aktarmak i¢in Aktif Gorevlere veya Kayith Siparislere erisin. DMS bUtUnlestirmesiyle ilgili yardima

ihtiyaciniz olursa [Utfen MUsteri Servisi ekibimizle iletisime gegin.

Hangi tabletler ve yazilim strimleri 6nerilir?

11 in¢ veya daha bUyUk ekranli bir Apple iPad ya da Samsung Tab S kullanilmasini éneririz. En iyi performans igin
[Utfen Apple iOS veya Android isletim sistemlerinin en son sGrimUnd kullanin. Yeni Microcat Tablet EPC igin

onerilen tUm teknik 6zellikler buradan gérintlenebilir.

Yeni Microcat Tablet EPC i¢in hangi egitim kaynaklari mevcuttur?

Baslangi¢ Kilavuzu ve kisa bir ders videosu burada mevcuttur.

Yeni Microcat Tablet EPC ile ilgili nasil geri bildirim verebilirim?

'Geri Bildirim Gonder' formunu kullanarak geri bildirim verebilir veya MUsteri Servisi ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

Her iki secenek de, yeni Microcat Tablet EPC'nin sag Ust kdsesindeki disli gark meniUsinde L bulunur.

Ekibimin destege ihtiyaci oldugunda kiminle iletisime gegebilirim?
LUtfen MUsteri Servisi ekibimizle iletisime gegin. MUsteri Servisi iletisim bilgileri, yeni Microcat Tablet EPC'nin sag

Ust kdsesindeki disli cark menisinde Q bulunur.
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