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GESTIONE ORDINI
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Bl SELEZIONA ORDINE

Gestione ordini di Infomedia offre il controllo completo sugli ordini dei clienti.

Potrete accedere a Gestione ordini dalla pagina di accesso di Infomedia. Per iniziare, osservate le schermate principali.

ORDER MANAGER

La scheda Seleziona ordine permette di visualizzare
e monitorare tutti gli ordini.

\E Gestione ordini

Dati dell'ordine

Potrete cliccare sui collegamenti Data e Stato per
visualizzare le opzioni di filtro avanzate.

Audit trail

@ Seleziona ordine
o - R o . .. .
@ E possibile cercare gli ordini tramite il nome del
cliente o il numero ordine.
@ Codice ordine Codice e citta concessionaria Numero di ordine di acquisto Cliente Y Data Y Stato Total
180927-061528164 20/90016 - Rome 123456 JG IMT 09/27/18 16:15 Nuovo 16,00
180927-061228596 20/90016 - Rome 111000 JG IMT 09/27/18 16:12 Nuova 13,00 . . . . 1 . . .
Potrete visualizzare i dati dell'ordine, ad esempio il
180919-05370579 20/90016 - Rome 96801 JG IMT 09/19/18 15:37 Nuovo 220,00 . . ' . . .
@ 120826-063544600 20000016 - Rome - o T P Nuove 50000 numero dell'ordine d'acquisto, il cliente, la data
180808-025724690 20/90016 - Rome 234456 JG IMT 08/08/18 12:57 Nuovo 358,00 e lo stato.
180718-055636665 20/90016 - Rome 100012 JG IMT 07/18/18 15:56 In corso 500,13
- 20/90016 - R fi = e . B . .
180716-235948165 ome 6801000 JG IMT Q7/17/18 09:59 In corso 800,00 E pOSSIbI|e C|ICCCIr'e in qUCI|SIdSI momento su un
180828-063843910 20/90016 - Rome: 443895 JG IMT 08/28/18 16:38 In corso 111,00 . . . . .
ordine, per visualizzarne i dettagli e procedere alla
180914-022331887 20/90016 - Rome: 220031 JG IMT 09/14/18 12:23 Completato 435,30 | .
180828-06132733 20/90016 - Rome: 33543 JG IMT 08/28/18 16:13 Completato 51,05 suae cborqz'°ne'
Mostra di pit

La schermata Seleziona ordine & la prima pagina visualizzata
quando eseguite I'accesso a Gestione ordini. Potrete visualizzare un
riepilogo degli ordini e il relativo stato.
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La scheda Dati dell'ordine consente di visualizzare
ed elaborare un ordine. Potrete visualizzare i
dettagli di ordine e spedizione.

ORDER MANAGER

. Gestione ordini

clienti.

@ Audit trail 180710-03565420

Trasferite i ricambi direttamente al DMS. Inoltre,
potrete salvare un ordine in qualsiasi momento.

‘ Seleziona ordine 180710-03565420
DeiEoEe et E possibile visualizzare i dati dei ricambi, come
@ Totale: 361,00 Indiirizzo del cliente: Indirizzo di spedizione: Note: numero di ricambio, descrizione, stato e prezzo.
A voaT alo Raimondi ttalo Raimondi Si prega di consegnare oggi. @ . . . . .
o e e — Selezionate la casella relativa ai ricambi che
00144 ROME RM H
Data ordine: 07/10/18 13:56 el deSIderate eldbord re'
ITALY ITALY
Ultima modifica: 07/10/18 14:04 by JeffD
ipo di spedizione: Consegna di giorno lor@ab X .| = H H H H H H H
T B e I s E possibile modificare lo stato dei ricambi controllati
Tipo ordine: Bolla di prelievo Numero di telefono: 0414288262 Numero di telefono: 0414288262 . . . . .
2 e selezionare una data. Per aggiungere altri ricambi
O Modeto Numero dificambio = Descrizione stato Prezzo Qs |Prezzoesteso all'ordine, cliccate su Aggiungi ricambio.
@ [ | HATCH CAR (2016-2018) 65000-1000 HINGE ASSY - HOOD, RH Ricambio spedito | 10/07/2013 B 74,00 1 74,00
HATCH CAR (2016-2018) 801011000 HINGEASSYE=HEODGH Odncinevase 20077201 = nuw 1 7400 Cliccate sull'icona per stampare un ordine o
(1 HATCH CAR (2016-2018) 67171-1000 ROD - HOOD SUPPORT Ricambio spedito | 10/07/201 B 208,00 1 2Ly inviare un aggiornamento di stato tramite e-mail
HATCH CAR (2016-2018) FOOOM-3JYM HOOD Ricambio spedita  10/07/201¢ B 687,00 1 687,00 al cliente.
1043,00
g - I ® Visualizzate | IFordine indicate dai vostri
Isualizzate le note sull'ordine indicate dai vostri

La schermata Dati dell'ordine consente di visualizzare ed elaborare
gli ordini. E sufficiente cliccare sul collegamento Stato per modificare
lo stato di un ordine. Potrete stampare, trasferire e inviare gli ordini
tramite e-mail. Quando si salva un ordine, I'Audit trail salva il

lavoro svolto.

I N F@ M E D I A Global leaders in parts and service software




ORDER MANAGER _

SR = A

|7
¥
|
|

&) | )

NSRRI

Gestione ordini

LULTTIEY Salva

Impostazioni

Modifica

Notifiche

Abilita notifiche e-mail s I

Destinatario notifica

|

‘ jo@dealer.com.it|

e Jjgray@infomedia.com.it

Integrazione DMSi

IP Host DMSi 127001

Porta Host DMSi 49985

®E

La schermata Impostazioni permette di abilitare le notifiche e-mail
per i nuovi ordini e impostare l'integrazione con il DMS.

INF®MEDIA

Cliccate sull'icona
Impostazioni.

per accedere alla schermata

E possibile cliccare su Modifica per inserire il
proprio indirizzo e-mail e le impostazioni DMSi,
quindi selezionare Salva.

O,

Potrete abilitare le notifiche e-mail utilizzando
I'opzione Si e inserire I'indirizzo e-mail. E possibile
inserire piv indirizzo e-mail.

E possibile inserire o confermare i dati di Porta

e IP Host DMSi per abilitare l'integrazione DMS.
| dati di Porta e IP Host inseriti in Gestione ordini
devono corrispondere a quelli delle impostazioni
di integrazione di Microcat Live.

Affinché l'integrazione DMS funzioni correttamente
con Gestione ordini, &€ necessario installare DMSi
di Infomedia e configurarlo per l'integrazione con
Microcat Live. Consultare la Guida di configurazione
rapida di DMSi per ulteriori informazioni
sull'installazione di DMSi.
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