SKICKA ENKELT FORFRAGNINGAR
Bl OMHANDELSKONTO

Infomedia kundservice stdller in och hanterar din handelskontoinformation fér Microcat Market. Allt du behdver goéra ar att skicka
dina supportférfragningar med handelskontot och anvéndardetaljerna, sa behandlar kundservice dina férfragningar inom 2 arbetsdagar.

F6r att komma till konfigurationsskérmen fér handelskontot loggar du in pa Infomedias startsida med ditt anvéndarnamn och I6senord

till Microcat. Starta sedan programmet Orderhanterare. Klicka pé ikonen == f&r att ga till skdrmen Instéllningar.

ORDER MANAGER

-\3 Orderhanterare

(] Sok
Orderkod Kod och stad for aterforsaljare Inképsordernummer Kund Y Datum Y Status Totalbelopp
190114-204115761 20/90074 — Stockholm 12361236 JG IMT 1 01/15/19 07:41 Nytt 114323
190107-212557821 20/90074 - Stockholm 12351235 JGIMT 1 01/08/19 08:25 Nytt 1075,00
190107-211921457 20/90074 - Stockholm 82348234 JGIMT 1 01/08/19 08:19 Nytt 170838
190107-043937592 20/90074 — Stockholm 42344234 JGIMT 1 01/07/19 15:39 Nytt 108239
190107-043535603 20/90074 — Stockholm 32343234 JGIMT 1 01/07/19 15:35 Nytt 800,65
190107-212307351 20/90074 — Stockholm €2349234 JGIMT 1 01/08/19 08:23 Pagaende 126405
190107-044444649 20/90074 — Stockholm 52345234 JG IMT 1 01/07/19 15:44 Pagaende 835,86
190115-004956296 20/90074 — Stockholm 11223344 JG IMT 1 01/15/19 11:49 Slutford 539,24
190107-210914717 20/90074 — Stockholm 72347234 JGIMT 1 01/08/19 08:09 Slutford 283,07
190107-210114497 20/90074 — Stockholm 62346234 JGIMT 1 01/08/19 08:01 Avbruten 0,00

Visa mer

Orderuppgifter

Informationslogg

I N ( M E D I A Global leaders in parts KUNDSERVICE
- and service software https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support




FORFRAGAN OM NYTT )
B HANDELSKONTO ELLER NY ANVANDARE

Supportférfrdgan om att lagga till ett nytt konto fér en verkstadstekniker eller légg till en ny anvéndare till ett befintligt handelskonto.

ORDER MANAGER

Instaliningar Orderhanterare
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Klicka pd ikonen == f&r att ga till
skdrmen Instdllningar.
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@ Konfiguration av Konfiguration av handelskonto Skicka
handelskonto

Konfiguration av handelskonto

T_yp Dav Skapa handelskonto och lagg till anvandare |~
forfragan L

Handelskontoinformation

0 Befintligt handelskonto ‘7 Nej ‘ Sprak Svenska =

e Vdalj Konfiguration av handelskonto flik.

Valj Skapa handelskonto och légg till anvéndare frén
rullgardinsmenyn.

Kontonamn Land Sweden
For att Idgga till en ny anvéndare till ett befintligt
konto vdljer du vaxeln Befintligt handelskonto.
Ange sedan Kontonamn.

Adress Anteckningar

4 4
© For att skapa handelskonton for ett annat land, kontakta Infomedia. Kontakta

kundservice

Ange alla nédvdndiga uppgifter for det nya
handelskontot eller den nya anvéndaren.

Anvandarinformation for handelskonto

E-postadress Position Bilplatsansvarig |~

|
Férnamn Sprak Svenska ..

Klicka p& Skicka. Fér att rensa formuléret och skicka
ytterligare en férfragan klickar du pa Rensa alla.

Efternamn Tidszon (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Ron | »

Vart fantastiska kundserviceteam behandlar din
supportférfrdgan inom tvé arbetsdagar.
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FORFRAGAN OM ATT REDIGERA
B HANDELSKONTO ELLER ANVANDARE

Begdr att fa redigera uppgifterna for ett befintligt handelskonto eller redigera detaljerna f6r en befintlig anvéndare.

m
®

@@ @[]

ORDER MANAGER ————

Installningar Orderhanterare

Klicka pd ikonen == for att gé till
skdrmen Instdllningar.

®

@ Konfiguration av Konfiguration av handelskonto Skicka

handelskonto

Konfiguration av handelskonto

'I:yp :iv Redigera handelskonto och anvandare |
forfragan |

Handelskontoinformation

e Befintligt kontonamn Sprak Svenska =
!

Nytt kontonamn Land Sweden

0 om Vdlj Konfiguration av handelskonto flik.

Vdlj Redigera handelskonto och anvéndare fran
rullgardinsmenyn.

Adress Anteckningar

L&gg till namnet pé det befintliga handelskontot.

4 b
© For att skapa handelskonton for ett annat land, kontakta Infomedia. Kontakta
Redigera anvandarinformation Ja .
kundservice
Anvandarinformation for handelskonto Redlgem Uppglfternﬂ for ett beﬂntllgt
handelskonto eller anvdndare.
Befintlig e-postadress Position Bilplatsansvarig |~
Ny e-postadress Sprak Svenska I -
- . ° . . . .
o e (GMT+01-00) Amsterdam, Berlin, Bern, Ron | Klicka pa Skicka. Fér att rensa formuldret och skicka
1
_ ytterligare en férfrdgan klickar du pé& Rensa alla.
Efternamn Ta bort Atkomst till Microcat Market R

Vart fantastiska kundserviceteam behandlar din
supportférfrdgan inom tvé arbetsdagar.
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