SUPERSERVICE

Menus ()

DMS-INTEGRATIONSHANDBUCH - DATEIUBERTRAGUNG

Mithilfe der Anwendung Infomedia DMSi kann Superservice Menus in Ihr Handlersystem (DMS)
integriert werden. Die Ubertragung von Teile- und Serviceinformationen in Ihr DMS spart Zeit,
minimiert Fehler und optimiert die Vorgange in Ihrem Handlerbetrieb.

Installieren der DMSi-Anwendung

Far die Integration zwischen Infomedia-Produkten und dem DMS muss Infomedia DMSi installiert
und konfiguriert sein. Bei der Installation von Infomedia DMSi 8 bleiben alle vorherigen

DMSi-Einstellungen erhalten.

Infomedia DMSi erfordert das Microsoft .NET Framework (neueste Version) und schlieBt das
Microsoft .NET Framework bei Bedarf automatisch in die DMSi-Installation ein.

So installieren Sie Infomedia DMSi:

Rufen Sie folgende Website auf: https://dmsi.autopartsbridge.com/ui/DMSi/publish.htm.
Wahlen Sie im Dropdown-Men( die gewlinschte Sprache und klicken Sie auf Installieren.

Die Infomedia DMSi-Anwendung wird heruntergeladen.
Klicken Sie auf die DMSi-Datei, um sie zu 6ffnen und die Installation zu starten.
Klicken Sie auf Installieren. Die Installation kann einige Minuten dauern.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Verwenden Sie dieselben Anmeldedaten, mit denen Sie sich bei Superservice Menus
anmelden.

Klicken Sie auf das Kontrollkdastchen Anmeldedaten speichern und dann auf Weiter.

& DMSi-Anmeldung ®

Geben Sie lhre Infomedia-Anmeldedaten ein, damit DMS5i eine Verbindung zum Server
herstellen kann.

[ Zugangscode verwenden

Benutzemame: |arnanda @infomedia.com |

Abbrechen

Wenn Sie flir die Anmeldung bei Superservice Menus die Einmal-Anmeldung (SSO)
verwenden, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Zugangscode verwenden. Dann fligen
Sie den Zugangscode in das Feld Zugangscode ein. Diesen Zugangscode finden Sie im
Bildschirm Integrationseinstellungen in Superservice Menus.

Zugangscode

TeGh92kLaWerTy6BdPEaq7fh3xzyCiWeG3bya7RIkmWIISdp3r6ks

h8i90jHiHihiwp3wp4WpSAbCI
PDURWLCUR238neGhak6oewd3nfpord

[ ——

Klicken Sie auf ,Code abrufen”, um den Zugangscode zu erhalten und kopieren Sie ihn anschliefiend in DMS,
um die Einrichtung abzuschlieBen.
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Einrichten der DMSi-Integration in Superservice Menus

Nach der Installation von DMSi miissen Sie die DMSi-Einstellungen in Superservice Menus
Uberprifen und konfigurieren.

Alle DMSi-Verbindungen werden in Superservice Menus in der Dropdown-Liste ,Verfligbare
Verbindungen" des Bildschirms ,Integrationseinstellungen™ angezeigt. Sie missen sich davon
Uberzeugen, dass die gewlinschte Verbindung ausgewahlt ist.

So richten Sie die DMSi-Integration in Superservice Menus ein:

1
2
3
4

Rufen Sie Superservice Menus auf und klicken Sie auf das Symbol e}

Wahlen Sie Integrationseinstellungen aus.

Wadhlen Sie Lokal aus der Dropdown-Liste Integrationstyp aus.

Wabhlen Sie Ihre DMS-Verbindung aus der Dropdown-Liste Verfiigbare Verbindungen aus.

Wenn Sie mehrere DMS-Verbindungen haben, missen Sie die gewlinschte Verbindung
auswahlen.

Integrationstyp

DMSi

DMSi-Integration

Lokal -
DMS -

XML 1.2 -

e

Wenn Ihre Verbindung nicht aufgefthrt ist, klicken Sie auf Erweitert, geben Sie den
Namen Ihres DMSi ein und klicken Sie dann auf Weiter.

Sie kdnnen den Namen Ihres DMSi aus dem Bildschirm Integrationseinstellungen in
der DMSi-Anwendung kopieren.

DMSi-Integration - Erweitert
Geben Sie den Namen des lokal installierten DMSi ein.

DMSi-Name
DMSi-Name

Sie kdnnen den DMSi-Namen aus der DMSi-Anwendung kopieren und

Abbrechen m

einfiigen.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf DMSi-Verbindung testen, um sich davon zu Uberzeugen, dass erfolgreich
eine Verbindung mit dem DMSi hergestellt wurde.

Jetzt sind Sie bereit, Bestellungen an Ihr DMS zu Ubertragen.

Informationen zur Installation von DMSi flr einen Server finden Sie in der DMSi-Server-
Installationsanleitung.
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Einrichten einer Verbindung zur Dateilbertragung

Uber eine Verbindung zur Dateilibertragung kénnen Sie Teile- und Serviceinformationen in eine
Datei exportieren, die dann in Ihr DMS importiert werden kann. Die Datei kann das Format TXT
oder XML haben.

So flgen Sie eine DMS-Verbindung fir eine Verbindung zur Dateilibertragung hinzu:
1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das DMSi-Symbol =
und wahlen Sie Einstellungen aus.
2 Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.

3 Wahlen Sie ,,Superservice Menus - Alle Niederlassungen™ aus dem Dropdown-Meni
Anwendung aus.

4 Wahlen Sie ,,Superservice Menus - Dateilibertragung" aus dem Dropdown-Menii
Vorkonfigurierte Verbindung verwenden aus, und klicken Sie auf Weiter.

5 Doppelklicken Sie im Bereich , Verfligbare Verbindungen®™ auf Ihre neue DMS-Verbindung.
6 Klicken Sie im DMS-Bereich auf Einstellungen.

7 Klicken Sie im Feld Exportverzeichnis auf | - | und navigieren Sie zu dem Verzeichnis,
in dem Superservice Menus die Datei flir das DMS erstellt. Klicken Sie dann auf Weiter.

8 Wenn Sie Dateien aus Ihrem DMS importieren mdchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen DMS-Ubertragung aktivieren.

9 Kilicken Sie im Feld Importverzeichnis auf |- | und navigieren Sie zu dem Verzeichnis,
in dem das DMS die Datei flir Superservice Menus erstellt. Klicken Sie dann auf Weiter.

Exportverzeichnis:

|C N

DM5-Dbertragung aktiviersn

Importverzeichnis:

& =

Mame der Importdatei:
[VIN i

Typ der Importdatei:
¥ml ~

10 Geben Sie den Dateinamen in das Feld Name der Importdatei ein bzw. bearbeiten
Sie diesen.
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11 Wahlen Sie im Dropdown-Meni Typ der Importdatei den Dateityp aus.
12 Klicken Sie auf Weiter.

» Ihre DMSi-Einstellungen kdnnen Sie jederzeit Gberprifen, indem Sie mit der rechten

Maustaste auf das Infomedia DMSi 8-Symbol H in Ihrer Windows-Taskleiste klicken und
dann Einstellungen auswahlen.

So benennen und beenden Sie die DMS-Konfiguration:

1 Bestatigen oder éandern Sie den Namen der DMS-Verbindung.

& Einstellungen X

Anwendung

Anwendung auswahlen

Superservice Menus All Franchises w

DMS

Superservice Menus All Franchizes: Superservice Menus File Transfer - cdoyle

% Einstellungen

Erweiterte Enstellungen

Benutzer-Nr. |cd0y|e |

Weiter Abbrechen

2 Bestatigen oder andern Sie die Benutzer-Nr.

Die Benutzer-Nr. wird Teil des DMS-Namens und hilft, DMS-Verbindungen voneinander zu
unterscheiden, vor allem bei Handlern mit mehreren Niederlassungen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Der Name der Verbindung wird in den Integrationseinstellungen im DMSi angezeigt.
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Ubertragen von Serviceinformationen an Ihr DMS

Sie kdnnen Teile- oder Serviceinformationen in einer Datei von Superservice Menus an Ihr DMS
Ubertragen.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die Verbindung zur Dateilibertragung in Superservice Menus in
der Dropdown-Liste ,Verfligbare Verbindungen" des Bildschirms , Integrationseinstellungen®
ausgewahlt ist.

So Ubertragen Sie Teile- und Serviceinformationen an Ihr DMS:

1 Starten Sie Ihr DMS.
2 Offnen Sie den Auftrag in Ihrem DMS, in den die Daten Ubertragen werden sollen.

3 Wahlen Sie in Superservice Menus einen Servicevorgang oder eine Reparatur und
klicken Sie auf An Angebot anhdngen.

4 Bestatigen Sie die Angaben des Angebots.

Angebotsaktionen +

5 Klicken Sie auf das Dropdown-Menii und wéhlen Sie Ubertragen

und dann DMSi aus.

Die Teile- und Serviceinformationen werden Ubertragen. Bestehende Dateien werden
Uberschrieben.

6 Fuhren Sie Ihr Ubliches Verfahren aus, um die Datei in Ihr DMS zu importieren
(falls erforderlich).

» Weitere Informationen zur DMS-Integration erhalten Sie beim Kundendienst:
https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support.
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