SUPERSERVICE

Menus ()

GUIA DE INTEGRACION CON EL DMS - TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

Superservice Menus tiene la capacidad de integrarse con su Sistema de gestién de concesionarios
(DMS) a través de la aplicacion DMSi de Infomedia. La transferencia de informacion de recambios
y servicios directamente a su DMS ahorra tiempo, reduce los errores y agiliza las operaciones de
Ssu concesionario.

Instalar la aplicacién DMSi

La aplicacién DMSi de Infomedia debe estar instalada y configurada para permitir la integracion
entre los productos de Infomedia y el sistema DMS. Cuando instale la aplicacion DMSi 8 de
Infomedia, todos los ajustes previos se mantendran invariables.

La aplicacién DMSi de Infomedia requiere la instalacion de la Ultima version de .NET
Framework e incluird automaticamente .NET Framework de Microsoft en la instalacion DMSi,
en caso necesario.

Para instalar la aplicacion DMSi de Infomedia:

Vaya a la siguiente pagina web: https://dmsi.autopartsbridge.com/ui/DMSi/publish.htm.

2 Seleccione el idioma de la lista desplegable y haga clic en Instalar.
Se descargara la aplicacion DMSi de Infomedia.

3 Haga clic en el archivo DMSi para abrirlo e iniciar la instalacién.
Haga clic en Instalar. La instalacion puede durar varios minutos.
Cuando se le solicite, introduzca su nombre de usuario y contrasenfa.

Utilice las mismas credenciales de inicio de sesidn que usa para iniciar sesién en
Superservice Menus.

6 Seleccione la casilla Guardar datos de inicio de sesion y haga clic en Aceptar.

@ Inicio de sesién en DMSi X

Introduzca sus credenciales de Infomedia para establecer la conexion de la aplicacion DMSi
con el servidar.

[] Utilizar codigo de acceso

Mombre de usuario: |adan@infomedia.com |

Contrasefia: | """ |

Cancelar Aceptar

» Si utiliza el inicio de sesidén Unico para iniciar sesidon en Superservice Menus, seleccione la
casilla Utilizar codigo de acceso y pegue el cédigo de acceso en el cuadro de texto
Codigo de acceso. Puede obtener el codigo de acceso en la pantalla Ajustes de
integracion de Superservice Menus.

Cédigo de acceso

B jHitiniwp IMn59TeGh92kLqWer Ty6BdPEaq7fh3xzyCiW8 G3bya7R3kmWIlISdp3reks
PDURWLCUR238neGh4kboewd3nfpord

Haga clic en “Obtener codigo’ para recibir el codigo de accesoy, a continuacion, copielo y péguelo en la aplicacion DMSi
para completar la configuracion

z
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Configurar la integracién DMSi en Superservice Menus

Una vez que esté instalada la aplicacién DMSi, debera comprobar y configurar los ajustes de DMSi
en Superservice Menus.

Todas las conexiones DMSi se mostraran en la lista desplegable Conexiones disponibles en la
pantalla Ajustes de integracion de Superservice Menus. Asegurese de que estd seleccionada la
conexidon que necesita.

Para configurar la integracién DMSi en Superservice Menus:

A W N R

Acceda a Superservice Menus y haga clic en el icono o}

Seleccione Ajustes de integracion.

Seleccione Local de la lista desplegable Tipo de integracion.

Seleccione su conexiéon DMS de la lista desplegable Conexiones disponibles.
Si tiene varias conexiones DMS, seleccione la que necesite.

Tipo de integracion

po de integracic
DMSi

Integracion DMSi ~

Local -

Probar conexién DMSI

Si no aparece su conexion, haga clic en Avanzado, introduzca el nombre de su DMSi vy,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

Puede copiar el nombre de su DMSi de la pantalla Ajustes de integracion de la aplicacion DMSi.

Integracion DMSi - Avanzado

Introduzca el nombre de la aplicacion DMSi instalada en este
dispositivo.

MNombre de DMS
Nombre de DMSi

Puede copiar y pegar el nombre DMSi desde la aplicacion DMSi.

Haga clic en Guardar.

Haga clic en Probar conexion DMSi para garantizar una correcta conexion con la
aplicacién DMSi.

Ya puede empezar a transferir pedidos a su DMS.

Para mas informacidn sobre la instalacion en un servidor de la aplicacion DMSi, consulte la
Guia de instalacion en servidores de DMSi.
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Configurar una conexion de transferencia de archivos

Una conexion de transferencia de archivos le permite exportar informacion de recambios y servicios
a un archivo que puede ser importado a su DMS. El formato del archivo puede ser TXT o XML.

Para agregar una conexién DMS para una conexién de transferencia de archivos:
1 Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono DMSi = situado en la barra de
tareas de Windows y seleccione Ajustes.
2 Haga clic en Agregar nueva.
3 Seleccione Superservice Menus - Todas las franquicias en el menu desplegable Aplicacion.

4 Seleccione Superservice Menus - Transferencia de archivos en el menu desplegable
Utilizar una conexién preconfigurada y haga clic en Aceptar.

5 En el recuadro Conexiones disponibles, haga doble clic en su nueva conexién DMS.
6 Haga clic en Ajustes en el recuadro DMS.

7 Haga clicen - en el campo Ubicacién de la carpeta para exportar, vaya hasta el
directorio donde Superservice Menus creara el archivo para el DMS y haga clic en Aceptar.

8 Si desea importar archivos desde su DMS, seleccione la casilla Activar
transferencia DMS.

9 Haga clic en - en el campo Ubicacién de la carpeta para importar, vaya hasta el
directorio donde DMS creara el archivo para Superservice Menus y haga clic en Aceptar.

I Avanzado

Ubicacidn de la carpeta para exportar:
|C:'-.

Activar transferencia DM3

Ubicacion de la carpeta para importar:

& J=

Mombre del archivo a importar:
[VINaml

Tipo del archivo a importar:

Xml w

10 Introduzca o edite el hombre del archivo en el campo Nombre del archivo a importar.
11 Seleccione el tipo de archivo en el menu desplegable Tipo de archivo a importar.

12 Haga clic en Aceptar.

» Para comprobar los ajustes DMSi en cualquier momento, haga clic con el botén derecho

del ratén en el icono DMSi 8 de Infomedia H que se encuentra en la barra de tareas de
Windows y seleccione Ajustes.
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Para asignar un nombre a la configuracién del DMS y completarla:

1

Confirme o modifique el nombre de la conexion DMS.

e Ajustes X
Aplicacion
Seleccionar aplicacian
Superservice Menus All Franchises ~
DMS
Superservice Menus Al Franchises: Superservice Menus File Transfer - cdoyle
% Pjustes
Configuracién avanzada
1D de usuario |cdoy|e| |

Confirme o modifique el ID de usuario.

El ID de usuario se incluira en el nombre del DMS y le ayudara a diferenciar conexiones
DMS, especialmente para concesionarios con varias franquicias.

Haga clic en Aceptar.

El nombre de la conexién se mostrara en los Ajustes de integracion de la aplicacion DMSi.

Transferir informacion de servicios a su DMS

Puede transferir informacion de recambios o servicios en un archivo de Superservice Menus a su DMS.

Aseglrese de haber seleccionado la conexidn de transferencia de archivos de la lista desplegable
Conexiones disponibles en la pantalla Ajustes de integracion de Superservice Menus.

Para transferir informacion de recambios y servicios a su DMS:

1
2

Inicie su DMS.
Abra el pedido al que quiera transferir los datos en el DMS.

En Superservice Menus, seleccione una operacion de servicio o reparacion, y haga clic
en Agregar al presupuesto.

Confirme los datos del presupuesto.

Acciones ¥

Haga clic en el menu desplegable
DMSi.

, seleccione Transferir y, a continuacion,

Se transferird la informacion de servicios y recambios. Se sobrescribird cualquier archivo
existente.

Siga el procedimiento habitual para importar el archivo a su DMS (en su caso).

Para mas informacidn sobre la integracién con el DMS, contacte con Atencién al cliente:
https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support.
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