
30
76

_D
E

ERSTE-SCHRITTE-ANLEITUNG
Mit Superservice Menus können Sie schnelle und akkurate Angebote erstellen. So funktioniert es:

FAHRZEUGAUSWAHL
Starten Sie mit der Erstellung eines Angebots, indem Sie ein Fahrzeug mithilfe der Fg.-Nr.  
ermitteln oder indem Sie ein Modell aus dem Fahrzeugindex auswählen.
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Navigieren Sie durch die  
Hauptbildschirme von  
Superservice Menus. 

Identifizieren Sie das Fahrzeug  
mithilfe von Kundenname, Fg.-Nr. 
oder Kennzeichen.

Verwenden Sie die Dropdown- 
Menüs, um die Fahrzeuge nach 
Fahrzeugtyp, Modell und Modelljahr 
zu filtern.

Identifizieren Sie ein Fahrzeug,  
indem Sie das Modell aus dem 
Fahrzeugindex auswählen.

Greifen Sie an einem leicht  
zugänglichen Ort auf alle Angebote 
des Händlerbetriebs zu.
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GUT ZU WISSEN:
• Alle Einstellungen und gespeicherten Angebote werden aus Ihrer Vorgängerversion  
 von Superservice Menus übertragen.

• Klicken Sie für den Zugriff auf Ihre Einstellungen und Schulungsressourcen auf  
 das Symbol      .

• Weitere Informationen über die Einstellungen finden Sie im Superservice  
 Menus-Einstellungsanleitung.
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VORGANGSAUSWAHL
Finden Sie den gewünschten Vorgang, indem Sie einfach danach suchen oder indem Sie ihn 
aus dem Grafikindex und der Liste der Vorgangsbeschreibungen auswählen.
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Suchen Sie mithilfe von  
Vorgangscode, Vorgangsbeschreibung, 
Teilenummer oder Garantiecode 
nach einem Vorgang.

Wählen Sie den gewünschten  
Vorgang aus dem Grafikindex aus.

Wählen Sie aus den verfügbaren 
Optionen aus, um den gewünschten 
Vorgang zu finden.
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GUT ZU WISSEN:
• Klicken Sie zur Anzeige von Modell- und Fahrzeugangaben auf das Symbol        .

•  Klicken Sie zum Zugreifen auf und Hinzufügen von Kundeninformationen auf   
 das Symbol       .

•  Klicken Sie zum Öffnen das Bildschirms Vorgangsauswahl auf das Symbol       .
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VORGANGSEINZELHEITEN
Zeigen Sie Vorgangseinzelheiten wie Arbeitszeit, erforderliche Teile und Verschiedenes an.  
Anschließend können Sie den Vorgang dem Angebot hinzufügen.
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Nutzen Sie die Navigationsverlauf, 
um eine oder zwei Ebenen  
zurückzugehen.

Zeigen Sie Vorgangseinzelheiten an 
und ändern Sie den Lohntarif.

Erweitern Sie die Rechnungszeilen 
und zeigen Sie Teile und  
Verschiedenes an.

Zeigen Sie die Gesamtkosten eines 
Vorgangs an.

Zeigen Sie eine Vorschau der Kosten 
an und fügen Sie den Vorgang zum 
Angebot hinzu.

Ändern Sie den Kundentyp
(sofern vorhanden).

1

2

3

4

5

6

6

GUT ZU WISSEN:
• Klicken Sie zur Anzeige von Informationen über ein Alternativteil auf das Symbol        .

• Klicken Sie zur Anzeige von Informationen über ein Nachfolgeteil auf das Symbol        .

• Klicken Sie zum Ändern der Arbeit oder des Preisniveaus für Teile auf das Symbol        .
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ANGEBOTSDETAILS
Zeigen Sie Angebote an und bearbeiten Sie sie, bevor Sie sie ausdrucken oder per E-Mail 
direkt an Ihren Kunden schicken. Sie können auch weitere Vorgänge zum Angebot hinzufügen, 
indem Sie zum Bildschirm Vorgangsauswahl zurückkehren.
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Klicken Sie im Feld Auftragsnr. auf 
die Titelleiste, um den Auftrag, das 
Fahrzeug und die Kundenangaben 
anzuzeigen und zu bearbeiten.

Fügen Sie Bemerkungen hinzu  
und zeigen Sie Kundenfragen  
und Bemerkungen an.

Klappen Sie die Vorgangseinzelheiten 
auf oder zu.

Greifen Sie auf Ihre gespeicherten 
Angebote zu.

Klicken Sie auf Angebotsaktionen, 
um einige hilfreiche Optionen  
anzuzeigen. 

Fügen Sie weitere Vorgänge zum 
Angebot hinzu.
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GUT ZU WISSEN:
• Klicken Sie zum Entfernen einer Vorgangszeile auf das Symbol        .

• Klicken Sie zum Aufklappen der Preiszusammenfassung auf das Symbol      . 

• Klicken Sie zum Öffnen des Bildschirms Vorgangsauswahl auf das Symbol      .
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GESPEICHERTE ANGEBOTE
Klicken Sie auf die Registerkarte Gespeicherte Angebote, um von einem für alle Benutzer im 
Händlerbetrieb zentralen Ort auf gespeicherte Angebote zuzugreifen.
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GUT ZU WISSEN:
• Klicken Sie zum Blättern durch Ihre Liste von gespeicherten Angeboten auf  
 die Symbole         .

• Klicken Sie zum Entfernen eines gespeicherten Angebots auf das Symbol      .

Klicken Sie auf die Registerkarte 
Gespeicherte Angebote, um auf Ihre 
gespeicherten Angebote zuzugreifen.

Suchen Sie mithilfe von Kundenname,  
Fg.-Nr. oder Kennzeichen nach  
gespeicherten Angeboten.

Filtern Sie Ihre Liste von  
gespeicherten Angeboten  
mithilfe der Dropdown-Liste.

Klicken Sie auf das Symbol        , um 
Ihre gespeicherten Angebote nach 
einem Datumsbereich zu filtern.

Klicken Sie auf eine Zeile, um ein  
gespeichertes Angebot zu öffnen.

Schließen Sie den Bildschirm  
Gespeicherte Angebote. 
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LIFETIME-SERVICE
Erstellen Sie Lifetime-Service-Kostenvoranschläge für planmäßige Wartungsvorgänge und 
Reparaturen basierend auf Zeit und gefahrener Strecke. Um die besten Ergebnisse zu erzielen, 
identifizieren Sie das Fahrzeug anhand der Fg.-Nr. Sie können den voraussichtlichen  
Gesamtpreis sowie die monatlichen Kosten anzeigen.
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GUT ZU WISSEN:
• Verwenden Sie zum Ausdrucken oder Exportieren der Lifetime-Service-Kosten  
 die Dropdown-Liste Aktion.

• Aktivieren Sie zum Anwenden von VPI-Anpassungen das Kontrollkästchen        VPI %.

• Klicken Sie zum Hinzufügen voraussichtlicher Reparaturvorgänge auf  
 Vorgang hinzufügen.

Klicken Sie auf das Symbol         ,  
um das Modul „Lifetime-Service“  
zu öffnen.

Verwenden Sie die Kontrollkästchen, 
um die Aktivierung aufzuheben und 
die planmäßigen Wartungsarbeiten 
auszuwählen.

Klappen Sie die Zeilen „Inspektionen“, 
„Teile“ und „Verschiedenes“ auf, um 
die Einzelheiten anzuzeigen.

Zeigen Sie die Preiszusammenfassung 
an und klappen Sie sie auf.

Zeigen Sie „Voraussichtliche  
Servicekosten“ nach Monat und  
Kilometern an oder bearbeiten Sie sie.

Wählen Sie „Vorgangskategorie“, 
„Stundensatz“ und  
„Teilepreissatz“ aus.
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