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ERSTE-SCHRITTE-ANLEITUNG

Mit Superservice Menus kénnen Sie schnelle und akkurate Angebote erstellen. So funktioniert es:

FAHRZEUGAUSWAHL

Starten Sie mit der Erstellung eines Angebots, indem Sie ein Fahrzeug mithilfe der Fg.-Nr.

ermitteln oder indem Sie ein Modell aus dem Fahrzeugindex auswahlen.

SUPERSER\."lCE'MenUS@ IFM-Menus Training * @ i

B GESPEICHERTE ANGEBO

= FAHRZEUGAUSWAHL & VORGANGSAUSWAHL # EINZELHEITEN DES ANGEBOTS

Nach Kundenname, Fo-Nr. oder Kennzeichen suchen

ABCDEFGHIJ1234567 X Q

:

Fahrzeugtyp - Modell - Modelljahr

A 450 (2000 - 2006 ) B 450 (2007 - 2012) C450(2012-) D 450 (2010 - 2012)
i & _ s _
[ = \ N
u' T L
G 450 (2016 - 2019) H 450 (2002 - 2009) 1450 (2006 - 2012) J 450 (2015 -) K 450 (2010 - 2013) L 450 (2014 -)

- 7z I \
Y "
M 450 (2007 - 2010) N 450 (2013 - 2018) 0 450 (2016 -2018) P 450 (2013 - 2019) Q 450 (2015 - 2018) R 450 {2006 - 2010)
GUT ZU WISSEN:

o Alle Einstellungen und gespeicherten Angebote werden aus lhrer Vorgdngerversion
von Superservice Menus Ubertragen.

o Klicken Sie fur den Zugriff auf lhre Einstellungen und Schulungsressourcen auf
das Symbol o 3

e Weitere Informationen Uber die Einstellungen finden Sie im Superservice

Menus-Einstellungsanleitung. /

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Navigieren Sie durch die

Hauptbildschirme von

Superservice Menus.

@ Identifizieren Sie das Fahrzeug
mithilfe von Kundenname, Fg.-Nr.

oder Kennzeichen.

(:3> Verwenden Sie die Dropdown-
MenUs, um die Fahrzeuge nach
Fahrzeugtyp, Modell und Modelljahr

zu filtern.

Identifizieren Sie ein Fahrzeug,
indem Sie das Modell aus dem

Fahrzeugindex auswahlen.

Greifen Sie an einem leicht
zugdnglichen Ort auf alle Angebote

des Handlerbetriebs zu.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.




VORGANGSAUSWAHL

Finden Sie den gewUnschten Vorgang, indem Sie einfach danach suchen oder indem Sie ihn

aus dem Grafikindex und der Liste der Vorgangsbeschreibungen auswdahlen.

SUPERSERVICE Menus (£) IFM-Menus Training ~ §¢ @) 2

6’ VORGANGSAUSWAHL # EINZELHEITEN DES ANGEBOTS B GESPEICHERT

A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
a 23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34

[Macv Vorgangscode, Kategarie oder Schkissehwort suchen

Einparkhilfe hinten bereitstellen und montieren.

Vorgangsauswahl

Zubehdr . i
&£ VORGANGSAUSWAHL #' EINZELHEITEN DES AN

&> S O6 =

Anhangerzugvorrichtungen Audio, Video und ikati Dach a Interieur & Ausstattung
g— =
o7 ==+ =

Karosserie-Kits und Spoiler Leuchten Matten und Netze Navigation & Hilfe

/

GUT ZU WISSEN:
o Kilicken Sie zur Anzeige von Modell- und Fahrzeugangaben auf das Symbol -

e Klicken Sie zum Zugreifen auf und Hinzufigen von Kundeninformationen auf
das Symbol & .

+ Klicken Sie zum Offnen das Bildschirms Vorgangsauswahl auf das Symbol & .

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Suchen Sie mithilfe von
Vorgangscode, Vorgangsbeschreibung,
Teilenummer oder Garantiecode

nach einem Vorgang.

Wadhlen Sie den gewinschten

Vorgang aus dem Grafikindex aus.

Wadhlen Sie aus den verfigbaren
Optionen aus, um den gewinschten

Vorgang zu finden.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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VORGANGSEINZELHEITEN SUPERSERVICE

Zeigen Sie Vorgangseinzelheiten wie Arbeitszeit, erforderliche Teile und Verschiedenes an. Menus @

AnschlieBend kénnen Sie den Vorgang dem Angebot hinzuftgen.

@ Nutzen Sie die Navigationsverlauf,
um eine oder zwei Ebenen

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training £ (D 2
zurUckzugehen.
& VORGANGSAUSWAHL ,l' EINZELHEITEN DES ANGEBOTS B GESPEICHE!
Zeigen Sie Vorgangseinzelheiten an
- A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006) Gesamt 211,87 € 9 gang
a 23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34 Gesamtarbeitszeit 0,60Std. Und (jndern S|e den Lohnt(] rI'F
An Angebot anhdngen
o e

Erweitern Sie die Rechnungszeilen

Zubehbr | ie-Kits und Spoiler | Dachspoiler bereitstellen und mo.

und zeigen Sie Teile und
ARRSPOIL: Dachspoiler bereitstellen und montieren.

BAS Basisbelrieb Hundenu - Verschiedenes an.
Verkaufspreis - Anz Stiickpreis Nachlass Steuer Gesamt ohne Steuer Ge?:"(""éfe"fﬁ
ARRSPOIL: Dachspoiler bereitstellen und montieren. 0,60Std. Verkaufspreis 0,00 % 20,00 % 42,00 € 4998 € Zeigen Sie d ie Geso mtkOSte n ei nes
Garantiecode: N/A | Vorgangs an.
~ Rechnungszeilen
. dandior . . o _— i coomtomestose | OTIETD Zeigen Sie eine Vorschau der Kosten
AB9BT6CH43 SPOILER 1,00 11804 € 20,00 % 118,04 € 14047 € an Und fugen Sie den Vorgang zum
Verschiedenes Anz Stickpreis Nachlass Steuer GesamtohneSteuer  O°SaIOElrag An ge bot hinzu.
RK Verschiedenes 1,00 18,00 € 20,00 % 18,00 € 21,42 € B
et asae s Andern Sie den Kundentyp
(sofern vorhanden).
GUT ZU WISSEN:

o Klicken Sie zur Anzeige von Informationen Uber ein Alternativteil auf das Symbol .

o Kilicken Sie zur Anzeige von Informationen Uber ein Nachfolgeteil auf das Symbol .

« Klicken Sie zum Andern der Arbeit oder des Preisniveaus fur Teile auf das Symbol ~ . I N F @ M E D I ATM

) DRIVEN BY DATA.




PAVRY,

ANGEBOTSDETAILS SUPERSERVICE

Menus (&)

Zeigen Sie Angebote an und bearbeiten Sie sie, bevor Sie sie ausdrucken oder per E-Mail
direkt an Ihren Kunden schicken. Sie kénnen auch weitere Vorgdnge zum Angebot hinzufigen,

indem Sie zum Bildschirm Vorgangsauswahl zurickkehren.

@ Klicken Sie im Feld Auftragsnr. auf
die Titelleiste, um den Auftrag, das

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training £ (D 2

Fahrzeug und die Kundenangaben

RGANGSAUSWAHL # EINZELHEITEN DES ANGEBOTS B GESPEICHE

anzuzeigen und zu bearbeiten.

<D
<

ﬁ Angebotsaktionen +
A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34 17 Ubertragen » F S B k h
2 [E3] 9 ugen ole bemerkungen ninzu
X Beend . .
& e und zeigen Sie Kundenfragen
Auftragsnr. 3 v Preiszusammenfassun W Entfemen
¢ gl und Bemerkungen an.
&= Drucken
Angebotsstatus Angelegt Lauft ab & Joe Spares Gesamt
Inl. Steuer E-Mail senden
Kostenvoranschlag 17. Dezember 2019 17. Januar 2020 1234567890 Gesamtarbeitszeit & Preise new berechnen Kloppen Sie die Vorgcngseinzelheiten
B B\t‘le ruf;ﬂ Sie unsere Serviceabteilung fir weitere Informationen an Kr’at’zer;ar\ ;Ie; Stor;s(arnge e‘l;lfemeﬂ N » @ OUf Odel’ ZU.
Alle aufklappen v Greifen Sie auf |hre gespeicherten
ARRSPOIL: Dachspoiler bereitstellen und montieren. 21365€ An gebote ZU.
Garantiecode: Nicht zutreffend Gesamtbetrag inkl. Steuer v
ZDN: Dachbox bereitstellen und montieren. 0.55td 41880 € Klicken Sie auf AngebotSthionen,

Garantiecode: Nicht zutreffend Gesamtarbeitszeit Gesamtbetrag inkl. Steuer

um einige hilfreiche Optionen

anzuzeigen.

FUgen Sie weitere Vorgdnge zum

Angebot hinzu.

/

GUT ZU WISSEN:
o Klicken Sie zum Entfernen einer Vorgangszeile auf das Symbol a.

o Klicken Sie zum Aufklappen der Preiszusammenfassung auf das Symbol .

+ Klicken Sie zum Offnen des Bildschirms Vorgangsauswahl auf das Symbol . I N F @ M E D I ATM

) DRIVEN BY DATA.
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GESPEICHERTE ANGEBOTE SUPERSERVICE

Klicken Sie auf die Registerkarte Gespeicherte Angebote, um von einem fir alle Benutzer im Menus @

Handlerbetrieb zentralen Ort auf gespeicherte Angebote zuzugreifen.

@ Klicken Sie auf die Registerkarte

Gespeicherte Angebote, um auf lhre

SUPERSERVICE Menus (£) IFM-MenusTraining €% () &
gespeicherten Angebote zuzugreifen.
= FAHRZEUGAUSWAHL 5’ VORGANGSAUSWAHL ,I. EINZELHEITEN DES ANGEBOTS
Suchen Sie mithilfe von Kundenname
Nach Kundenname, Fg.-Nr. oder Kennzeichen suchen Q !
Fg.-Nr. oder Kennzeichen nach
~ etze .
Techniker - Serviceberater hd ‘Angebotsstatus - Quelle v gespelcherten Angeboten'
) . . .
Filtern Sie lhre Liste von
Auftragsnr. ? Erstellungsdatum  Kunde Fahrzeug Kennzeichen Fg.-Nr. Angebotsstatus Quelle .
gespeicherten Angeboten
3 ) Letzte7 Tage @ 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol Ssp Manual 91EFON ABCCEEHILL1234567  Kost nlag Superservice L. .
. T e mithilfe der Dropdown-Liste.
2 ; Letzte30 Tage 2WD 1.6L 4 Gyl Petrol 5sp Manual 56CD78 AADDFFGGII234567  Kostenvoranschlag Seeree2
1 Ausgewahiter Datumsbereich ¥ 2WD1.6L 4 Cyl Petrol Ssp Manual 12AB34 ABCDEFGHI1234567  Kostenvoransahlag ppoeree o8 Klicken Sie GU'F das Sym bol = ,um
Ilhre gespeicherten Angebote nach
einem Datumsbereich zu filtern.
Klicken Sie auf eine Zeile, um ein
gespeichertes Angebot zu 6ffnen.
SchlieBen Sie den Bildschirm
Gespeicherte Angebote.
GUT ZU WISSEN:
o Klicken Sie zum Blattern durch lhre Liste von gespeicherten Angeboten auf
die Symbole < > . ™
L . . = INF(MEDIA
« Klicken Sie zum Entfernen eines gespeicherten Angebots auf das Symbol B .
-/ DRIVEN BY DATA.
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LIFETIME-SERVICE SUPERSERVICE

Erstellen Sie Lifetime-Service-Kostenvoranschldge fir planmaBige Wartungsvorgdnge und Menus @
Reparaturen basierend auf Zeit und gefahrener Strecke. Um die besten Ergebnisse zu erzielen,
identifizieren Sie das Fahrzeug anhand der Fg.-Nr. Sie kdnnen den voraussichtlichen

Gesamtpreis sowie die monatlichen Kosten anzeigen.

@ Klicken Sie auf das Symbol = ,

SUPERSERVICE Menus (&) IFM-Menus Training &, 8 @ 2 . . . 1
@ um das Modul ,Lifetime-Service
n
zu 6ffnen.
= L 450 SUV Sports 4WD 5DR 2.6L 4 Gyl Petrol 5sp Manual (2018 - 2020)
o
Aktion v . . ..
P @> Verwenden Sie die Kontrollkdstchen,
=, Lifetime-Service Vorgang hinzufiigen (4} Preiszusammenfassung ~ . P
& um die Aktivierung aufzuheben und
Beschreibung o 12M15k 24M30K 36Ma5K 48M60K 60M75K 72M90K 8AM105K 96M120K 108M135K Planmatige Wartungsarbeiten 5/27
PRI o ) o ) o oo die planmdaBigen Wartungsarbeiten
Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Basisbetrieb Teile 165,09 €
Verschiedenes 31095 € P
Zeit (Std.) 0,40 130 0,60 130 0,40 1,60 0,40 130 0,60 O U SZ U WO h | e n .
Mehrwertsteuer 0,00 €
Arbeit 48,00 € 159,12 € 7491 € 165,55 € 51,96 € 192,00 € 48,00 € 156,00 € 72,00 €
« Direktannahmen Gesamt 975,58 €
L. . . "
v Teile 1500 € 37,70¢€ 1561€ 8055 € 1623 € 13420 € 15,00 € 7590 € 1500 € K a en Sle e Zel en InS e tlonen
n T
A Verschiedenes 57,25€ 64,78 € 59,56 € 6739 € 61,97 € 63,50 € 57,25€ 63,50 € 57,25€
Servicekosten ~ . | u h . u .F
05 Olentsorgung s00€ s10€ s20€ sa1e sa1€ s00€ s00€ s00€ s00€ "Te| e" un d "Ve rsc |ed enes"” auf, um
RK- Kleinmaterial 800€ 816 € 832€ 849 € 866 € 800 € 800€ 800€ 800€ Die angezeigten Kosten wurden auf der Basis
£0 - Motordl 2025€ 2084¢ 3043€ a0e s € 2925¢€ 2025¢ 2925¢€ 2025¢ D B eter 60 Momate die Einzelheiten anzuzei gen.
OF - Olfilter 15,00 € 1530 € 1561 € 1592 € 16,24 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € Voraussichtliche monatliche Kosten 16,26 €
Voraussichtliche Kosten pro Kilometer 0,01 €
BCF - Brems- und Kupplungsflissigkeit 638 € 663¢€ 625¢€ 625¢€ (001301)
Zeigen Sie die Preiszusammenfassung
Gesamt ohne Steuer 120,25 € 261,60 € 150,08 € 31349 € 130,16 € 389,70 € 120,25 € 29540 € 14425 €
Mehrwertsteuer 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € d k | . . ‘F
Gesamtbetrag inkl. Steuer 12025 € 261,60 € 150,08 € 31349 € 130,16 € 38970 € 12025 € 29540 € 14425 € Optionen ~ an un a p pe n S e sie auT.
Planméige Wartung - @
Zeigen Sie ,Voraussichtliche
Nutzfahrzeug -
M "
S . Servicekosten” nach Monat und
5
Kilometern an oder bearbeiten Sie sie.

Wahlen Sie ,Vorgangskategorie”,

,Stundensatz" und

JTeilepreissatz” aus.
GUT ZU WISSEN:

e Verwenden Sie zum Ausdrucken oder Exportieren der Lifetime-Service-Kosten
die Dropdown-Liste Aktion.

« Aktivieren Sie zum Anwenden von VPI-Anpassungen das Kontrollkdstchen [] VPI %.

o Klicken Sie zum Hinzufiigen voraussichtlicher Reparaturvorgénge auf I N F @ M E D I Aw
-

Vorgang hinzufiigen.
-/ DRIVEN BY DATA.




