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SAVAY.

GUIDE DE DEMARRAGE

Superservice Menus vous permet de créer des devis rapides et précis pour vos clients.

Voici comment :

SELECTION DU VEHICULE

Commencez & créer un devis en identifiant un véhicule & I'aide du VIN ou en sélectionnant un

modeéle dans l'index des véhicules.

SUPERSERVICE Menus (&) IFM-Menus Training ¢ (D 2

B DEvis EnNR

= SELECTION DU VEHICULE & SELECTION DE LOPERATION # RENSEIGNEMENTS D

Effect

ABCDEFGHIJ1234567 X Q

Type de véhicule - Modéle -

B 450 (2007 - 2012) G 450 (2012 - ) D 450 (2010 - 2012) E 450 (2015-) F 450 (2010 - 2014)
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G 450 (2016 - 2019) H 450 (2002 - 2009) 1450 (2006 - 2012) J 460 {2015 -) K 450 (2010 - 2013) L 450 (2014 -)

)

ol 0 ,/ L =

M 450 (2007 - 2010) N 450 (2013 - 2018) O 450 (2016 -2018) P 450 (2013 - 2019) Q 450 (2015 - 2018) R 450 (2006 - 2010)
BON A SAVOIR:
:

e Tous les paramétres et devis enregistrés seront récupérés dans votre version
précédente de Superservice Menus.

e Pour accéder a vos parameétres et a votre documentation, cliquez sur l'icéne o .

e Pour de plus amples informations concernant vos parameétres, veuillez consulter le

Guide de paramétrages de Superservice Menus. /

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Naviguez dans les écrans principaux
de Superservice Menus.

@ Identifiez le véhicule par nom de
client, par VIN ou par numéro

d'immatriculation.

Utilisez les menus déroulants pour
filtrer les véhicules par type, par

modele et par année modéle.

Identifiez un véhicule en
sélectionnant le modeéle dans

I'index des véhicules.

Accédez a tous les devis de la
concession enregistrés dans un

emplacement facile a consulter.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.




SELECTION DE L'OPERATION

Trouvez l'opération souhaitée en effectuant une recherche par opération ou simplement en

faisant une sélection dans l'index graphique et dans la liste des descriptions des opérations.

SUPERSERVICE Menus (£) IFM-Menus Training ¥ () &
N DU VEHICULE 8 SELECTION DE L'OPERATION # RENSEIGNEMENTS DE
1=
A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
& 23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34

Effectuer une recherche par code dopération, par catégarie ou par motck
[Fourmr etinstaller e svstéme daide au stationnement arriére.

Sélection de l'opération

Accessoires Réparation / Remplacement Révision

Sélection de l'opération | Accessoires

—

@ Attaches de remorque Audio, vidéo et communication Extérieur - Garniture, protection Intérieur et garniture
et grilles

% B B

—

7=

Kits carrosserie et ailerons Navigation et assistance Roues Sécurité

tw SELECTION DU VEHICULE @ SELECTION DE LOPERATION #° RENSEIGNEMENTS DEVIS ) NREGISTRES

/

BON A SAVOIR :
e Pour voir le modéle et les informations sur le véhicule, cliquez sur I'icone =
« Pour accéder et ajouter des informations concernant le client, cliquez sur I'icéne & .

e Pour aller a I'écran Sélection de l'opération, cliquez sur l'icéne & .

/

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Effectuez une recherche par code
d'opération, par description
d'opération, par numéro de piéce

ou par code de garantie.

Sélectionnez l'opération désirée

dans l'index graphique.

Choisissez parmi les options
disponibles pour trouver

l'opération désirée.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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INFORMATIONS SUR L'OPERATION SUPERSERVICE

Consultez les informations sur l'opération, comme le temps de main-d'ceuvre, les pieces Menus @

nécessaires et les articles divers. Vous pouvez ensuite rajouter I'opération au devis.

@ Utilisez les fils d'Ariane de la

SUPERSERVICE Menus () PMMenusTraining € @D 2 section pour remonter d'un ou
% SELECTION DU VEHICULE ¢§ SELECTION DE L'OPERATION # RENSEIGNEMENTS DEVIS B DEVIS ENREGISTRES de deux niveou(x).
= A 450 2WD 1 6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006) Total 250,57 € Affichez les informations sur
2 23732 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34 Temps de main-deuvre total 060h
P l'opération et modifiez le taux de
main-d'ceuvre.
Sélection de l'opération | Accessoires | Kits carrosserie et ailerons | Fournir et installer |'aileron du toit
ARRSPOIL: Fournir et installer l'aileron du toit. Type de client - DéVe|OppeZ les “gne de la facture
BAS ‘:Dé\it-l\\ ase S
, et affichez les piéces et les
Détails Prix de détail ~ ate Prix unitaire Remise Taxe Total HT Total TTC
ARRSPOIL: Fournir et installer Iaileron du toit. 0,60h Prix de détail 0,00 % 20,00 % 42,00 € 50,40€ a rt|C|eS d vers.
Code de garantie: N/A . A 1 e .
Affichez le coUt total de lI'opération.
~ Lignes de facture
Pidces Concessionnaire - oté Prix unitaire Remise Taxe Total HT Total TTC PréViSUGIiseZ |e coUt et rGjOUteZ
AB9BTEC543  PROTECTION 1,00 14881 € 20,00% 14881 € 178,57 € I'opérotion au devis
Articles divers Qté Prix unitaire Remise Taxe Total HT Total TTC
FM Articles divers 1,00 18,00 € 20,00 % 18,00 € 21,60€ Modiﬁez |e type de client
Total 208,81 € 250,57¢€ (|e cas éChéO nt)
BON A SAVOIR:

e Pour afficher des informations sur les piéces génériques, cliquez sur |'icbne .

e Pour afficher des informations sur les piéces de remplacement, cliquez sur |'icone .

e Pour modifier le niveau de prix des piéces détachées ou de la main-d'ceuvre, I N F @ M E D I A”‘

cliquez sur l'icéne ™ .
-/ DRIVEN BY DATA.
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INFORMATIONS SUR LE DEVIS SUPERSERVICE

Affichez et modifiez les devis avant de les imprimer ou de les envoyer directement & vos Menus @
clients par courrier électronique. Vous pouvez également rajouter d'autres opérations au

devis en revenant a I'écran Sélection de I'opération.

@ Cliquez sur la barre de titre dans le

° . .
SUPERSERVICE Menus @) e Tanng & @ & champ N° de travail pour afficher et
_ _ modifier le travail et les informations
QQ SELECTION DE LOPERATION .l' RENSEIGNEMENTS DEVIS E DEVISEN
sur le véhicule et le client.
Action sur devis v
A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
TR ABCDEFGRIIZHEET - 124834 [ Transierer v @ Ajoutez des notes et affichez les
X F . .
o questions ou les commentaires
N° de travail 3 v Résumé des prix W Supprimer .
& morme des clients.
Statut du devis Créé Expire le £ Joe Spares Total
TTC Envoyer courrier électronique
Devis 16 décembre 2019 16 janvier 2020 1234567890 Temps de main-d'ceuvre total s Re-calculer prix @ Déve|0ppeZ ou rédUiseZ Ies
B Ve‘;\.\lez contacter notre atelier pour plus d'informations. ‘Er:\.s\}e.zi\es-ra);u.r‘esrdu pa;re—crmcs informotions sSur |'Opér0ti0n.
Ajouter opération
Développer tout v @ Accédez & vos devis enregistrés.
ARRSPOIL: Fournir et installer l'aileron du toit. 0.6h 250,57 €
Code de garantie: $/0 Temps de main-d'ewvretotal  Total TTC @ C”q uez sur Action sur devis pOUI’
ABOIT: Fourni et installer le coffre de toit. 0.5n H1922¢ accéder a une gamme d'options utiles.
Code de garantie: /0 Temps de main-dcewvretotal  Total TTC >
@ Ajoutez d'autres opérations au devis.
BON A SAVOIR :

—]

e Pour supprimer une ligne d'opération, cliquez sur l'icone O .

o Pour développer le Résumé des prix, cliquez sur l'icéne » .

o Pour aller al'écran Sélection de l'opération, cliquez sur I'icéne & I N F @ M E D I ATM

) DRIVEN BY DATA.
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DEVIS ENREGISTRES SUPERSERVICE

Cliquez sur I'onglet Devis enregistrés pour accéder aux devis enregistrés en un emplacement Menus @

centralisé, accessible & tous les utilisateurs de la concession.

@ Cliquez sur I'onglet Devis enregistrés

SUPERSERVICE Menus () PMMenus Training € @ 2 pour accéder a vos devis enregistrés.
ON DU VEHICULE & SELECTION DE LOPERATION # RENSEIGNEMENTS DEVIS A
3 Effectuez une recherche de devis
Effectuer une recherche par nom de client, par VIN ou par numéro d'immatriculation Q m enregistré pqr nom de Client' pq r Vl N
ou par numéro d'immatriculation.
Technicien - Conseiller service - Statut du devis - Source - S
e 10 = e 5 Filtrez la liste de vos devis
N° de travail "= Date decréation  Client Véhicule Numero VIN Statut dudevis  Source enregIStres gracea |G lISte derOU|Gnte'

dimmatriculation

3 | EEERETE & 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol Ssp Manual S1EFO11 ABCCEEHILL1234567 Devis Spersenice C ||q vez surl'icéne = pour filtrer
2 {30 derniers jours 20D 1614 Gyl Petrol 5sp Manual 560078 AADDFFGGIIT234567  Devis Frimtiliey vos devis enregistrés par plage
! | Période sélectionnée " 2wD 1.6L 4 Cyl Petrol Ssp Manual 124834 ABCDEFGHIJ1234567 Devis Supersenice de date

Cliquez sur une ligne pour ouvrir un

devis enregistré.

@ Fermez I'écran des devis enregistrés.

BON A SAVOIR :

e Cliquez sur les icones < > pour parcourir votre liste de devis enregistrés.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.

e Pour supprimer un devis enregistré, cliquez sur l'icéne B .




© 00

ENTRETIEN A VIE SUPERSERVICE

Générez des estimations de coUts d'entretien a vie, pour les opérations d'entretien périodique Menus @
et les réparations de maintenance basés sur la durée ou la distance. Pour des résultats
optimaux, identifiez le véhicule par son VIN. Vous pouvez afficher le montant total prévu

et les coUts mensuels.

. oA =, .
@ Cliquez sur l'icbne &&= pour ouvrir
le module Entretien & vie.

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training i\ 3 @ 2

- L 450 SUV Sports 4WD DR 2.6L 4 Cyl Petrol 5sp Manual (2018 - 2020) Utilisez les cases & cocher pour
o 01230 ABCDEFGHI1234567 - ABC123
Action ~ o . b .
8 désélectionner et sélectionner les
= Entretien a vie Ajouter opération [ Résumé des prix ~ . ;. .
& entretiens périodiques.
Description ol s 24M30K 36MasK 48M60K 60M75K 72M90K 84M105K 96M120K 108M135K Opérations dentretien périodique 5/27
%IPC =2,00% a o a o Main-d'ceuvre 499,54 €
Opérationde | Opérationde | Opérationde  Opérationde | Opérationde | Opérationde | Opérationde  Opérationde | Opération Pitces 16509 € A | | li d C Ol
s | hase | base | e P P T T T tctes divers 095 ¢ Dévelo ppez les lignes des Contrdles,
Durée (heures) 040 1,30 0,60 1,30 040 1,60 040 1,30 0,60 TVA 0,00 € d M d M | d N
Main-d'ceuvre 48,00 € 159,12 € 7491 € 165,55 € 51,96 € 192,00 € 48,00 € 156,00 € 72,00 € Total 975 58 € es Pleces Et es ArtIC es Ive rs
Controles " :
+ Piéces 15,00 € 37,70€ 1561¢€ 80,55 € 1623 € 13420 € 15,00 € 7590 € 15,00 € pour en foICher |es deto' |s'
A Articles divers 57,25€ 64,78 € 59,56 € 6739 € 61,97 € 63,50 € 57,25€ 63,50 € 5725€ Colts d'entretien ~ @
HE - Elimination d'huile 5,00 € 510€ 520€ 531€ 541 € 500 € 5,00 € 500 € 5,00 € . . . .
prar——" st ffchés ot 1 ol n s bsnt Affichez et développez le Résumé
EO - Huile moteur 2925€ 2984 € 3043€ 3104€ 3166 € 2925€ 2925€ 2925€ 2925€ 75000 kilométres, 60 mois
Coiit mensuel prévu 1626 € .
oF -Ftreahule —r o0 e ey, o om0 —r om0 1500 peshinfimet o ¢ des prix.
BFC - Liquide de freins et embrayage 638€ 663€ 625¢€ 625¢€ (001301)
Total hors taxe 12025€ 26160€ 15008 € 31349 € 13016 € 38970 € 12025€ 20540€ 14825 € Affichez ou mod i-ﬁez |es COOtS
TVA 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € Op(ions ~
Total TTC 12025€ 2s160€ 15008 € 1349 13016 € a8970¢ 12025€ 29540¢ 1425 € d'entretien prévus par mois et
Entretien périodique -
par kilomeétre.
‘Commercial v
-
‘Commercial v
.. . . | . .
i Choisissez la Catégorie d'opération,

le Taux de main-d'ceuvre et le Prix

des piéces détachées.

BON A SAVOIR :

e Pour imprimer ou pour exporter les coOts d'entretien a vie, utilisez la liste
déroulante Action.

o Pour appliquer les ajustements d'IPC, cochez la case [ | % IPC. I N F @ M E D I ATM

e Pour gjouter des réparations prévues, cliquez sur Ajouter opération.
) DRIVEN BY DATA.




