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HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ  
ÚJ FELHASZNÁLÓK SZÁMÁRA
A Superservice Menus segítségével gyors és precíz árajánlatokat hozhat létre. Íme ennek módja:

JÁRMŰKIVÁLASZTÁS
Árajánlat létrehozásának megkezdéséhez azonosíthat egy járművet a járműazonosító szám 
alapján, vagy kiválaszthat egy modellt a járműindexből.
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Végiglapozhatja a Superservice  
Menus fő képernyőit. 

Azonosíthat egy járművet ügyfélnév, 
járműazonosító szám vagy  
rendszám alapján.

A legördülő menük segítségével 
szűrheti a járműveket járműtípus, 
modell és modellév szerint.

Azonosíthat egy járművet egy modell 
kiválasztásával a járműindexből.

Egyetlen, könnyedén hozzáférhető 
helyen elérheti a kereskedés összes 
árajánlatát.
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 Minden beállítás és mentett árajánlat átkerül a Superservice Menus előző verziójából.

•	 A beállítások és az oktatási erőforrások eléréséhez kattintson a       ikonra.

•	 A beállításokkal kapcsolatosan bővebb információt a Superservice Menus  
	 beállítási útmutatójában talál.
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MŰVELETKIVÁLASZTÁS
Megtalálhatja a kívánt műveletet, ha rákeres egy műveletre, vagy egyszerűen kiválasztja a 
grafikus indexből és a műveletleírások listájáról.
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Rákereshet egy műveletre  
műveletkód, műveletleírás,  
cikkszám vagy garanciakód alapján.

Kiválaszthatja a kívánt műveletet  
a grafikus indexből.

Az elérhető lehetőségek közül 
választva megkeresheti a kívánt 
műveletet.
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 A modell- és jármű-információk megtekintéséhez kattintson a        ikonra.

• 	 Az ügyféladatok eléréséhez és megadásához kattintson a       ikonra.

• 	 A Műveletkiválasztás képernyő megnyitásához kattintson a      ikonra.
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MŰVELETRÉSZLETEK
Megtekintheti a művelet részleteit, például a munkaidőt, a szükséges alkatrészeket és az 
egyebeket. Ezután hozzáadhatja a műveletet az árajánlathoz.
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A részleg útkövetésével visszaléphet 
egy vagy két szintet.

Megtekintheti a műveletrészleteket, 
és módosíthatja a munkadíjat.

Kibonthatja a számlasorokat,  
valamint megtekintheti az  
alkatrészeket és az egyebeket.

Megtekintheti a művelet teljes  
költségét.

Megtekintheti a költség előnézetét, 
és hozzáadhatja a műveletet az 
árajánlathoz.

Módosíthatja az ügyfél típusát  
(ha elérhető).
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 Utángyártott alkatrész adatainak megtekintéséhez kattintson a        ikonra.

•	 A csereszabatossági adatok megtekintéséhez kattintson a      ikonra.

•	 A munkadíj- és az alkatrészárszint módosításához kattintson a       ikonra.
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AZ ÁRAJÁNLAT RÉSZLETEI
Megtekintheti és szerkesztheti az árajánlatokat, mielőtt kinyomtatja vagy közvetlenül elküldi 
őket e-mailben az ügyfeleknek. A Műveletkiválasztás képernyőre való visszatéréssel további 
műveleteket is hozzáadhat az árajánlathoz.
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Ha rákattint a címsorra a  
Munkaszám mezőnél, megtekintheti 
és szerkesztheti a munka, a jármű 
és az ügyfél adatait.

Hozzáadhat megjegyzéseket, 
valamint megtekintheti az ügyfél 
kéréseit vagy megjegyzéseit.

Kibonthatja vagy bezárhatja a  
műveletrészleteket.

Elérheti a mentett árajánlatokat.

Az Árajánlat-műveletek pontra  
kattintva számos hasznos  
lehetőséghez férhet hozzá. 

Hozzáadhat további műveleteket 
az árajánlathoz.
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 Műveletsor törléséhez kattintson a        ikonra.

•	 Az Áráttekintés kibontásához kattintson a      ikonra. 

•	 A Műveletkiválasztás képernyő megnyitásához kattintson a      ikonra.

5

4

4.



MENTETT ÁRAJÁNLATOK
A Mentett árajánlatok lapra kattintva a kereskedés minden felhasználója számára elérhető 
központi helyen férhet hozzá a mentett árajánlatokhoz.
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 A         ikonokra kattintva végiglapozhatja a mentett árajánlatok listáját.

•	 Mentett árajánlat törléséhez kattintson a      ikonra.

A Mentett árajánlatok lapra  
kattintva elérheti a mentett  
árajánlatokat.

Rákereshet mentett árajánlatokra 
ügyfélnév, járműazonosító szám 
vagy rendszám alapján.

A legördülő menüvel szűrheti a 
mentett árajánlatok listáját.

A        ikonra kattintva  
dátumtartomány szerint szűrheti  
a mentett árajánlatokat.

Egy adott sorra kattintva megnyithat 
egy mentett árajánlatot.

Bezárhatja a Mentett árajánlatok 
képernyőt. 
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ÉLETTARTAMSZERVIZ
Készítsen becsléseket az ütemezett szervizműveletekre és karbantartási javításokra vonatkozó 
élettartamköltségekről, az eltelt idő illetve a megtett kilométerek száma alapján. A legjobb 
eredmény érdekében azonosítsa a járművet a járműazonosító szám alapján. Megtekintheti a 
várható teljes árat, valamint a havi költségeket.
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HASZNOS TUDNIVALÓK:
•	 Az élettartamköltségek kinyomtatásához illetve exportálásához használja a 		
	 Művelet legördülő menüt.

•	 A fogyasztói árindexen alapuló kiigazítások alkalmazásához jelölje be a     
	      Fogyasztói árindex % jelölőnégyzetet.

•	 A várható javítási műveletek hozzáadásához kattintson a  
	 Művelet hozzáadása gombra.

Az Élettartamszerviz modul  
megnyitásához kattintson a              	
        ikonra.

A jelölőnégyzetek segítségével  
kijelölheti az ütemezett  
szervizműveleteket, illetve  
törölheti a kijelöléseket.

Kibonthatja az Átvizsgálások-, 
Alkatrészek- és Egyebek-sorokat, 
hogy megtekintse a részleteket. 

Megtekintheti és kibonthatja az 
Áráttekintés-részleget.

Megtekintheti és szerkesztheti  
a hónapszám illetve futott  
kilométerszám alapján kiszámított 
várható szervizköltségeket.

Válassza ki a Műveleti kategóriát,  
a Munkadíjat, valamint  
az Alkatrészárat.
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