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GUIDA INTRODUTTIVA
Superservice Menus consente di creare preventivi in modo rapido e accurato. Ecco come:

SELEZIONE VEICOLO
Iniziare creando un preventivo, identificando un veicolo in base al VIN o selezionando un  
modello dall'indice veicoli.
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Navigare tra le schermate principali 
di Superservice Menus. 

Identificare il veicolo tramite il 
nome del cliente, il VIN o il numero 
di immatricolazione.

Usare i menu a discesa per filtrare 
i veicoli in base al tipo di veicolo, al 
modello o all'anno del modello.

Identificare un veicolo, selezionando 
il modello dall'indice veicoli.

Accedere a tutti i preventivi della 
concessionaria da un unico punto, 
semplice da individuare.
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CONSIGLI UTILI:
• Tutte le impostazioni e i preventivi salvati verranno recuperati dalla versione  
 precedente di Superservice Menus.

• Per accedere alle impostazioni e alle risorse di formazione, cliccare sull'icona       .

• Per ulteriori informazioni sulle impostazioni, consultare la Guida alle impostazioni  
 di Superservice Menus.
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SELEZIONE OPERAZIONE
Individuare l'operazione desiderata cercandola o selezionandola dall'indice grafico e  
dall'elenco delle descrizioni dell'operazione.
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Cercare un'operazione tramite il 
codice operazione, la descrizione 
dell'operazione, il numero di  
ricambio o il codice di garanzia.

Selezionare l'operazione desiderata 
dall'indice grafico.

Scegliere tra le opzioni disponibili 
per trovare l'operazione richiesta.
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CONSIGLI UTILI:
• Per visualizzare il modello e i dati veicolo, cliccare sull'icona       .

•  Per accedere e aggiungere le informazioni sul cliente, cliccare sull'icona      .

•  Per accedere alla schermata Selezione operazione, cliccare sull'icona      .
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DATI OPERAZIONE
Visualizzare i dati dell'operazione, quali le ore di manodopera, i ricambi richiesti e i materiali 
vari. È quindi possibile aggiungere l'operazione al preventivo.
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Utilizzare i percorsi di navigazione 
per tornare indietro di uno o due livelli.

Visualizzare i dati dell'operazione e 
modificare la tariffa manodopera.

Espandere le voci della fattura e 
visualizzare ricambi e materiali vari.

Visualizzare il costo totale  
dell'operazione.

Visualizzare in anteprima il costo e 
aggiungere l'operazione al preventivo.

Modificare il tipo di cliente
(se disponibile).
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CONSIGLI UTILI:
• Per visualizzare le informazioni sui ricambi alternativi, cliccare sull'icona       .

• Per visualizzare le informazioni sui ricambi sostitutivi, cliccare sull'icona       .

• Per modificare la manodopera o il livello di prezzo ricambi, cliccare sull'icona      .
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DATI PREVENTIVO
Visualizzare e modificare i preventivi prima della stampa o dell'invio tramite e-mail ai propri 
clienti. È possibile aggiungere altre operazioni al preventivo tornando alla scheda Selezione 
operazione.

1

2

3

Cliccare sulla barra del titolo della 
casella N. intervento per visualizzare 
e modificare i dati di intervento, 
veicolo e cliente.

Aggiungere eventuali note e  
visualizzare le domande o i  
commenti dei clienti.

Espandere o comprimere i dati 
operazione.

Accedere ai preventivi salvati.

Cliccare su Azioni preventivo per  
visualizzare una gamma di opzioni utili. 

Aggiungere altre operazioni al  
preventivo.
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CONSIGLI UTILI:
• Per eliminare una voce dell'operazione, cliccare sull'icona        .

• Per espandere il Riepilogo dei prezzi, cliccare sull'icona      . 

• Per accedere alla schermata Selezione operazione, cliccare sull'icona      .
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PREVENTIVI SALVATI
Cliccare sulla scheda Preventivi salvati per accedere ai preventivi salvati da una posizione  
centralizzata, disponibile per tutti gli utenti della concessionaria.

1

2

3

4

5

CONSIGLI UTILI:
• Cliccare sulle icone         per sfogliare l'elenco dei preventivi salvati.

• Per eliminare un preventivo salvato, cliccare sull'icona      .

Cliccare sulla scheda Preventivi 
salvati per accedere ai preventivi 
salvati.

Cercare i preventivi salvati in base 
al nome del cliente, al VIN o al  
numero di immatricolazione.

Filtrare i preventivi salvati  
utilizzando l'elenco a discesa.

Cliccare sull'icona       per filtrare  
i preventivi salvati in base a un  
intervallo di date.

Cliccare su una voce per aprire un 
preventivo salvato.

Chiudere la schermata Preventivi 
salvati. 
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ASSISTENZA A VITA
Genera preventivi del costo di assistenza a vita per le operazioni di assistenza programmata  
e le riparazioni di manutenzione in base al tempo e alla distanza. Per i risultati migliori,  
identificare il veicolo in base al VIN. È possibile visualizzare il prezzo totale previsto  
e i costi mensili.
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CONSIGLI UTILI:
• Per stampare o esportare i costi di assistenza a vita, utilizzare l'elenco a  
 discesa Azione.

• Per applicare gli adeguamenti IPC, selezionare la casella di controllo       % IPC.

• Per aggiungere le operazioni di riparazione previste, cliccare Aggiungi operazione.

Cliccare sull'icona           per aprire  
il modulo Assistenza a vita.

Usare le caselle di controllo per  
selezionare e deselezionare i servizi 
di assistenza programmata.

Espandere le linee Ispezioni,  
Ricambi e Materiali vari per  
visualizzare i dettagli.

Visualizzare ed espandere il  
Riepilogo dei prezzi.

Visualizzare o modificare i costi  
di assistenza previsti per mese e  
per chilometro.

Scegliere la Categoria operazione, 
la Tariffa manodopera e il Prezzo 
dei ricambi.
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