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GUIA PARA COMECAR SUPERSERVICE

A Superservice Menus incentiva-o a criar orgamentos rdpidos e precisos. Saiba como funciona: MthS @

SELECAO DE VEICULO

Comece a criar um or¢camento identificando um veiculo pelo VIN ou selecionando um modelo - L
Navegue pelos ecrds principais da

no indice de veiculos. Superservice Menus

SUPERSERVICE Menus (&) IFM-MenusTraining 8 & & Identifique o veiculo pelo nome do

cliente, VIN ou nUmero de matricula.

= SELEGAO DE VEICULO ) # DETALHES DO ORGAMENTO B ORGAMENTOS GU

’ ) Utilize os menus pendentes para
ABCDEFGHIJ1234567 X Q p p

filtrar os veiculos por tipo de veiculo,

Tipo de veiculo - Modelo - Ano do modelo

modelo e ano do modelo.

Identifique um veiculo selecionando

=

o modelo a partir do indice de

B 450 (2007 - 2012) C 450 (2012-) E 450 (2015-) veiculos.
Aceda a todos os orgamentos para
— &l ) o . L,
a_ _ 68 Lﬁ‘l’-——-‘ o YA . ¥ a empresa concessiondria num
G 450 (2016 - 2019) H 450 (2002 - 2009) 1450 (2006 - 2012) K 450 (2010 - 2013) Unico local de fdcil localizagdo.

M 450 (2007 - 2010) N 450 (2013 - 2018) O 450 (2016 -2018) P 450 (2013 - 2019) Q 450 (2015 - 2018) R 450 {2006 - 2010)

A SABER:

e Todas as configuragdes e todos os orgamentos guardados serdo transferidos da
sua versdo anterior da Superservice Menus.

o Para aceder as suas configuragoes e aos recursos de formagao, clique no icone Q .

o Para mais informagdes sobre as configuragdes, consulte o Guia de Configuragao I N F @ M E D I A”“

da Superservice Menus.
) DRIVEN BY DATA.




SELECAO DE OPERACAO

Encontre a operagdo desejada pesquisando uma operagdo ou selecionando si

uma operacdo no indice de imagens e na lista de descricdes de operagdes.

mplesmente

SUPERSERVICE Menus (&)

& SELEGAO DE OPERAGAO # DETALHES

A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34

% B K

IFM-Menus Training

a ® 2

ENTOS C

Pesquisar por cédigo de operagio, categona ou pal
[Fornecer e instalar o sistema de auxilio ao estacionamento traseiro.

Selegdo de operagio

~ _
y - Y
ES S
\‘,ijf@“ i) 8 NS
\\?ﬂ W =

Acessdrios Reparar/substituir Servigo

@ SUPERSERVICE Menus (&)

¢f SELEGAO DE OPERAGAO # DETALHES DO ORGAMENTO

- Selegao de operagio | Acessérios
= [@
& Ir } - } 3
Assentos Exterior - Frisos, protegies e Ganchos de reboque
grelhas
@ =
=
Luzes Navegagéo e assisténcia Rodas

IFM-Menus Training 8 @ 2

—_—

Kits de carrogaria e spoilers

=

Suporte para bagagem

/

A SABER:

e Para visualizar os detalhes do veiculo e do modelo, clique no icone -
.« . . - . . , [ ]

e Para aceder e adicionar informag¢des do cliente, clique no icone & .,

e Para aceder ao ecrd Selegdo de operagdo, clique no icone &

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Pesquise uma operag¢do por coédigo
de operacdo, descri¢do da operagdo,
numero de pega ou coédigo de

garantia.

Selecione a operag¢do desejada a

partir do indice de imagens.

Escolha a partir das opgoes
disponiveis para encontrar a

operag¢do necessdria.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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DETALHES DA OPERACAO SUPERSERVICE

Visualize os detalhes da operag¢do, tais como horas de mdo de obra, pegas necessdrias e itens Menus @
diversos. Em seguida, pode adicionar a opera¢do ao or¢gamento.

@ Utilize a navegagdo estrutural da

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training €% () & sec¢Go para retroceder um nivel ou
- - dois.
) DE VEICULO ¢§ SELEGAO DE OPERAGAO # DETALHES D! ) B ORGAMENTO
= % A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006) Total | 274,70 € @ Visualize os detalhes da operagdo e
23732 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34 otal de horas de méo de obra &
a el gerores demén b oo altere o prego de mdo de obra.
&
) ) - - ) o @ Expanda as linhas de fatura e
Selegdo de operagio | Acessérios | Kits de carrogaria e spoilers | Fornecer e instalar spoiler de tej.. Tipo de cliente v
visualize pegas e itens diversos.
ARRSPOIL: Fornecer e instalar spoiler de tejadilho.
BAS:Operagio basica
Dados PVP 7 Qtd. Prego unitdrio Desconto IVA Total sem IVA Total com IVA VISUG|IZ€ o custo tOtol dG Operocoo'
ARRSPOIL: Fornecer e instalar spoiler de tejadilho. 0,60h PVP 0,00% 23,00% 42,00 € 5166 € , . . -
Pré-visualize o custo e adicione a
Codigo de garantia: NFA |
operagao ao orgamento.
+ Linhas da fatura
Pegas Concessiondrio i Qta. Prego unitério Desconto IVA Total sem IVA Total com IVA Alte reo tlpo de Cllente
ABYBT6C543  AILERON TEJDLHO 1,00 163,33 € 23,00% 163,33 € 200,00 € . ,
(se disponivel).
Itens diversos Qtd. Prego unitdrio Desconto IVA Total sem IVA Total com IVA
PL Itens diversos 1,00 1800 € 23,00% 18,00 € 2214€
Total 22333 € 274,70 €
A SABER:
-

e Para visualizar informag¢des sobre pegas alternativas, clique no icone «" .

e Para visualizar informagdes sobre pegas de substituigdo, clique no icone Tl .

e Para alterar o indice de pregos de pegas ou mdo de obra, clique no icone ™. I N F @ M E D I ATM

) DRIVEN BY DATA.
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DETALHES DO ORCAMENTO

Visualize e edite orcamentos antes de imprimi-los ou envid-los por e-mail diretamente para

os seus clientes. Também pode adicionar mais operag¢des ao or¢gamento voltando ao ecrd

Sele¢do de operagdo.

SUPERSERVICE Menus ()

DE VEICULO & s

# DETALHES DO ORGAMENTO

[
A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
a 23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34

IFM-Menus Training £ (D 2

B ORGAMENT

Agdes do orcamento «

[¥] Transferir »
X Fechar
@  Eliminar
N.° de tarefa 3 Resumo de pregos
& Imprimir
Estado do orgamento Criagdo Expiraa £ Joes Spares Total
Com IVA Enviar correio eletrénico
Cotagéo 20 de dezembro de 2019 20 de janeiro de 2020 1234567830 Total de horas de méo de obra
$ Recalcular pregos
[] Contacte o nosso departamento de revisdes para obter mais informag&es. Reparar os riscos do para-chogues. e _
Adicionar operagdo
Expandir tudo v
ARRSPOIL: Fornecer e instalar spoiler de tejadilho. 0.6h 270,74 £
Codigo de garantia: N/A Total de horas dem&o deobra  Total com IVA v
ARBMC: Fornecer e instalar suporte de bicicletas de tejadilho. 0.42h 161,70 €
Cadigo de garantia: N/A Total de horas de m&o de obra Total com IVA v

/

A SABER:

e Para expandir o Resumo de precgos, clique no icone *.

—

e Para eliminar uma linha de operagdo, clique no icone o.

o Para aceder ao ecrd Sele¢do de operagdo, clique no icone d’ .

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Clique na barra de titulo na caixa
N.° de tarefa para visualizar e editar
detalhes sobre a tarefa, o veiculo e
o cliente.

Adicione notas e visualize

comentdrios ou questdes do cliente.

Expanda ou minimize os detalhes

da operacgdo.

Aceda aos seus orcamentos

guardados.

Clique em Ag¢des do orgamento para

obter uma gama de opgdes Uteis.

Adicione mais operag¢des ao

or¢camento.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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ORCAMENTOS GUARDADOS SUPERSERVICE

Cligue no separador Orgamentos guardados para aceder aos orgamentos guardados a partir Menus @

de um local centralizado para todos os utilizadores na empresa concessiondria.

@ Clique no separador Orgamentos

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training &% @) 2 guardados pGrCl Gceder aos seus
. or¢amentos guardados.
DE VEICULO S [ «# DETALHES DO ORGAMENTO
Pesquisar por nome do cliente, VIN ou nimero de matricula Q m @ Pequ|se Orcomentos gUOf‘dCldOS
por nome do cliente, VIN ou nUmero
Técnico v Assessor de servigo - Estado do orgamento - Fonte v = de mGtrllC U | qa.
Re ! 0 v e 14 > . .
Filtre a sua lista de orcamentos
N.© de tarefa T Datadecriagio  Cliente Veiculo Numero de VIN iy Fonte .
' e e guardados com a lista suspensa.
Ultimos 7 dias @ B Superceriice
3 1 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5sp Manual 91EFO11 ABCCEEHILL1234567 Cotagdo
Ottimos 30 dias Clique noicone = para filtrar os
2 1 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5sp Manual 56CD78 AADDFFGGII1234567  Cotagio f}lue””eu'j”““
Intervalo de datas selecionado. » seus or¢gamentos guardados por um
1 1 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol Ssp Manual 12AB34 ABCDEFGHW1234567 Cotacdo Superservice .
intervalo de datas.
Clique numa linha para abrir um
or¢amento guardado.
@ Feche o ecrd Orcamentos guardados.
A SABER:

e Clique nosicones < ? para navegar pela sua lista de orcamentos guardados.

e Para eliminar um or¢amento guardado, clique no icone B .

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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SERVICO DURANTE A VIDA UTIL SUPERSERVICE

Menus (&)

Crie estimativas dos custos de servicos durante a vida Util para operagdes de servigo
programado e repara¢des de manutengdo com base no tempo e disténcia. Para melhores
resultados, identifique o veiculo através do VIN. Pode visualizar o prego total previsto e os

custos mensais.

@ Cligue no icone ¢ para abrir o

SUPERSERVICE Menus (&) IFM-Menus Training i\ 3 [©) 2 s d | d S . d .d - .I
@ madaulo de Servigo durante a vida util.
- L 450 SUV Sports 4WD 5DR 2.6L 4 Cyl Petrol 5sp Manual (2018 - 2020) Utilize as caixas de Veriﬁcqcao para
e S (1230 - ABCDEFGHIIT234567 - ABC1Z3
Acdo ~ . -
8 selecionar ou anular a sele¢do de
@& Serviodurante avida it Adicionar operagio (2 Resumo de pregos ~ .
= servigos progromcdos.
Descricio o 12M15k 24M30K 36M45K 48MBOK 60M75K 72M90K 84M105K 96M120K 108M135K Operacdes de servico programado 5/27
%dePC=200% u] [u] u] [u] Mso de obra €a9954
Operago bésica | Operacao bisica | Operagao bisica | Operagdo bisica | Operagdo bdsica | Operagao bdsica | Operagao basica | Operagdo bisica | Operagdo bdsica Pegas €16509 d linh d q
e s esi09s Expanda as linhas de Inspec¢do,
Tempo (horas) 040 130 0,60 130 040 1,60 040 130 0,60
Imposto €0,00 P It d H
Mo de obra €48,00 €159,12 €749 €165,55 €51,96 €192,00 €48,00 €156,00 €72,00 e c O S e e n S I Ve rso S p G rG
« Inspecdes Total €975,58
v Pegas €15,00 €37,70 €1561 €80,55 €1623 €13420 €15,00 €75,90 €15,00 ViSUCI “ZGr OS detolhes‘
A ltens diversos €57,25 €64,78 €59,56 €67,39 €61,97 €63,50 €57,25 €63,50 €57,25 d
Cust ~
0D - Eliminagdo de Sleo €500 €510 €520 €531 €541 €500 €500 €500 €500 ustos do servigo
PL-PL Intens iversos €8,00 €816 €832 €849 €866 €8,00 €8,00 €8,00 €8,00 0s custos apresentados foram calculados com VlSUO | | ze e eXpG ndc fe) ReSU mo
EO - Oleo do Motor €29,25 €29,84 €3043 €31,04 €31,66 €29,25 €2925 €29,25 €2925 base no seguinte:
75000 quilémetros, 60 meses
OF - Filtro de Oleo €15,00 €1530 €1561 €1592 €1624 €15,00 €15,00 €15,00 €15,00 Custo mensal previsto €1626 d
Vi il
BFC - Oleo de Travdes e Embraiagem €638 €663 €625 €625 Costoprevisto por quiometro (D‘Dig‘i‘) € p re C os.
Visualize ou edite os Custos
Total com IVA €120,25 €261,60 €150,08 €31349 €130,16 €389,70 €120,25 €295,40 €14425 Opgdes ~ . . ~
previstos do Servigo por mes e
Reviséo programada -
i i16
e . por quilometro.
:
PVP -
i Selecione Categoria da operagdo,

Preco da mdo de obra e Preco

das pecas.

/

A SABER:

e Para imprimir ou exportar os custos de servigo durante a vida 0til, utilize a lista
suspensa Agdo.

« Para aplicar os ajustes de IPC, selecione a caixa de verificagdo [ | IPC %. I N F @ M E D I ATM

e« Para adicionar operacdes de reparacdo previstas, clique em Adicionar operacdo.
ici perag paracdo previ Iqu perac Y. DRIVEN BY DATA.




