GHID PENTRU PRIMA UTILIZARE SUPERSERVICE

Superservice Menus va permite sd creati devize rapide si exacte. latd cum trebuie sd procedati:

3076_RO

VAVAY

SELECTIE VEHICUL

Tncepeti crearea unui deviz identificand vehiculul pe baza VIN sau selectédnd un model din

indexul de vehicul.

SUPERSER\."lCE'MenUS@ IFM-Menus Training * @

= SELECTIE VEHICUL

& SELECTIE OPERATIUNE

Tip vehicul - Model - Anul fabricafiei

:

D 450 (2010 - 2012) E 450 (2015-)

A 450 (2000 - 2006 ) B 450 (2007 - 2012) C450(2012-)

==

1450 (2006 - 2012)

N &) _—
a_o ==

G 450 (2016 - 2019) H 450 (2002 - 2009)

M 450 (2007 - 2010)

N 450 (2013 - 2018)

0 450 (2016 -2018)

P 450 (2013 - 2019)

Q450 (2015 - 2018) R 450 {2006 - 2010)

ABCDEFGHIJ1234567 X Q

/

BINE DE STIUT:

o Toate setdrile si devizele salvate vor fi transferate din versiunea dvs. anterioard a
Superservice Menus.

» Pentru a va accesa setdrile si resursele de instruire, faceti clic pe pictograma te 38

e Pentru informatii suplimentare privind setdrile, consultati Ghidul de configurare a
setdrilor Superservice Menus.

v

Menus (&)

Navigati in ecranele principale ale

Superservice Menus.

Identificati vehiculul dupd numele
clientului, VIN sau numarul de

Tnmatriculare.

Folositi meniurile verticale pentru
a filtra vehiculele dupa tipul de

vehicul, model si anul fabricatiei.

Identificati un vehicul selectand

modelul din indexul de vehicul.

Accesati toate devizele din
reprezentantd intr-un singur loc

usor de gdsit.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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SELECTIE OPERATIUNE

Gdsiti operatiunea doritd cduténd o operatiune sau pur si simplu selecténd din indexul grafic

si din lista de descrieri ale operatiunilor.

SUPERSERVICE Menus () IFM-Menus Training ¢ (@ &

& SELECTIE VEHICUL & SELECTIE OPERATIUNE

A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
23232 - ABCDEFGHIJ1234567 - 12AB34

[ Cautare dupa cod operztiune, categorie sau cuvant cheie

% Bo K

Furnizare si montare asistent parcare spate.

Selectie operatiune

Accesorii Reparare / inlocuire Service
§ SELECTIE OPERATIUNE

Audio, video i comunicatii Bare de protectie Covorase i plase

@> =

Lumini Navigatie i asistenta Roti Seturi de caroserie si spoilere

/

BINE DE STIUT:
e Pentru a vizualiza modelul si detaliile vehiculului, faceti clic pe pictograma -,
» Pentru a accesa si a adduga informatii despre client, faceti clic pe pictograma a.

o Pentru a accesa ecranul de selectie a operatiunii, faceti clic pe pictograma & .

/

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Cdutati o operatiune dup& codul
operatiunii, descrierea operatiunii,
numarul de piesd sau codul de

garantie.

Selectati operatiunea doritd din

indexul grafic.

@ Alegeti dintre optiunile disponibile
pentru a gdsi operatiunea de care

aveti nevoie.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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DETALII OPERATIUNE SUPERSERVICE

Vizualizati detaliile operatiunii precum timpul manoperei, piesele necesare si diverse. MenUS @
Apoi puteti adduga operatiunea la deviz.

@ Folositi scurtdturile de navigare din

SUPERSERVICE Menus(Z) FMMenus Training 8 @ sectiune pentru a merge ihapoi cu
& SELECTIE VEHICUL & SELECTIE OPERATIUNE ) un nive| sau dOUé.
ﬁ Total

A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006) o 3,201,37 RON Vizualizati detaliile operatiunii si
a 23232 - ABCDEFGHIJI1234567 - 12AB34 Total timp manopers 400n ' P ' '
o modificati pretul unitar pentru

manoperd.

Selectie operatiune | Accesorii | Cremaliera directie si burduf i burduf

123456 : Reparare/inlocuire burduf de cremalierd de directie (o parte).

Extindeti liniile de facturd si

Tip dient
Detalii Pref de list = Cant Pret unitar Reducere Taxa Total fara taxe Total cu taxe vizua ||ZC]1,:| plese $| d Iverse.
123456 : Reparare/inlocuire burduf de cremaliera de directie (o parte). 4,00h Pret de listd 0,00 % 10,00 % 2.800,00 RON 3.080,00 RON . . . . ..
Vizualizati costul total al operatiunii.
Cod de garantie: 123456
~  Linii factura H H H H = H
Previzualizati costul si addugati
Piese Reprezentant = Cant Pret unitar Reducere Taxd Total fra taxe Total cu taxe . .
E— operatiunea la deviz.
AB9BT6C543 EI%OWI STEERING RACK, 1,00 70,34 RON 10,00 % 70,34 RON 77,37 RON
Diverse Cant Pret unitar Reducere Taxd Total fara taxe Total cu taxe Mod |'F|C0t| ti pUI de client
o o . o
ss Achizitii 1,00 40,00 RON 10,00 % 40,00 RON 44,00 RON (dacq este dlSponl bll).
Total 2.870,34RON  3,201,37 RON

BINE DE STIUT:

o Pentru a vizualiza informatiile despre piesa de substitutie, faceti clic
pe pictograma .

* Pentru a vizualiza informatiile despre piesa inlocuitoare noug, faceti clic
pe pictograma .

e Pentru a modifica nivelul de pret pentru manoperd sau piese, faceti clic I N F @ M E D I ATM

e pictograma ¥ .
pep 9 DRIVEN BY DATA.
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DETALII DEVIZ

Vizualizati si editati devizele Thainte de a le imprima sau a le trimite direct prin e-mail clientilor

dvs. De asemeneaq, puteti adduga mai multe operatiuni la deviz revenind la ecranul de selectie

a operatiunii.

SUPERSERVICE Menus () IFM Menus Training 4 ¢ @)

= SELECTIE VEHICUL & SELECTIE OPERATIUNE & DETALII DEVIZ

ﬁ Actiuni deviz +
A 450 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 5 sp Manual (2000 - 2006)
F3 23232 - ABCDEFGHII234567 - 12AB34 [L] Transfer R
‘g X inchidere
Nr. activitate 3 v Rezumat pref B Stergere
&  Imprimare
Stare deviz Creat Expird £ Joe Spares Total
Cutae Trimitere e-mail
Evaluare 31 ianuarie 2020 2 martie 2020 1234567890 Total timp manoperd
S Recalculare preturi

Extindere totald

123456 : Reparare/inlocuire burduf de cremaliera de directie (o parte). 4h 3,201,37 RON

v

Cod de garantie: 123456 Totaltimp manoperd  Total cu taxe v
223344 : Demontare si inlocuire subansamblu balama (ambele parti). 2.6h 2.320,08 RON
Cod de garantie: 223344 Totaltimp manopera  Total cu taxe ~

O,
<

EJ va rugam sa sunati la departamentul de service pentru mai multe informatji. Polizati zgarietura de pe aparatoarea faté _ B
Addugare operatiune

/

BINE DE STIUT:
o Pentru a sterge un rand de operatiune, faceti clic pe pictograma .
o Pentru a extinde rezumatul pretului, faceti clic pe pictograma .

o Pentru a accesa ecranul de selectie a operatiunii, faceti clic pe pictograma &,

/

SUPERSERVICE

Menus (&)

@ Faceti clic pe bara de titlu din caseta
Nr. activitate pentru a vizualiza si
a edita detaliile privind activitateaq,

vehiculul si clientul.

Addugati note si vizualizati intrebdrile

sau comentariile clientului.

Extindeti sau restrangeti detaliile

operatiunii.
Accesati-vad devizele salvate.

Faceti clic pe Actiuni deviz pentru

o0 gamd de optiuni utile.

Addugati mai multe operatiuni

la deviz.

INFOMEDIA

DRIVEN BY DATA.
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DEVIZE SALVATE SUPERSERVICE

Faceti clic pe fila Devize salvate pentru a accesa devizele salvate dintr-o locatie centralizatd Menus @

pentru toti utilizatorii din reprezentantad.

@ Faceti clic pe fila Devize salvate

SUPERSERVICE Merus @) FMMenusTraiing & @ & pentru a va accesa devizele salvate.
% SELECTIE VEHICUL & SELECTIE OPERATIUNE
- @ Cdautati devizele salvate dupad
& nume client, VIN sau numar de inmatriculare Q m nUmele ClientUlUi VlN sau nUmarUI
- de inmatriculare.
Tehnician - Consilier de service - Stare deviz - Sursa -
Reatataperpagnd 10 v 010din53 > Filtrati lista de devize salvate cu
Nr. activitate = Dala credi Client Vehicul r“,“n;';‘?r"fj‘de VIN Stare deviz Sursd lIStG vertica IO‘
Ultimele 7 zile . Superservice . . . —
3 1 @ 2WD 1.6L 4 Cyl Petrol 55p Manual 91EFON ABCCEEHILL1234567 Evaluare P Fqce’g C|IC pe pICtOg rama - pentrU
Ultimele 30 zile etrol Ssp Manual aluare Superservice v e . v
2 1 2WD 1 6L 4 Cyl Petrol 5sp M ! 56CD78 AADDFFGGII1234567  Evals Menus G VG flltrc dev'zele solvote dupd Un
1 1 Interval de date selectat ¥ 2WD1.6L 4yl Petrol Ssp Manual 124834 ABCDEFGHIJZ34567 Evaluare Superservice

Menus

interval de date.

Faceti clic pe un rénd pentru a

deschide un deviz salvat.

Inchideti ecranul Devize salvate.

BINE DE STIUT:

o Faceti clic pe pictogramele < > pentru a parcurge pagind cu pagind lista de
devize salvate.

« Pentru a sterge un deviz salvat, faceti clic pe pictograma B .

INFOMEDIA

-/ DRIVEN BY DATA.
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SERVICE PE TOATA DURATA DE VIATA SUPERSERVICE

Generati estimari ale costurilor de service pe toatd durata de viatd pentru operatiuni de Menus @
service programat si reparatii de mentenantd in functie de timp si distantd. Pentru cele
mai bune rezultate, identificati vehiculul dupd VIN. Puteti vizualiza pretul total si costurile

lunare anticipate.

@ Faceti clic pe pictograma @

SUPERSERVICE Menus @) FaMenusTraining B, @D & d h H d d | | S H
@ pentru a deschiae moaqQulu ervice
/ DETALII DEVIZ o . o
pe toatd durata de viatd.
= L 450 SUV Sports 4WD 5DR 2.6L 4 Gyl Petrol 5sp Manual (2018 - 2020)
e 01230 - ABCDEFGHIJ1234567 - ABC123
Actiune + .l . .
P Utilizati casetele de selectie pentru
= Service pe toata durata de viata Adaugare operatiune @ Rezumat pret ~ | . I I o . |
& selectarea Sl deselectarea lucrdrilor
Descriere [m]ERFIVIEN 24M30K 36MasK 4BM60K 60M75K 72M90K 84M105K 96M120K 108M135K Operatiuni de service programat 527
%IPC=200% u] [u} u] [u} Manopera 49954 RON de service programat.
Operatiunede  Operatiunede = Operatiunede  Operatiunede  Operatiunede  Operatiunede | Operatiunede  Operatiunede | Operatiune de Piese 16509 RON
28 baza a baza a baza a baza a Diverse 31095 RON
Durata 040 130 060 130 040 1,60 040 130 060 ke 0,00 RON 1 ' ra H 1711 H 1
o) 2 2 2 Extindeti rdndurile Revizii, Piese si
Manopers 4800RON  159,12RON 7491RON  16555RON 5196RON  192,00RON 4800RON 15600 RON 72,00 RON Total 975,58 RON ! '
VRevizi e ' H H H .
Diverse pentru a vizualiza detaliile.
« Piese 15,00 RON 37,70RON 15,61 RON 80,55 RON 1623RON 13420 RON 15,00 RON 7590 RON 15,00 RON
~ Diverse 57,25RON 64,78 RON 59,56 RON 67,39 RON 61,97 RON 63,50 RON 57,25RON 63,50 RON 57,25RON Costuri service ~
0D - Eliminare ulei 500 RON 510RON 520 RON 531 RON 541 RON 500 RON 500 RON 500 RON 500RON . . . e . .
ile af fost calculate in functi V I d |
S8~ Achizili 800 RON 816RON 832RON 849 RON 866 RON 800RON 800 RON 800RON 800 RON f:?;;;:‘jm oufostesleutateinuncie de lzualiza tl $| extin etl pc nou
EO- Ulei de motor 2925 RON 29,84 RON 3043 RON 31,04RON 31,66 RON 2925 RON 2925 RON 2925 RON 2925 RON ot 75000 k“"'“i‘é'vzznn‘;’;“
ost lunar anticipat
1oroN| tsaRon|  1seron|  wsseon | tezeron|  1spoRon|  1300RoN|  1s0RON|  1S00RON| | compmstmeneenisat ao pon Rezumat pret.
BFC - Lichid frana i ambreiaj 638 RON 663 RON 625RON 625RON (0.01301)
Total far taxe 12025 RON 261,60 RON 150,08 RON 313,49 RON 130,16 RON 389,70 RON 12025 RON 29540 RON 14425 RON Vi Zud Iizqti Ssau ed itqt'i CoStU rile d e
Taxe 000RON 0,00 RON 000RON 0,00 RON 000RON 0,00 RON 000 RON 000RON 000 RON Optiuni ~
Total cutaxe 12025RON  26160RON  1500BRON  GI349RON  13016RON  38970RON  12025RON  20540RON  14425RON ‘ service antici pa te n fun Ct ie de lund
Planificare service -
: si kilometru.
Pret de lista - ’
Pref de lista M . . .
: Alegeti Categorie de operatiune,

Cotd pret manoperd si Cotd

pret piesd.

/

BINE DE STIUT:

* Pentru a imprima sau exporta costurile de service pe toatd durata de viatg,
utilizati meniul vertical Actiune.

« Pentru a aplica ajustdrile IPC, selectati caseta de selectie [ 1% IPC.

o Pentru a adduga operatiunile de reparatie prevazute, faceti clic pe I N F @ M E D I ATM

Addugare operatiune. W DRIVEN BY DATA.




