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Indledning

Indledning

For at sikre, at Superservice Menus giver maksimale fordele for dig som forhandler, skal du
konfigurere dine indstillinger som f.eks. priser for arbejde, diverse og reservedele.

De viste valgmuligheder p& skaermen Indstillinger kan variere afhangigt af dit abonnement.

Denne guide er opdelt i fglgende afsnit:
= Grundlaeggende indstillinger
= Prisindstillinger

= Avancerede indstillinger

Veelg ikonet *, hvis du vil g8 til skeermbilledet Indstillinger.

Anvend folgende knapper for at gd gennem de forskellige skaermbilleder for Indstillinger:
=  Rediger: Her kan du redigere sideindholdet.
= Gem: Gemmer &ndringerne.
= Annuller: Gemmer ikke &ndringerne.
= Tilbage: Fgrer dig et skaermbillede tilbage.
=  Hjem: Fgrer dig tilbage til det primaere skaermbillede Indstillinger.

é

: Fgrer dig tilbage til det primaere skaermbillede.
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Grundleeggende indstillinger

Grundlaeggende indstillinger

Med de grundlaeggende programindstillinger kan du tilpasse bruger- og forhandlerindstillinger
samt konfigurere medarbejdergrupper og sikkerhedstilladelser for hver gruppe.

Forhandlerindstillinger

P& skeermen Forhandlerindstillinger kan du vaelge din valuta og angive dit foretrukne
tilbudsnummerformat. Du kan ogsa vaelge at filtrere sggeresultater efter hgjrekgrsel (RHD)
eller venstrekgrsel (LHD) i henhold til din region.

“— Forhandlerindstillinger

Annuller m

Generelt e
D;Jrrsish Krone
Ku.’1=la\ nnn
LH[S - Venstrekprsel

(GMT +00:00) UTC

Lagertilgeengelighed v
Sprog ~
Prisindstillinger -~

Afrunding til: 0.05

Q Vis szt som standard

Tilbudsindstillinger w

Tekniske indstillinger W

Sadan konfigureres generelle indstillinger:
1 Veelg Valuta i rullelisten.
Veaelg tilbudsnummerformatet i rullelisten Format.
Veelg filtertypen i rullelisten Kgreside.
Veelg Tidszonen i rullelisten.
Klik i feltet Sprog, og veelg i rullelisten.
Indtast antallet af dage, som tilbuddet er gyldigt, i afsnittet Tilbudsindstillinger.

N OO o1~ WN

Klik p& Gem.
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Grundlzeggende indstillinger

Sadan konfigureres pris og tekniske indstillinger:

1

Hvis du vil anvende Prisafrunding af priserne i tilbud, skal du vaelge en mulighed i
rullelisten.

Afhaengigt af din abonnement kan der findes yderligere indstillinger for pris.

Klik pa ikonet ®®@ Vis szet som standard for at f3 vist seet som standard i
skaermbillederne Aktivitetsvalg og Tilbudsoplysninger. Et sat er en gruppe dele, der
samles, s& de danner en reservedel.

Hvis du vil justere den FPI %-veerdi, som anvendes ved beregning af omkostningerne
for livstidsservice, skal du angive et belgb i feltet Forbrugerprisindeks-%o.

Klik pa ikonet ®® Aktivér filtrering af produktionsmuligheder (bedste match)
for at anvende et filter i skaermbilledet Aktivitetsvalg, s& du kun far vist menuer med
valgmuligheder, der geelder specifikt for det indtastede VIN.

Klik p& Gem.
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Grundlzeggende indstillinger

Lagertilgaengelighed

Med indstillingen Lagertilgeengelighed kan du definere beskrivelser af varelageret (SOH),
der kan tildeles reservedele pa skaermbilledet Tilbudsoplysninger. P& skaermbilledet
Tilbudsoplysninger kan du klikke p& en reservedelslinje og vaelge pa listen over beskrivelser
i feltet Varelager for at anvende lagertilgaengelighed af et bestemt reservedelsnummer.

Afhaengigt af din forhandlerproces kan oplysninger om reservedele pa skaermbilledet
Tilbudsoplysninger konfigureres til automatisk at blive udfyldt fra dit DMS eller fra en prisfil
for reservedele. F.eks. Lagertilgaengelighed og Lokation. Det kan vaere ngdvendigt for din
DMS-leverandgr at udfgre ekstra arbejde for at konfigurere denne funktionalitet.

&« Forhandlerindstillinger
Annuller m

Generelt v
Lagertilgangelighed

La tilgaen igheds skrivelser
Aktivér varelager og lokation
Q KHivervarmagerog loxation Ikke pa lager 1 restordre Indtast tekst her

Tilsidesaet vaerdien af varelageret
fra DMS

Sadan konfigureres lagertilgaengelighed:
1 Klik pd ikonet ®® Aktivér varelager og lokation.
Kolonnerne Varelager og Lokation vises pa skaermbilledet Tilbudsoplysninger.

2 Kiik i feltet Lagertilgaengelighedsbeskrivelser, indtast en beskrivelse af
varelageret, og tryk derefter pd Enter pa tastaturet.

3 For at ggre det muligt at redigere feltet Varelager for reservedele og diverseenheder
pa skaermen Tilbudsoplysninger skal du klikke pa ikonet ®® Tilsidesaet vaerdien af
varelageret fra DMS.

4 Klik péd Gem.

» Beskrivelser af lagertilgaengelighed er kun ngdvendige, hvis du ikke bruger DMS-integration.
Hvis du bruger DMS-integration, overfgres beskrivelserne af lagertilgaengelighed fra din
DMS til Superservice Menus.
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Grundleeggende indstillinger

Integrationsindstillinger

P& skaermen Integrationsindstillinger har du mulighed for at konfigurere integrationstyper,
som f.eks. dit DMS eller et eksternt system. Du kan eksportere en fil, der derefter kan
importeres i dit DMS, eller du kan konfigurere en direkte overfgrsel af data til dit DMS via
programmet Infomedia DMSi.

Der findes mere avancerede valgmuligheder til DMS-integration, der kan kraeve ekstra
arbejde af din DMS-udbyder.

— Integrationsindstillinger

=3 0 D

Integrationstype

DMSi

DMSi-integration ~
Lokal -

DMS -

— Eksportformat
XML 1.2 -

OE——

S&dan konfigurerer du eksport af en flad fil:
1 Klik pa Tilfgj DMS.
2 Veelg Kun fileksport pd rullelisten Integrationstype.
3 Veelg filformatet i rullelisten Eksportformat.
4 Velg typen Decimalsymbol i rullelisten.
5 Klik pd@ Gem.
Filen eksporteres som XML eller TXT.

S&dan konfigurerer du DMSi-integration:
1 Klik pd Tilfgj DMS.
Veaelg DMSI pa rullelisten Integrationstype.
Veelg Lokal i rullelisten Integrationstype.
Vaelg din DMS-forbindelse i rullelisten Tilgaengelige forbindelser.
Udfyld alle ekstra indstillinger eller felter for din DMS-forbindelse.
Klik p& Test DMSi-forbindelse for at sikre dig, at systemet er forbundet.

N O o1~ WwN

Klik pa Gem.
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Grundlzeggende indstillinger

Sadan indstilles Order API som integrationstype:

1 Klik pa Tilfgj DMS.

2 Velg Order API i rullelisten Integrationstype.

Sgrg for, at DMS-navnet svarer til navnet pa din DMS-leverandgr.

N OO u1 b~ W

DMS-reservedelsoplysninger.

Integrationstype

Order API

APl-integration

DMS Forhandler-API-integration

QAktwer integration
DID12345
WID12345
@  Aktivér reservedelsnummerformat
Standardbruger
Kun oplysninger om lagerbeholdning

Overskrifter

8 Klik pa Gem.

» Klik pd Tilfgj, og indtast oplysningerne

Klik pa ikonet ®® Aktiver integration.

Indtast dit Forhandler-ID og Vaerksteds-ID i de tilhgrende felter (hvis relevant).
Kontrollér, at ikonet @ Aktivér reservedelsnummerformat er deaktiveret.
Veelg en indstilling i rullelisten Standardbruger.

Veelg Kun oplysninger om lagerbeholdning i rullelisten Aktivér

i de tilhgrende felter for at tilfgje overskrifts-

og vaerdioplysninger, der svarer til dine DMS-data. Klik p& Gem.

7 | © Infomedia Ltd 2025



Grundleeggende indstillinger

Sadan konfigurerer du integration til et eksternt system:

1 Klik pa Tilfgj eksternt system.

2 Veelg udbydernavnet pa rullelisten Integrationstype.
3 Indtast udbyderoplysningerne i de tilsvarende felter.
4

Klik pa Gem.

» Afhaengigt af din abonnement kan der findes yderligere integrationstyper.
» Se Mediehub for at fa yderligere oplysninger om DMSi-installation og DMS-integration.

https://media.infomedia.com.au/?product=menus

» Kontakt kundeservice, hvis du har brug for hjaelp.

https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support
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Grundleeggende indstillinger

Medarbejdergrupper

P& skaermen Medarbejdergrupper kan du oprette medarbejdergrupper, allokere brugere til
grupper og knytte et medarbejder-ID til et DMS eller et eksternt system. Der er som
standard tilfgjet tre grupper: Reservedelsradgivere, Serviceradgivere og Mekanikere.

€ Medarbejdergrupper

Medarbejdergrupper m

Gruppenavn

Mekanikere Joe Spares, William Smith /‘
Reservedelsradgivere Administration Bryan Vs
Serviceradgivere Administration Bryan, Dealer /‘

Medarbejdere m

Medarbejdernummer Emailadresse Certificeringsnummer Feerdighedsniveau Kilde Grupper

Reservedelsridgivere,

Administration Bryan Abonnement Servicerdgivere /‘
Dealer Abonnerment Serviceradgivere ,’
Joe Spares 1 jspares@ifm.com 123 Master Forhandler Mekanikere /' i
Williarm Smith 2 wsmith@ifm.com 1234 Certificeret Forhandler Mekanikere ,‘ i

S&dan tildeler du brugere til eksisterende grupper:

1 Klik pd ikonet ¢ for at abne et gruppenavn.
2 Klik i feltet Medlemmer, og vaelg medarbejderne fra rullelisten.

3 Huvis du vil knytte dine medarbejdere til et eksternt system, skal du klikke pa
Tilfgj eksternt system-ID og vaelge pa rullelisten. Indtast medarbejder-ID i det
tilsvarende felt.

4 Klik pd ikonet B.

Sadan tilfgjer du en ny bruger:
1 Klik pa Tilfgj i afsnittet med medarbejdernavn.

2 Indtast medarbejdernavnet, medarbejdernummeret, e-mailen og certificeringsnummeret
i de tilhgrende felter.

Veelg et Feerdighedsniveau.
4 Kilik i feltet Grupper, og valg i rullelisten.
Klik pd ikonet .

» Nar en medarbejder tilfgjes en gruppe, angives gruppenavnet automatisk i feltet
Grupper for medarbejderen.
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Grundleeggende indstillinger

Sikkerhed

P& skeermbilledet Sikkerhed kan du indstille adgangsniveauet for Medarbejdergrupper til
samme niveau eller lavere niveauer i hierarkiet inden for din forhandler.

De primaere omrader pa skaermbilledet Sikkerhed er:
=  Program: Aktivere eller deaktivere tilbudshandlinger.

= Administration: Aktivere eller deaktivere adgang til indstillingsskaermbilleder.

€ Sikkerhed
Annuller m
Reservedelsradgivere Serviceradgivere Mekanikere
Program O
Slet tilbud O
Administration O
Forhandlerindstillinger O
Medarbejdergrupper O
Sikkerhed O
Skatteprocenter E‘

S&dan konfigurerer du sikkerhedsindstillingerne:
1 Klik pd Rediger.
2 Markér afkrydsningsfelterne for at anvende tilladelser p& hver medarbejdergruppe.
3 Klik p& Gem.

» Huvis du vil kontrollere en brugers tilladelser, skal du klikke pa rullelisten og veelge et
navn pa listen.

» Huvis du vil opdatere, skal du klikke p& Rediger, ndre oplysningerne og derefter klikke
pd Gem.
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Udskrivningsindstillinger

Grundleeggende indstillinger

P& skaermen Udskrivningsindstillinger kan du oprette og formatere udskriftsprofiler.
Udskriftsprofilerne anvendes ved udskrivning fra menuen Tilbudshandlinger.

Du kan tilfgje brugertilpassede forhandleroplysninger, toptekster, bundtekster og desuden
uploade logoer. Du kan endda anvende udskriftsskabeloner til f.eks. et tilbud, en

reparationsordre eller et kontrolark.

&« Udskrivningsindstillinger

£ Tilbud

Tilbud

Oplysninger om forhandler

Forhandleradresse

Store Kongensgade 1

>

m ko) m

IFM Menus Training 4

1234567890 0987654321

1234

Joe Spares

Denmark

jspares@ifm.com.da

Forhandlerlogo Upload logo

Udskriftskabeloner

D Servicetilbud uden fakturalinjer
D Reparationsordre

D Servicekontrolark
Servicetilbud

Sadan tilfgjer du et navn pa en udskriftsprofil:

1 Klik pd ikonet E.
2 Indtast et navn i feltet.

3  Klik p& Gem.
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Grundlzeggende indstillinger

Sadan konfigurerer du en udskriftsprofil:

1
2

N OO o1 b~ W

Veaelg profilnavnet fra banneret.

Indtast forhandlerens oplysninger i de tilhgrende felter.

F.eks. forhandlerens navn, adresse, telefon, fax og e-mail.

Klik pa8 Upload logo, og veelg dit forhandlerlogo.

Veaelg blandt de tilgaengelige afkrydsningsfelter under Udskriftskabeloner.
Bekraeft standardindstillingerne for margener, eller juster dem efter behov.
Fgj indhold til felterne Overskrift og Fodnote, og formater efter behov.

Klik pa Gem.

» Opdater udskrivningsindstillingerne ved at klikke p& profilnavnet, aendre oplysningerne
og derefter klikke pd Gem.
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Grundleeggende indstillinger

E-mailindstillinger

P& skaermbilledet E-mailindstillinger kan du indstille en besvar-e-mailadresse og en e-
mailsignatur. Det giver kunden mulighed for at svare pa tilbud, der sendes via e-mail fra
menuen Tilbudshandlinger.

&« E-mailindstillinger

Annuller m

Besvar jspares@fm.com.da €3 service@fm.com.da €

Send en kopi til Besvar-e-mailadressen Q

E-mailsignatur

Sans Serif  § B I

Ic
0]

Normal % = = %X, X' o A B = S @ T

Joe Spares
Future Motors

FUTURE
MOTORS

https-/futuremotors.com

S&dan konfigureres e-mailindstillingerne:

1 Brug den besvar-e-mailadresse, der er angivet som standard, eller indtast en anden
e-mailadresse i feltet Besvar, og tryk pa Enter pa tastaturet.

Det er muligt at tilfgje flere e-mailadresser.

2 Kontrollér, at ikonet ®% Send en kopi til Besvar-e-mailadressen er aktiveret.

3 Indtast oplysningerne til e-mailsignaturen i feltet, og formatér efter behov.
E-mailsignaturens stgrrelse i alt, inklusive alle vedhaeftede filer, ma ikke overstige 1 MB.

4 Klik pd Gem.
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Prisindstillinger

Prisindstillinger

Hvis du vil sikre oprettelse af praecise og ensartede tilbud, skal du fuldfgre dine indstillinger
for primaere priser i Superservice Menus. Nogle af de brugertilpassede prisindstillinger
omfatter konfiguration af skatteprocenter, timesatser og diverse-priser. Du kan ogsa se og
konfigurere reservedelspriser.

» De viste valgmuligheder pa skaermen Indstillinger kan variere afhaengigt af dit abonnement.

Skatteprocenter

P& skaermbilledet Skatteprocenter kan du tilfgje nye skatteprocenter eller zendre
eksisterende skatteprocenter. Skatten kan derefter anvendes pa arbejde, diverse enheder
og reservedele, ndr du prissaetter aktiviteter. Du kan konfigurere flere individuelle
skatteprocenter.

Der er ogsa mulighed for at konfigurere skattegrupper. Dette er nyttigt for regioner, der
kraever anvendelse af mere end én skatteprocent for varer og tjenesteydelser. Ved
konfiguration af skattegrupper skal du fgrst konfigurere dine individuelle skatteprocenter og
derefter tilfgje en skattegruppe og tildele gruppen de relevante skatteprocenter.

P& dette skaermbillede kan du ogsd konfigurere en standard skatteprocent, der anvendes pa
prisen for reservedele.

&« Skatteprocenter

Skatteprocenter m

Navn Kode Procentde

Moms MQO10 10% Forhandler /‘ i
BTW BTW 20% Forhandler /‘ i'
Miljpafgift EL 25% Forhandler ’. -i-

e Aktivér flere skatteniveauer

Reservedele skatteprocent

Moms

Sadan tilfgjes en ny skatteprocent:
1 Klik pa Tilfgj.
2 Indtast et Navn og en Kode for skatteprocent i de tilhgrende felter.
3 Indtast skatteprocenten i feltet Procentdel.
4  Klik pa ikonet .

© Infomedia Ltd 2025 | 14



Prisindstillinger

Sadan tilfgjes en skattegruppe:
1 Klik pa Tilfgj skattegruppe.
2 Indtast et Skattegruppenavn og en Skattegruppekode i de tilhgrende felter.

3 Kiik i feltet Skatteprocenter, og veelg en eller flere procentsatser fra rullelisten.

Skattegrupper

egruppenavn Skattegruppekode

Skatt Skatteprocenter Andret af
Flere skatteniveauer BTW-MO w
Forhandler [} %

4 Klik p8 ikonet B.

» Klik pd ikonet ®® Aktivér flere skatteniveauer for at aktivere skattegrupper.

» Hvis du vil konfigurere en skatteprocent for reservedele, skal du valge en procentsats
fra rullelisten Reservedele standard skatteprocent og derefter markere
afkrydsningsfeltet Skattepligtig pa skarmbilledet Reservedelspriser.
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Prisindstillinger

Timesatser

P& skaermbilledet Timesatser kan du oprette timesatser, der passer til forhandlerens behov.

Der findes forskellige mader at beregne en aktivitets timesats pa:

Fast pris: Konfigurer en fast pris pr. time for timesatsen.

Flere priser: Konfigurer flere priser for et timesatsniveau, der er baseret pa den
ngjagtige maengde arbejdstid.

Prismatrix: Konfigurer en brugertilpasset matrix for at prisseette arbejde, der er
baseret pd sveerhedsgraden af en aktivitet og specificerede bilkategorier.

» Prismatrixen er en valgfri abonnementsfunktion og er muligvis ikke tilgaengelig for alle
brugere.

&« Timesatser

Navn pa timesats

Fast pris

Flere priser 12345 Timelon =1 - 2 130 Moms Moms Ja Forhandler I'

Kode for eksternt Diverse
its Satstype imel imelon Skatteprocent Standard #ndret af
sys skatteprocent

1234 Timelon 0 - = 120 Moms Moms Nej Forhandler ,‘

Matrixsats Indstil prisniveau Moms Moms Nej Forhandler v

Sadan tilfgjes et niveau for timesats med en fast pris:

1
2
3

Klik pa Tilfaj.
Indtast et Navn pa timesats i feltet.

Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du indtaste koden i feltet
Kode for eksternt system.

Kontrollér, at Timelgn er valgt pa rullelisten Satstype.

Indtast timesatsen i feltet Timelgn.

Du skal kontrollere, at feltet Timer er tomt og kun tilfgje Timelgn.
Veaelg Skatteprocent og Diverse skatteprocent fra rullelisterne.

Markér afkrydsningsfeltet Standard for at indstille dette niveau for timesats som
standardsats.

Klik p& ikonet B.
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Prisindstillinger

Sadan tilfgjes et niveau for timesats med flere priser:

1
2

N o u b

Klik pa Tilfgj.
Indtast et Navn pad timesats i feltet.

Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du indtaste koden i feltet
Kode for eksternt system.

Kontrollér, at Timelgn er valgt pa rullelisten Satstype.

Indtast antallet af timer i feltet Timer.

Indtast timesatsen i feltet Timelgn.

Fortsaet med at tilfgje timer og timelgn for hvert yderligere niveau, du har behov for.

N&r du tilfgjer det sidste niveau, skal du kontrollere, at feltet Timer er tomt og kun
tilfgje Timelgn.

Veelg Skatteprocent og Diverse skatteprocent fra rullelisterne.

od nt ivers
Navn pa timesats Satstype mer Timelan Skatteprocent Standard Andret af

FL;.TL‘ p'\se:. N 123:,*1.5 "Fi;'wlcr M 1 ~ 2 130 M.O.'T':i M Moms - M Forhandler o

i— =2 140 @
Markér afkrydsningsfeltet Standard for at indstille dette niveau for timesats som
standardsats.

10 Klik pd ikonet A.
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Prisindstillinger

Sadan konfigureres en prismatrix for timesatsniveauet:

1
2

o N o 1 BH

Klik pa Tilfgj.
Indtast et Navn pad timesats i feltet.

Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du indtaste koden i feltet
Kode for eksternt system.

Veelg Matrixsats pa rullelisten Satstype.

Veaelg Skatteprocent og Diverse skatteprocent fra rullelisterne.

Klik p& ikonet .

Klik pa linket Indstil prisniveau.

Veelg en valgmulighed pa rullelisten Indstil prisniveau (hvis relevant).
F.eks. Braendstoftype eller Bilkategori.

Konfigurer en fast pris eller flere priser for prisniveauet:

= Fast pris: Indtast en fast pris i feltet Satser. Du skal kontrollere, at feltet
Timer er tomt og kun tilfgje Timelgn.

= Flere priser: Indtast et antal timer og timelgnnen i de tilhgrende felter. Nar
du tilfgjer det sidste niveau, skal du kontrollere, at feltet Timer er tomt og
kun tilfgje Timelgn.

Prismatrix Annuller m

Indstil prisniveau Bilkategori -

Timer Satser Timer Satser Timer Satser

Mekaniker - 1 0 0o - 120 =] 0 - 126 0 - .

10 Klik pé Gem.

» Nar du vaelger Bilkategori pa rullelisten Indstil prisniveau, vises ikonet =] Kopiér til
alle elementer i denne raekke. Klik pa ikonet =] for at kopiere en fast pris eller flere
priser til alle bilkategorier for det geeldende prisniveau.
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Diverse

P& skaermbilledet Diverse kan du prissaette alle diverseenheder, der anvendes hos

Prisindstillinger

forhandleren, brugertilpasse diverseenheder og tilfgje nye diverseenheder. Diverseenheder
prisseettes i overensstemmelse med det arbejdsniveau, som er indstillet pd skaarmbilledet

Timesatser. F.eks. Fldde, Detail.

Skaermbilledet Diverse

Du kan angive priser for diverseenheder i dette skaermbillede baseret pa et fast belgb. Du
kan angive andre prismuligheder ved at klikke pa ikonet ¢ og redigere diverseenheden.

Sadan angiver du en diverse-pris baseret pa et fast belgb:

1 Dobbeltklik pa en linje med en diverseenhed.

2 Angiv en diverse-pris for hvert arbejdsniveau.
3 Klik pd ikonet B.

< Diverse

AF128

AF39

AT12

AT3

% 8

A -Tilpasset diverseenhed - 1
Forhandler  Udskiftning af reservedel

A - Tilpasset diverseenhed - 3
Forhandler

AdBlue, dieseludstodningsvaeske
Diverseenhed brugt som en reservedel

Vaske til automatisk transmission

Vaske til automatisk transmission
Udskiftning af reservedel

Auto trans-vaske
WVaske til automatisk transmission (1I1)

Vaeske til automatisk transmission (IV)

10.98

o]
1.0
7008
10,00
7008
4008
8.0q
10.00 8

1.0

8.

D=
11008
6008
10,00
7008
4008
oo

10.00 B

11.008

Do
12,0009
50083
9.00(]
9.00]

5007

7.000J

6.00[]

14.00

5.00

» Hvis du vil sgge efter en diverseenhed, kan du bruge sggefeltet eller filtrere med

rullelisterne.

» Hvis du vil kopiere diverse-priser, skal du klikke pa ikonet |_D, markere

afkrydsningsfeltet, du vil kopierer priserne til, og derefter klikke p@ Kopier satser.

» Markér afkrydsningsfeltet for timesats for at ggre alle diverseenheder tilgeengelige for
en timesats eller afkrydsningsfeltet for pris for at ggre individuelle diverseenheder

tilgeengelige for en timesats.

» Under visse omstaendigheder kan distributgren lase enkelte diverse-priser.
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Tilfgj en ny diverseenhed

Du kan tilfgje nye diverseenheder og konfigurere prismulighederne, s de passer til din
forhandlers behov.

— Diverse
123456 Nye diverseenheder Annuller m
Udvid alle
Eksempel e

Tilpasningsmuligheder

Prisfastszttelse

@  Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift @  Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed
@  Vis oplysninger om erstatning af reservedel
Belob -
Prisen pa diverseenheden er et fast belob, der er kanfigureret for en timesats
10 Standardskatteprocent -
L /] Erhvervsbil p
1o Standardskatteprocent -
L] Flad e
10 Standardskatteprocent -
L ] Engrospris P

Integrationsmuligheder

Ekstra muligheder

Sadan tilfgjer du en ny diverseenhed:
1 Klik pa Tilfgj diverse.
2 Angiv en diverse-kode og en beskrivelse.
3 Klik pd ikonet B.
Skarmbilledet til at redigere diverseenheden vises.

4 Huvis du vil tilpasse oplysningerne om diverseenheden, skal du klikke pa
Tilpasningsmuligheder og angive en kode og et navn.

= Hvis du vil angive diverseenheden som en reservedel, skal du klikke pa
ikonet ®% Brug diverse som en reservedel.

Hvis markeret, vil denne diverseenhed blive vist i reservedelslisten i et tilbud.
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5 Klik pd Prisfastsaettelse.
= Veelg Belgb pa rullelisten Prisberegningstype.

= Huvis du vil tilfgje en sats for bortskaffelse af olie for en diverseenhed, baseret
pa en pris pr. enhed, skal du klikke pa ikonet ® Inkluder i beregning af
oliebortskaffelsesafgift.

= Indtast en diverse-pris for hvert arbejdsniveau i feltet Belgb.

= Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skeermbilledet Timesatser,
eller veelg en anden sats pa rullelisten.

= Klik pd ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

6 Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du klikke pa
Integrationsmuligheder og indtaste koden i feltet Kode for eksternt system.

7 Klik p3 Ekstra muligheder.

= Hvis du vil anvende diverse pa bestemte reservedele, skal du indtaste
oplysningerne i feltet og derefter trykke pd Enter pd tastaturet.

= Vzelg en kategori, et afsnit og en aktivitet pa rullelisterne Anvend i disse
aktiviteter, og klik pa Anvend.

= Fortsaet med at fgje diverseenheder til yderligere aktiviteter pd rullelisterne
(hvis ngdvendigt).

8 Bekraeft @ndringerne i afsnittet Eksempel.
9 Klik pa Gem.

» Huvis du vil nulstille en kode eller et navn, skal du klikke pa ikonet O og veelge en
indstilling pa listen.
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Rediger en diverseenhed

Skaermbilledet til at redigere diverseenheder indeholder muligheder for at fa vist og tilpasse
diverseenheder.

Hvis du vil redigere en diverseenhed, skal du finde den diverseenhed, du vil redigere, og
klikke pa ikonet # .

Skeermbilledet til at redigere diverseenheder giver hurtig adgang til fglgende afsnit:
= Eksempel: F3 vist et overblik over, hvordan diverseenheden vises i et tilbud.
= Tilpasningsmuligheder: Tilpas en kode eller et navn for diverseenheden.
= Prisfastsaettelse: Konfigurer prismulighederne for diverseenheden.
= Integrationsmuligheder: Angiv en diverse-kode, der bruges i dit eksterne system.

= Ekstra muligheder: Anvend en diverseenhed til bestemte reservedele.

— Diverse
o
RC95 Kolervaeske (?O_.z\_ forhold) i m
a RC95 + Kolervaaske (50 % forhold)
Udvid alle
Eksempel i
Erhvervsbil -
Diverse Enhedspris Skat Samlet ekskl. afgift I alt inkl. skat
RC95 Kolervaeske (50 % forhold) 16,00 21,00 % 16,00 19,36
Tilpasningsmuligheder ~
Prisfastsaettelse v
Integrationsmuligheder w
Ekstra muligheder v

» Klik pa ikonet  for at abne et afsnit.

» Klik pd Udvid alle for at 8bne alle afsnit.
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Prisfastszettelse for diverseenheder

Du kan indstille typen af prisfastseettelse af diverseenheder som et fast eller variabelt belgb.
Angiv derefter oplysningerne og aktivér satsen for at vise den i tilbuddet.

Der er forskellige mader at beregne prisen pa diverseenheden:
= Belgb: Her kan du anvende et belgb for hvert timesatsniveau.

= Procentdel: Her kan du angive diverse-prisen for hver timesatsniveau som en
procentdel og specificere maksimum- og minimumveerdier.

= Erstatning af reservedel: Her kan du aktivere en mulighed for at hente prisen pa
en alternativ reservedel.

S&dan angiver du en diverse-pris baseret pd et fast belgb:

1 Klik pd ikonet 4 for at udvide diverseoplysningerne.
2 Klik pd Prisfastsaettelse.
= Velg Belgb pa rullelisten Prisberegningstype.

= Hvis du vil tilfgje en sats for bortskaffelse af olie for en diverseenhed, baseret
pa en pris pr. enhed, skal du klikke pa ikonet ®® Inkluder i beregning af
oliebortskaffelsesafgift.

= Indtast en diverse-pris for hvert arbejdsniveau i feltet Belgb.

= Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller veelg en anden sats pa rullelisten.

= Klik pd ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastsettelse "
e Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift e Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed
e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Belob

Prisen pa diverseenheden er et fast belob, der er konfigureret for en timesats.

Q Erhvervsbil 16 Standardskatteprocent -

Q Flade 10 Standardskatteprocent -
8 Standardskatteprocent -
Q Engrospris

3 Bekreeft eendringerne i afsnittet Eksempel.
4  Klik p& Gem.

» Hyvis du vil anvende en diverseenhed for specifikke reservedele, skal du valge de
tilsvarende reservedele pa rullelisten i Ekstra muligheder.
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Sadan angiver du en diverse-pris baseret pa en procentsats:

1 Klik p& ikonet # for at udvide diverseoplysningerne.
2 Klik pd Prisfastseettelse.
= Veelg Procentdel pa rullelisten Prisberegningstype.
= Veelg en valgmulighed pa rullelisten Prisberegning baseret pa.

= Huvis du vil tilfgje en sats for bortskaffelse af olie for en diverseenhed, baseret
pa en pris pr. enhed, skal du klikke pa ikonet ®% Inkluder i beregning af
oliebortskaffelsesafgift.

= Indtast en procentsats for hvert arbejdsniveau i feltet Procentdel.

= Indtast en minimum- og maksimumveerdi for aktivitetsomkostningen i de
tilhgrende felter.

= Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller vaelg en anden sats pa rullelisten.

= Klik pa ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastsattelse A

@  Inkiuder i beregning af oliebortskaffelsesafgift @ Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed

e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Procentdel - r'\me;du -

Prisen pa diverseenheden er baseret pa den procentvise sats, der er konfigureret for en timesats.

Q Erhvervsbil ) 1 Arbejde og dele

IU“ ill

3 Bekraeft eendringerne i afsnittet Eksempel.
4 Klik pa Gem.

» Klik pa ikonet ®® Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed for at deaktivere
den advarsel, der vises i skaermbilledet Aktivitetsvalg for alle enheder uden pris.

» Huvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du klikke p
Integrationsmuligheder og indtaste koden i feltet Kode for eksternt system.
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Sadan angiver du en diverse-pris baseret pa en erstatning af reservedel:

1 Klik pd ikonet 4 for at udvide diverseoplysningerne.
2 Klik pd Prisfastseettelse.
3 Klik pd ikonet ®® Vis oplysninger om erstatning af reservedel.
= Indtast et Alternativt reservedelsnummer i feltet, og klik p& Hent.

Hvis der en gyldig reservedel i systemet, udfyldes prisfeltet med den
standardsats, der er angivet i indstillingerne for reservedelspriserne. Hvis der
ikke er en gyldig reservedel, viser prisfeltet et belgb pa nul.

= Indtast en mangde i feltet Reservedelskapacitet.

= Hvis du vil have vist en anden sats for reservedele, skal du valge en
mulighed i rullelisten.

Prisfeltet vil blive opdateret pa basis af satsen for reservedele. Dette er kun
et referencefelt, der giver dig mulighed for at sammenligne prisen med andre
satser for reservedele.

= Hvis prisen er nul, eller hvis du gnsker at tilsidesaette prisen for en gyldig
reservedel, skal du indtaste et belgb i feltet Omgaelsespris.

= Klik pd ikonet ®® for at runde antallet af beholdere op (hvis relevant).

Prisfastsaettelse ~

@ Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift @ Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed

den | beholdere
Q Rund op til narmeste hele antal beholdere

4 Bekreeft andringerne i afsnittet Eksempel.
5 Klik pa Gem.

» Hvis du vil nulstille prisfastsaettelsen, skal du slette Alternativt reservedelsnummer,
deaktivere ikonet @ Vis oplysninger om erstatning af reservedel, og klik p& Gem.
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Vaerkstedmaterialer

Diverseenheden Vaerkstedmaterialer kan anvendes med et belgb eller med en procentdel i

tilbuddet. Procentsatsen kan anvendes baseret pa timesats, reservedele eller bdde timesats
og reservedele.

S&dan angiver du prisen pa diverseenheden Vaerkstedmaterialer baseret pa et fast belgb:

1 Klik pa ikonet # for at udvide diverseoplysningerne.

2 Klik p@ Prisfastsaettelse.

Veelg Belgb pa rullelisten Prisberegningstype.

Hvis du vil tilfgje en sats for bortskaffelse af olie for en diverseenhed, baseret

pa en pris pr. enhed, skal du klikke pa ikonet ® Inkluder i beregning af
oliebortskaffelsesafgift.

Indtast en diverse-pris for hvert arbejdsniveau i feltet Belgb.

Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller veelg en anden sats pa rullelisten.

Klik pa ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastszttelse
e Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift ° Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed
e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Belob

Prisen pé diverseenheden er et fast belab, der er konfigureret for en timesats

Q Erhvervsbil 16 Standardskatteprocent =

10 Standardskatteprocent -
[ ] Flade p

8 Standardskatteprocent -
Q Engrospris

3 Bekraeft eendringerne i afsnittet Eksempel.
4 Klik pa Gem.

» De viste valgmuligheder pa skaermen Indstillinger kan variere afhaengigt af dit abonnement.
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Sa&dan angiver du prisen pa diverseenheden Vaerkstedmaterialer baseret pa en procentdel:
1 Klik p& ikonet # for at udvide diverseoplysningerne.
2 Klik pd Prisfastsaettelse.
= Veelg Procentdel p3 rullelisten Prisberegningstype.
= Veelg en valgmulighed pa rullelisten Prisberegning baseret pa.

= Huvis du vil tilfgje en sats for bortskaffelse af olie for en diverseenhed, baseret
pa en pris pr. enhed, skal du klikke pa ikonet ®% Inkluder i beregning af
oliebortskaffelsesafgift.

= Indtast en procentsats for hvert arbejdsniveau i feltet Procentdel.

= Indtast en minimum- og maksimumveerdi for aktivitetsomkostningen i de
tilhgrende felter.

= Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller vaelg en anden sats pa rullelisten.

= Klik pa ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastsattelse L
@  Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift @  Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed

e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Procentdel - r\rbe;de -

Prisen pa diverseenheden er baseret pa den procentvise sats, der er konfigureret for en timesats

Q Erhvervshil o - | Arbejde og dele

'lUl | L

3 Bekraeft eendringerne i afsnittet Eksempel.
4 Klik pa Gem.
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Bortskaffelse af olie

Diverseenheden Bortskaffelse af olie ggr det muligt at tilpasse beregningsmetoden for
diverseenheden til bortskaffelse af olie.

Satstyperne for bortskaffelse af olie er:

= Fast sats: Satsen for bortskaffelse af olie er belgbet, der indtastes i hver kolonne for
arbejdsniveau.

= Pris per enhed: Satsen for bortskaffelse af olie beregnes ved at multiplicere den
samlede vaeskemaengde med den pris, der er indtastet pd hvert arbejdsniveau.

Sadan anvender du en fast sats for bortskaffelse af olie:

1 Klik pd ikonet 4 for at udvide diverseenheden Bortskaffelse af olie.
2 Klik pa Prisfastsaettelse.
= Vazlg Fast sats i rullelisten Sats for bortskaffelse af olie.
= Veelg Belgb pa rullelisten Prisberegningstype.
= Indtast en sats for bortskaffelse af olie for hvert arbejdsniveau i feltet Belgb.

= Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller vaelg en anden sats pa rullelisten.

= Klik pd ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastseettelse ~
e Inkluder i beregning af cliebortskaffelsesafgift e Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed

Fast sats -

Vzlg den metode, der skal bruges til at anvende satsen for bortskaffelse af olie
e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Belab

Prisen pa diverseenheden er et fast belab, der er kanfigureret for en timesats

Q Erhvervshil 10 Standardskatteprocent -

Q Flade 9 Standardskatteprocent -
8 Standardskatteprocent -
Q Engrospris

3 Bekraeft eendringerne i afsnittet Eksempel.
4 Klik pa Gem.
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Sadan anvender du en sats pr. enhed for bortskaffelse af olie:

1 Klik pd ikonet # for at udvide diverseenheden Bortskaffelse af olie.

2 Klik pd Prisfastseettelse.

Sgrg for, at ikonet ®@ Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift er
aktiveret for hver diverseenhed, du vil inkludere i bortskaffelsesafgiften.

Veelg Pris per enhed i rullelisten Sats for bortskaffelse af olie.
Veelg Belgb pa rullelisten Prisberegningstype.
Indtast en sats for bortskaffelse af olie for hvert arbejdsniveau i feltet Belgb.

Anvend standardskatteprocenten, der blev valgt pa skaermbilledet Timesatser,
eller vaelg en anden sats pa rullelisten.

Klik pa ikonet ®® for at aktivere, at prisen vises i tilbuddet.

Prisfastsettelse »

Q Inkluder i beregning af oliebortskaffelsesafgift e Udelad fra advarsel om ikke prissat diverseenhed

Pris per enhed -

Vzelg den metode, der skal bruges til at anvende satsen for bortskaffelse af olie

e Vis oplysninger om erstatning af reservedel

Belob -
Prisen pa diverseenheden er et fast belob, der er konfigureret for en timesats
10 Standardskatteprocent -
Q Erhvervsbil A
: 9 Standardskatteprocent -
- Flade °
8 Standardskatteprocent -
Q Engrospris

3 Bekraeft a&ndringerne i afsnittet Eksempel.

4 Klik pa Gem.
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Reservedelspriser

P& skaermbilledet Reservedelspriser er det muligt at tilfgje brugertilpassede prisniveauer for
reservedele, som gengiver din aktuelle prisstruktur. Du kan ogsd se de prisfiler for
reservedele, der er konfigureret af producenten.

Der findes to metoder til justering af reservedelspriser:

= Fast pris: Ggr det muligt at aendre priser op eller ned med samme procentdel for
alle reservedele.

= Flere priser: Ggr det muligt at zendre priser op eller ned med forskellige
procentdele baseret pa prisintervallet for reservedele.

- Reservedelspriser

3

igtig
af

Navr Kode

Fast pris FLT 1234 DA 0 - o 10,00% 0% Nej Nej Ja Forhandler

Flere priser MLT 12345 DA >100,00 = 200,00 0% -8,00 % Ja Nej Ja Forhandler

>200,00 = o= 0% -6,00 %

Sadan tilfgjes et niveau for reservedele med en fast pris:
1 Klik pa Tilfgj.
2 Indtast reservedelsprisernes Navn og Kode i de tilhgrende felter.

3 Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du indtaste koden i feltet
Kode for eksternt system.

4 Veelg en grundpris i rullelisten Basispris.
5 Konfigurer prisindstillinger for reservedele:
=  Mark-up: Indtast en sats i feltet (hvis relevant).
= Rabat: Indtast en negativ sats i feltet (hvis relevant).
Du kan tilfagje bade mark-up og rabat for et niveau for reservedelspriser.

6 Markér afkrydsningsfeltet Standard for at indstille dette niveau for reservedelspriser
som standardsats.

7 Hvis du @nsker, at der skal anvendes moms pa dette reservedelsprisniveau, skal du
markere afkrydsningsfeltet Skattepligtig.

8 Klik pa Gem.

» Huvis du vil vise rabatten pa reservedele i skaermbillederne Aktivitetsvalg og
Tilbudsoplysninger, skal du markere afkrydsningsfeltet Vis rabat.
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Sadan tilfgjes et niveau for reservedelspriser med flere priser:

1
2
3

Klik pa Tilfgj.
Indtast reservedelsprisernes Navn og Kode i de tilhgrende felter.

Hvis du vil knytte forbindelse til et eksternt system, skal du indtaste koden i feltet
Kode for eksternt system.

Veelg grundprisen i rullelisten Basispris.

Indtast den hgjeste pris for reservedelsprisniveauet i feltet Prisinterval.
Konfigurer prisindstillinger for reservedele:

= Mark-up: Indtast en sats i feltet (hvis relevant).

= Rabat: Indtast en negativ sats i feltet (hvis relevant).

Du kan tilfgje bade mark-up og rabat for et niveau for reservedelspriser.

Fortseet med at tilfgje prisintervaller og mark-up eller rabat for reservedele for hvert
yderligere niveau.

Nar du tilfgjer det sidste niveau, skal du kontrollere, at feltet Prisinterval er tomt og
kun tilfgje mark-up eller rabat.

Annuller l=: ' -ll o]

Markér afkrydsningsfeltet Standard for at indstille dette niveau for reservedelspriser
som standardsats.

Hvis du gnsker, at der skal anvendes moms pa dette reservedelsprisniveau, skal du
markere afkrydsningsfeltet Skattepligtig.

10 Klik pa Gem.

» Huvis du vil opdatere reservedelspriser, skal du klikke p& Rediger, aendre oplysningerne
og derefter klikke pa Gem.
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Tilsideseet pris og tid

P& skaermbilledet Tilsidesaet pris og tid kan du redigere standardarbejdstiden og prisen for
en aktivitet for at oprette en justeret arbejdstid, der kan anvendes for biler.

Du kan anvende tilsideszettelsen af pris og tid efter biludstyr eller efter model.

Denne funktionalitet er muligvis ikke tilgaengelig i din region.

= Tilsidesaet pris og tid

Kode/Beskrivelse . Seg efter aktivitetskode, beskrivelse eller varia Q O m

001122 Udskiftning af motorolie Alle biler kke relevant 90 kke relevant EI S |
0A1B23 Ar 2 - 40.000 km - ekstreme forhold Alle / 4/ BENZIN / Manuel 3.6 580 Iike relevant Ikkerelevant  #*
RLE Udskift luftfilter B 450 Sedam (05/2014 -) BBBAOR ke relevant 120 30 st 4 W
081C23 Ar2-20.000 km Alle biler kke relevant 250 Ikke relevant Ikkerelevant  #*
081D23 Ar 4- 40.000 km Personbil 24 Ikke relevant Tkke relevant ke relevant  #°
0C2E55 Ar10-100.000 km Alle / V8 / DIESEL / Automatisk 59 990 Ikke refevant Ikkerelevant  #*
121314 Udskiftning af termostat kke relevant 650 260 LI |
98776! If':_w.mng af for. viskerblade (segge Personbil / 4 / Hybrid / Automatisk kke relevant 130 Ikke relevant 130 S [ 1
sider)
0D4E77 Ar1-10.000 km Alle / V6 / Hybrid / Automatisk kke relevant 100 25 LI A |
0D5FE7 Ar 5-50.000 km Personbil / V6 / BENZIN / Automatisk 35 350 150 200 4 W
005689 Ar7-70.000 km Varevogn / V8 / DIESEL / Automatisk kke relevant 1069 469 600 4 W

» Hvis du vil sgge efter en tilsidesaettelsesregel for pris og tid, kan du bruge sggefeltet
eller filtrere med rullelisten.
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Sa&dan indstilles en tilsidesaettelse af pris og tid efter bilelement:
1 Klik pa Tilfgj.
2 Velg en Kategori, et Afsnit og en Aktivitet pa rullelisterne.
3 Vzlg Bilelement pa rullelisten Geelder for.

= Anvend tilsideszettelsen for alle biler, eller vaelg pa rullelisterne Biltype,
Motor, Braendstoftype og Transmission.

4 Konfigurer indstillingerne for tilsidesaettelse af pris og tid:
= Tid (timer): Tidsrummet til faerdigggrelse af aktiviteten.
= Samlet ekskl. afgift: Det samlede belgb eksklusive afgift.
= Samlet arbejde ekskl. afgift: Den samlede belgb for arbejde eksklusive afgift.

= Samlet reservedele ekskl. afgift: Det samlede reservedelsbelgb
eksklusive afgift.

Hvis du vil anvende skat pd det samlede belgb for arbejde eller reservedele, skal du
markere afkrydsningsfeltet Skattepligtig.

Anvendelse
Aktivitet
Service M Planlagt service - gener M 123456 - Udfer 10.000 km service iht. Servicehaefte ~
Bil
Bilelement M
Personbil T Ve T HYBRID T Automatisk M

Tilsideseet pris og tid

Tid (timer) T

Samlet ekskl. afgift DKK 100

Samlet arbejde ekskl sk

afgift DKK 25 [ skattepligtig
Samlet reservedele

ekskl. afgift DKK 75 [ skattepligtig

5 Klik pd Gem.
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Sa&dan indstilles en tilsidesaettelse af pris og tid efter bilmodel:

Klik pa Tilfgj.

1

2
3
4
5

Veelg en Kategori, et Afsnit og en Aktivitet pa rullelisterne.

Velg Bilmodel pa rullelisten Gaelder for-.

Klik pa Veelg.

Markér afkrydsningsfeltet for de gnskede biler:

Model: Afkrydsningsfeltet anvender tilsideszettelse af pris og tid for alle biler.

Modelnavn: Afkrydsningsfeltet ved siden af hvert modelnavn anvender
tilsidesaettelse af pris og tid for den gnskede model. Valget anvendes som
standard pa alle biler af den markerede model.

Serie: Klik pd et modelnavn for at fa vist serien, og anvend tilsideszettelse af
pris og tid pa den gnskede serie. Valget anvendes som standard pa alle biler i
den markerede serie.

Beskrivelse: Klik pd et model- og serienavn for at fa vist bilbeskrivelserne,
og anvend tilsidesaettelse af pris og tid pd den eller de gnskede beskrivelser.

Klik p@ OK.

Bilmodel

Model

g Biler velg ~

1. Alle biler i: A 450 Sedan (2022 -)

2. Alle biler i B 450 Sedan (05/2015 - ) ABC271R

3. 12345 - HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual

Konfigurer indstillingerne for tilsidesaettelse af pris og tid:

Tid (timer): Tidsrummet til faerdigggrelse af aktiviteten.
Samlet ekskl. afgift: Det samlede belgb eksklusive afgift.
Samlet arbejde ekskl. afgift: Den samlede belgb for arbejde eksklusive afgift.

Samlet reservedele ekskl. afgift: Det samlede reservedelsbelgb
eksklusive afgift.

Hvis du vil anvende skat pd det samlede belgb for arbejde eller reservedele, skal du
markere afkrydsningsfeltet Skattepligtig.

Klik pa Gem.

» Du kan markere et eller flere afkrydsningsfelter, ndr du anvender en tilsideszettelse af
pris eller tid pa et modelnavn, en serie eller en beskrivelse.
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Prisindstillinger

Arbejdstider

P& skaermbilledet Arbejdstider kan du tilpasse arbejdstiderne specificeret af producenten.
Producentens standardarbejdstider kan gges eller mindskes med en fast maengde eller med
en procentdel.

Denne funktionalitet er muligvis ikke tilgeengelig i din region.

— Arbejdstider

Service Fastprismenuer Populeere reparationer
Justeringstype Justeringstype Justeringstype
Timer - Procentdel - Timer -
Timesat s Justeringsveerdi Juster Justeringsvaerdi Juster Justeringsvaerdi Juster
Erhvervshil 2.00 L ] 10.00 a9 1.50 [ ]
Flade 2.00 L ] 8.00 L ] 1.50 L ]
Engrospris 2.00 L ] 6.00 a® 1.50 L ]

S&dan justeres arbejdstider:
1 Klik i rullelisten Justeringstype, og vaelg pa listen.
2 Angiv justeringsmaangden i hver kolonne med arbejdsniveau.
3 Klik pa ikonet ®® for at anvende justeringen.

I regioner, hvor der er mulighed for ekstra arbejdstider, skal du vaelge de arbejdstider,
som justeringen skal gaelde for. Juster f.eks. Original (OEM), eller juster IST
(branchens normtid).

4  Klik pd Gem.

» De viste valgmuligheder pa skaermen Indstillinger kan variere afhaengigt af dit abonnement.
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Avancerede indstillinger

Avancerede indstillinger
Superservice Menus giver adgang til avancerede indstillinger, hvor du kan tilpasse
reservedele og diverseenheder, redigere aktiviteter og tilfgje ekstra anbefalinger.
De avancerede indstillinger vises pa et nyt skeermbillede, som omfatter fglgende moduler:
= Bilkategorier
= Erstatning for reservedele og diverse
= Aktivitetsoprettelse

= Ekstra anbefalinger

» Adgangen til avancerede indstillinger er baseret pa dit abonnement.

Bilkategorier

I modulet Bilkategorier kan du oprette bilgrupper efter bilelement eller -model og tildele
biler til disse tilpassede grupper. F.eks. Diesel, Benzin, Turbo, Hybrid eller 4WD.

Det anbefales, at biler kun allokeres til en enkelt kategori.

Nar du opretter bilkategorier, vises de som en rulleliste p& skaermbillederne Erstatning for
reservedele og diverse, Aktivitetsoprettelse og Ekstra anbefalinger.

INF@MEDIA FM-Training | LooOut | B
A& Hem @) Bikategorier
Bilkategorier Sletningshistorik
Kategorinavn Timesats Filtrer Biler Kategorier
Diesel VN | O > A50Sedan (2020-) Fyena
s = > B450 Sedan (1994-2000) Benzin
Benzin / '
P > C450Sedan (2000-2005) Benzin
Turbo / [ ] O
> D450 Sedan (2005-2012) Turbo
Hybid VA | (]
> E450Sedan (20122020 Hyorid
2AD VA | (]}
> A300Sports (2020-) Hyorid
Eekinek 9

> B 300 Sports (1999-2002) Turbo

> C 300 Sports (2002-2006) Turbo

> D300 Sports (2006-2012) Turbo

> E 300 Sports (2012-2020) Turbo

> A280Haten (2021-) Hybrid

> B 280 Hatch (2005-2009) Benzin

> C280 Hatch (2009-2015) Benzin

> D280 Hatch (2015-2018) Benzin

> E280Hatch (2018-2021) Hysrid

» Bilkategorier, der er oprettet af brugere pa hgjere niveauer i hierarkiet, kan ikke
redigeres af brugere pa lavere niveauer i hierarkiet.
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Sadan indstilles bilkategorier efter bilelement:

1 Klik pa flisen Bilkategorier.

a U1 A~ W N

Klik pa Tilfgj kategori.
Indtast et Kategorinavn i feltet.
Veelg Bilelement pa rullelisten Gaelder for.

Indtast Kategorikode i feltet (hvis relevant).

Avancerede indstillinger

Klik pa ikonet ®® for at aktivere eller deaktivere fglgende valgmuligheder:

= Aktivér redigering: Lader forhandlere eller brugere pa et lavere niveau

redigere reglen.

= Aktivér timesats: Lader kategorien blive vist i prismatrixen for timesatser.

= Aktivér forretningspris: Lader forretningsprisen blive vist i prismatrixen.

7 Veelg en valgmulighed pa rullelisterne Biltype, Braendstoftype, Transmission,

Motorkode og Kraftoverfgrsel.

8 Markér afkrydsningsfeltet for de gnskede biler:

= Biler: Afkrydsningsfeltet anvender bilkategorien pa alle biler.

= Model: Afkrydsningsfeltet ved siden af hvert modelnavn anvender
bilkategorien pa den gnskede model. Valget anvendes som standard pa alle

biler af den markerede model.

= Serie: Klik pa ikonet > ved siden af et modelnavn for at vise serien, og
anvend bilkategorien pa den gnskede serie. Valget anvendes som standard

pa alle biler i den markerede serie.

Bilelement

@ A 9 @l Aiver timesats
Erhvervsb & BENZIN
= Biler

O » A450Sedan (2020

> B 450 Sedan (1394-2000)

> 45 0

[0 > D4505edan (20052012)

O >  E£450Sedan(2012:2020)

9 Klik pa Gem.

» Hvis du vil nulstille filtrene for bilelementer, skal du klikke pa ikonet ©.
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Avancerede indstillinger

Sadan indstilles bilkategorier efter bilmodel:

1

A U1~ W N

N

Klik pa flisen Bilkategorier.

Klik pa Tilfgj kategori.

Indtast et Kategorinavn i feltet.

Veelg Bilmodel pa rullelisten Gaelder for.
Indtast Kategorikode i feltet (hvis relevant).

Klik pa ikonet ®® for at aktivere eller deaktivere valgmulighederne for redigering,
timesats og forretningspris.

Klik pa Vaelg.

Markér afkrydsningsfeltet for de gnskede biler:

= Model: Afkrydsningsfeltet anvender bilkategorien p3 alle biler.

= Modelnavn: Afkrydsningsfeltet ved siden af hvert modelnavn anvender
bilkategorien pa den gnskede model. Valget anvendes som standard pa alle
biler af den markerede model.

= Serie: Klik pd et modelnavn for at fa vist serien, og anvend bilkategorien pa
den gnskede serie. Valget anvendes som standard pa alle biler i den
markerede serie.

= Beskrivelse: Klik pa et model- og serienavn for at fa vist bilbeskrivelserne,
og anvend bilkategorien pa den eller de gnskede beskrivelser.

Klik p@ OK.

Hybrid
- HYB-1

Bilmodel

e Aktivér redigering Q.‘:«'U-:@'t\:resszs Qw-;é: forretningspris

= Biler Veslg | A

1. Alle biler i: A 450 Sedan (2022 -)

2. Alle biler i: B 450 Sedan (05/2015-)

-

3. 12345- HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual

10 Klik péd Gem.

» Hvis du vil opdatere bilkategorierne, skal du klikke pd #", aendre oplysningerne og
derefter klikke pé@ Gem.
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Avancerede indstillinger

Erstatning for reservedele og diverse

Med modulet Erstatning for reservedele og diverse har du mulighed for at definere regler,
der angiver udskiftninger for udvalgte reservedele og diverseenheder. Erstatningsreglerne
kan derefter anvendes baseret pa bilens alder, bilmodellen eller bilkategorien. Du kan f.eks.
konfigurere regler for biler, der er over fem &r gamle, s& der her altid anvendes alternative
reservedele.

Erstatningstyperne omfatter:

= Alternative reservedele: Her kan du altid erstatte alternative reservedele eller
producentens reservedele.

= Reservedel: Her kan du erstatte én reservedel med en anden reservedel.
= Diverse: Her kan du erstatte én diverseenhed med en anden diverseenhed.

= Reservedel i stedet for en diverse: Her kan du udskifte en diverseenhed med en
reservedel.

N&r programmet evaluerer genstandene og prissaetningen for en aktivitet, begynder det fra
den fgrste regel pa listen og evaluerer, om reglen geelder for den markerede bil, og
anvender derefter de forskellige erstatningstyper. Derefter fortsaetter programmet med at
evaluere den naeste regel pa listen.

Sadan opretter du en erstatningsregel baseret pa alle biler:
1 Klik pa flisen Erstatning for reservedele og diverse.
2 Klik pa Tilfgj regel.
3 Veelg Alle biler pa rullelisten.
4 Bekreeft, at knappen Aktivér redigering er angivet til Ja.

Via knappen Aktivér redigering kan forhandlere eller brugere pa et lavere niveau
redigere reglen.

5 Huvis du vil specificere et datointerval for erstatningsreglen, skal du angive datoerne
via kalenderen.

6 Hvis du vil anvende en erstatningsregel pa aktiviteter, skal du klikke p& ikonet +.
Veelg derefter pa rullelisterne, og klik pa Tilfgj.

7 Klik pa Tilfgj for at inkludere reglen pa erstatningslisten.

8 Valg Erstatningstype pa rullelisten, og udfyld de tilhgrende felter.
9 Klik pa ikonet F4.

10 Klik pd@ Gem.
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Avancerede indstillinger

Sadan opretter du en erstatningsregel baseret pa bilens alder:

1
2
3

10

Sadan

6
7
8
9

10
11

Klik pa Tilfgj regel.
Veelg Bilens alder pa rullelisten.
Bekraeft, at knappen Aktivér redigering er angivet til Ja.

Via knappen Aktivér redigering kan forhandlere eller brugere pa et lavere niveau
redigere reglen.

Angiv bilens alder via indregistreringsdatoen eller antallet af maneder.

Hvis du vil specificere et datointerval for erstatningsreglen, skal du angive datoerne
via kalenderen.

Hvis du vil anvende en erstatningsregel pa aktiviteter, skal du klikke pa ikonet +.
Veelg derefter pa rullelisterne, og klik pa Tilfgj.

Klik pd Tilfgj for at inkludere reglen p& erstatningslisten.

Veelg Erstatningstype pa rullelisten, og udfyld de tilhgrende felter.
Klik pa ikonet E4.

Klik pa Gem.

opretter du en erstatningsregel baseret pa bilmodellen:
Klik pa Tilfgj regel.

Veelg Bilmodel pa rullelisten.

Bekraeft, at knappen Aktivér redigering er angivet til Ja.

Via knappen Aktivér redigering kan forhandlere eller brugere pa et lavere niveau
redigere reglen.

Hvis du vil specificere et datointerval for erstatningsreglen, skal du angive datoerne
via kalenderen.

Hvis du vil anvende en erstatningsregel pa aktiviteter, skal du klikke p& ikonet +.
Veelg derefter pa rullelisterne, og klik pa Tilfgj.

Klik pa Tilfgj for at inkludere reglen pd erstatningslisten.

Veelg Erstatningstype pa rullelisten, og udfyld de tilhgrende felter.
Klik pa ikonet H.

Klik pa ikonet ¥ for at udvide bilmodellen og serien.

Markér det gnskede afkrydsningsfelt i kolonnen Biler.

Klik pa Gem.
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Avancerede indstillinger

S&dan opretter du en erstatningsregel baseret pa bilkategorien:

1
2
3

7
8
9

Klik pa Tilfgj regel.
Veelg Bilkategori pa rullelisten.
Bekraeft, at knappen Aktivér redigering er angivet til Ja.

Via knappen Aktivér redigering kan forhandlere eller brugere pa et lavere niveau
redigere reglen.

Klik i feltet Bilkategorier, og valg fra rullelisten.
Du kan anvende reglen pa flere bilkategorier.

Hvis du vil specificere et datointerval for erstatningsreglen, skal du angive datoerne
via kalenderen.

Hvis du vil anvende en erstatningsregel pa aktiviteter, skal du klikke p& ikonet +.
Veelg derefter pa rullelisterne, og klik pa Tilfgj.

Klik p@ Tilfgj for at inkludere reglen pa erstatningslisten.
Veelg Erstatningstype p3 rullelisten, og udfyld de tilhgrende felter.
Klik pa ikonet E4.

10 Klik pa Gem.

» Hvis du vil anvende erstatninger for en reservedel eller diverseenhed i stedet for en
reservedel, skal du markere afkrydsningsfeltet Anvend til erstatninger, nar du
konfigurerer erstatningsreglen.

» Huvis du vil opdatere en erstatningsregel, skal du klikke pa 4 , &ndre oplysningerne og
derefter klikke p@ Gem.
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Avancerede indstillinger

Aktivitetsoprettelse

P& skaermbilledet Aktivitetsoprettelse kan du oprette nye aktiviteter eller justere
eksisterende aktiviteter, sa de opfylder specifikke markeds- eller forhandlerbehov.

Nar du tilpasser aktiviteter, kan forretningsprisen angives og offentligggres. Hvis
forretningsprisen ikke er angivet, beregnes den tekniske pris i Superservice Menus baseret
pa satser for arbejde, reservedele og diverse.

Valgmulighederne omfatter:
= Ny aktivitet: Her kan du oprette nye aktiviteter baseret pa bilmodeller eller -kategorier.
= Ny variant: Her kan du oprette en variant af en eksisterende aktivitet for en enkelt bil.

= Nye genstande til aktiviteter: Her kan du definere genstande, der skal fgjes til én
aktivitet eller til flere aktiviteter samtidigt.

Du kan tilfgje, redigere eller slette oplysninger som f.eks. fakturalinjer, kontrolarklinjer,
arbejdstider, reservedele og diverse.

Ikon Betydning

@ Slet en genstand.
) Fortryd sletning af en genstand.
+ Rediger raekkefglgen af genstande pa listen.
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Avancerede indstillinger

Opret en ny aktivitet

Du kan tilfgje en ny aktivitet baseret pa en eksisterende aktivitet, eller du kan oprette en ny
aktivitet helt fra begyndelsen. De nye aktiviteter kan anvendes pa bilmodeller eller
bilkategorier. De nye aktiviteter er inkluderet i en ny kategori under Forhandlermenuer.

S&dan opretter du en ny aktivitet via en eksisterende aktivitet:
1 Klik pa feltet Aktivitetsoprettelse.
Klik pa Tilfaj, og veelg Ny aktivitet.
Bekraeft, at knappen Baseret pa en eksisterende aktivitet er angivet til Ja.
Velg en Model, Serie og Beskrivelse pa rullelisterne.
Klik p& Tilfaj.
Veelg en Kategori, et Afsnit og en Aktivitet pa rullelisterne.
Klik pa Tilfgj.

N OO o1~ WN

Sadan konfigurerer du oplysninger om den nye aktivitet:
1 Veelg en valgmulighed pa rullelisten Geaelder for.
= Alle biler: Anvend den nye aktivitet pa alle biler.
= Bilmodel: Markér det gnskede afkrydsningsfelt i kolonnen Biler.
= Bilkategori: Klik i feltet, og veelg pa rullelisten.

2 Hvis du vil deaktivere den tekniske pris, skal du klikke pa Ja og indtaste et belgb i
feltet Fast forretningspris inkl. skat.

3 Den nye aktivitet vises i en standardkategori for forhandleren.

Hvis du vil flytte aktiviteten til et andet afsnit, skal du klikke pa ikonet Afsnit + og
veelge en kategori og et afsnit i rullelisten og derefter klikke pa Tilfgj. Du har
mulighed for at slette aktiviteten fra standardkategorien.

4 Indtast en Kode, og bekrzeft eller rediger Beskrivelse i de tilhgrende felter.
Bekraeft eller rediger arbejdstiden i feltet Tid (timer).
Yderligere arbejdstid kan konfigureres.

6 Bekraeft eller rediger koder for Garanti og Sveerhedsniveau i de tilhgrende felter.

7 Tilfgj eller rediger Fakturalinjer, Kontrolarklinjer, Reservedele eller Diverse i de
tilhgrende felter.

8 Klik pa Gem.

9 Klik pa ikonet £ for at abne aktivitetsoplysningerne og angive en forretningspris.
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Avancerede indstillinger

Sadan angiver du forretningsprisen:

1

N oo o1 A WN

Klik p& linket Indstil forretningspris.

Vaelg en forretningspris i rullelisten Type.

Indtast et belgb i prisfelterne Original og Alternativ.

Hvis forretningsprisen inkluderer skat, skal du markere afkrydsningsfeltet.
Klik p& Gem.

Klik pa Offentligggr.

Klik pd Tilbage.

» Hvis du indtaster en forretningspris i feltet Fast forretningspris inkl. skat, behgver du
ikke at bruge linket Indstil forretningspris.

» Huvis du vil tilfgje en ny linje, skal du klikke i et beskrivelsesfelt og trykke pa Enter pa
tastaturet.

» Hyvis du vil oprette en ny aktivitet fra begyndelsen, skal du veelge Nej for knappen
Baseret pa en eksisterende aktivitet og udfylde de tilhgrende felter.
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Opret

Avancerede indstillinger

en ny variant

Du kan oprette en ny variant af en eksisterende aktivitet for en enkelt bil.
Aktivitetsoplysningerne, som f.eks. faktura- og kontrolarklinjer, reservedele og
diverseenheder, kan redigeres.

Den nye variant vises i den tilhgrende kategori under fanen Aktivitetsvalg i Superservice Menus.

Sadan

1

o A W N

Sadan

Sadan

1

N OO o1~ WN

opretter du en ny variant af en eksisterende aktivitet:

Klik pa Tilfgj, og veelg Ny variant.

Knappen Baseret pa en eksisterende aktivitet er som standard angivet til Ja.
Velg en Model, Serie og Beskrivelse pa rullelisterne.

Klik p& Tilfgaj.

Veelg en Kategori, et Afsnit og en Aktivitet pa rullelisterne.

Klik pa Tilfgj.

konfigurerer du oplysninger om den nye aktivitetsvariant:
Hvis du vil skjule grundaktiviteten i Superservice Menus, skal du klikke pa Ja.
Kun den tilpassede variant vil blive vist.

Hvis du vil deaktivere den tekniske pris, skal du klikke pa Ja og indtaste et belgb i
feltet Fast forretningspris inkl. skat.

Bekrzeft eller rediger Beskrivelse og Tid (timer) i de tilhgrende felter.
Yderligere arbejdstid kan konfigureres.
Bekraeft eller rediger koder for Garanti og Svaerhedsniveau i de tilhgrende felter.

Tilfgj eller rediger Fakturalinjer, Kontrolarklinjer, Reservedele cller Diverse i de
tilhgrende felter.

Klik pd@ Gem.

Klik pa ikonet 4 for at dbne aktivitetsoplysningerne og angive en forretningspris.

angiver du forretningsprisen:

Klik pa linket Indstil forretningspris.

Veaelg en forretningspris i rullelisten Type.

Indtast et belgb i prisfelterne Original og Alternativ.

Hvis forretningsprisen inkluderer skat, skal du markere afkrydsningsfeltet.
Klik p& Gem.

Klik pa Offentliggar.

Klik pa Tilbage.
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Avancerede indstillinger

Fgj nye genstande til aktiviteter

Med denne valgmulighed kan du fgje nye genstande til en eller flere aktiviteter fra samme
kategori og afsnit. Genstande, som f.eks. faktura- og kontrolarklinjer, reservedele og diverse,
kan fgjes til aktiviteter. Genstandene kan anvendes pa alle biler, bilmodeller eller bilkategorier.

Sadan fgjer du nye genstande til aktiviteter:

1
2

Klik pd Tilfgj, og vaelg Nye genstande til aktiviteter.

Veelg en valgmulighed p3 rullelisten Gaelder for.

= Alle biler: Anvend de nye genstande pa alle biler.

= Bilmodel: Markér det gnskede afkrydsningsfelt i kolonnen Biler.
= Bilkategori: Klik i feltet, og veelg pa rullelisten.

Klik pd ikonet Aktiviteter #, vaelg en kategori, et afsnit og en aktivitet.
Klik pd Tilfaj.

Hvis du vil undtage aktiviteter, skal du kun vaelge en kategori og et afsnit. Klik pa
ikonet Undtagelser +, vaelg pa rullelisten, og klik pa Tilfaj.

Sadan tilfgjer du genstandstype og -oplysninger:

1

2
3
4

Klik pa Tilfgj.

Veelg Genstandstype pa rullelisten, og udfyld de tilhgrende felter.
Klik pa ikonet .

Klik p& Gem.

» Hyvis der allerede findes en reservedel eller diverseenhed i aktiviteten, kan du ignorere
dette ved at markere afkrydsningsfeltet Ignorer, hvis genstand allerede findes i
aktivitet.

» Hvis du vil opdatere en aktivitetsoprettelse, skal du klikke p& ¢ , aendre oplysningerne
og derefter klikke pa Gem.
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Avancerede indstillinger

Ekstra anbefalinger

Med modulet Ekstra anbefalinger kan du tilfgje ekstra anbefalinger, der vil spgrge om salg
af en reekke aktiviteter, nar et tilbud klarggres.

Sadan tilfgjer du en ekstra anbefaling:
1 Klik pa feltet Ekstra anbefalinger.
2 Klik pa Tilfgj anbefaling.

3 Klik pd ikonet Aktiviteter #+, vaelg en kategori eller et specifikt afsnit eller en specifik
aktivitet.

Klik p@ Tilfgj.
Klik pa ikonet Anbefalinger +.
Veelg en Kategori, et Afsnit og en Aktivitet pa rullelisterne.

Klik pa Tilfgaj.

N o o b

Sadan knytter du en ekstra anbefaling til biler:
1 Veelg en valgmulighed pa rullelisten Biler.
= Alle biler: Anvend den ekstra anbefaling pa alle biler.
= Bilmodel: Markér det gnskede afkrydsningsfelt i kolonnen Biler.
o Biler: Anvend den ekstra anbefaling pa alle biler.

o Model: Anvend den ekstra anbefaling pa alle biler af den markerede model.

o Serie: Klik pa ikonet P for at udvide modellen, og anvend den ekstra
anbefaling p& den markerede serie.

o Beskrivelse: Klik pd ikonet P for at udvide modellen og serien, og
anvend den ekstra anbefaling pa den markerede beskrivelse.

= Bilkategori: Klik i feltet, og vaelg pa rullelisten.

2 Klik pa Gem.

» Hvis du vil opdatere en ekstra anbefaling, skal du klikke pa 4 | &ndre oplysningerne og
derefter klikke pa Gem.
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