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Introducao

Introducao

Para garantir o maximo usufruto da Superservice Menus para a sua empresa
concessionaria, tera de definir as suas configuragées, como os precos de mao de obra, itens
diversos e pecas.

As opcOes apresentadas no ecrd Configuragdes podem diferir com base na sua subscrigdo.

Este guia esta dividido nas seguintes secgoes:
= ConfiguragOes basicas
= Configuragdes de pregos

= Configuracdes avancadas

Para aceder ao ecra Configuragdes, selecione o icone *

Para navegar pelo ecra Configuragoes, utilize os seguintes botdes:
= Editar: permite-lhe editar o contelddo da pagina.
= Guardar: guarda as alteragdes.
= Cancelar: ndo guarda as alteracgdes.
= Retroceder: volta para o ecra anterior.

€ : volta para o ecra principal.
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Configuragdes basicas

Configuracdes basicas

As configuracbes basicas da aplicagdo permitem-lhe personalizar as configuracGes de
utilizador e de concessionario, assim como configurar grupos de empregados e permissdes
de seguranca para cada grupo.

Configuragcdes do concessionario

O ecra Configuragdes do concessionario permite-lhe selecionar a sua moeda e especificar o
seu formato do nimero de orgamento preferido. Também pode optar por filtrar os
resultados de pesquisa por conducdo a direita (RHD) ou conducgédo a esquerda (LHD) de
acordo com a sua regido.

&« Configuragdes do concessionario

Cancelar Guardar

Geral

Apenas ndmero: nnn
LHD - Conducdo a esquerda

(GMT +00:00) UTC

Disponibilidade em stock ~
Idiomas ~

Configuragoes de pregos

Q Mostrar kits por predefinicao

Configuragoes do orgamento ~

Configuragoes técnicas ~

Para definir as configuracdes gerais:
1 Selecione a Moeda na lista suspensa.
2 Selecione o formato do nUmero de orgamento na lista suspensa Formato.

3 Selecione o tipo de filtro na lista suspensa Lado de conducao.
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Configuracoes basicas

Selecione o Fuso horario na lista suspensa.
Cliqgue no campo Idiomas e selecione na lista suspensa.

Introduza o nimero de dias de validade do orcamento na seccdo Configuracoes do
orcamento.

Clique em Guardar.
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Configuracoes basicas

Para definir as configuragdes técnicas e de precgos:

1

Se pretender aplicar o Arredondamento de pregos aos precos apresentados nos
orgamentos, selecione uma opgdo na lista suspensa.

Poderdo estar disponiveis configuracdes de preco adicionais com base na sua subscricdo.

Para apresentar os kits por predefinicdo nos ecras Selegcao de operagao e Dados do
orcamento, clique no icone ®% Mostrar kits por predefinicdao. Um kit € um grupo
de pecas que sdao montadas para formar uma peca.

Para ajustar o valor de % de IPC aplicado ao calcular os custos do Servigco durante a
vida util, introduza um valor no campo % de IPC.

Para aplicar um filtro no ecra Selecdo de operacao para apresentar apenas 0s menus
gue tém opcles especificas para o VIN que foi introduzido, clique no icone
&9 Ativar a filtragem da opgao de fabrico (melhor correspondéncia).

Clique em Guardar.
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Configuracoes basicas

Disponibilidade em stock

A configuragao Disponibilidade em stock permite configurar as descrigdes do stock
disponivel (Stock disp.) que podem ser atribuidas a pegas no ecra Dados do orgamento.

No ecra Dados do orcamento, pode clicar numa linha da peca e selecionar na lista de
descricGes no campo Stock disp. para aplicar a disponibilidade de stock para um nimero de
peca especifico.

Dependendo do processo da sua empresa concessionaria, as informacgdes sobre pecas no
ecra Dados do orcamento podem ser configuradas para preenchimento automatico a partir
do seu DMS ou de um ficheiro de precos de pecas. Por exemplo, a disponibilidade em stock
e localizacdo da caixa. Podera ser necessario trabalho adicional por parte do seu fornecedor
de DMS para configurar esta funcionalidade.

&« Configura¢des do concessionario

Cancelar Guardar

Geral v
Disponibilidade em stock

@) e stock disp. e localizagao da w m FT————— R—
caixa

Q Substituir valor de stock disp. do
DMS

Para configurar a disponibilidade de stock:
1 Clique no icone ®& Ativar stock disp. e localizagdo da caixa.

As colunas Stock disp. e Localizagdo da caixa serdao apresentadas no ecra Dados do
orgamento.

2 Cligue no campo Descrigoes da disponibilidade em stock, introduza uma
descricao do stock disponivel, e, em seguida, prima Enter no teclado.

3 Para tornar o campo Stock disp. editavel para as pecas e itens diversos no ecra
Dados do orgamento, clique no icone ®% Substituir valor de stock disp. do DMS.

4 Cliqgue em Guardar.

» As descrigdes de disponibilidade em stock sé sdo necessarias se ndo estiver a utilizar a
integracdo DMS. Se estiver a utilizar a integracdo DMS, as descricdes de disponibilidade
em stock sdo transferidas do seu DMS para o Superservice Menus.
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Configuragdes basicas

Configuracoes de integracao

O ecra Configuragdes de integracao permite-lhe configurar os tipos de integracao, tais como
0 seu DMS ou um sistema de terceiros. Pode exportar um ficheiro que, em seguida, podera

ser importado para o seu DMS ou pode configurar uma transferéncia direta de dados para o
seu DMS através da aplicacdo Infomedia DMSi.

Existem opgdes mais avancadas disponiveis para a integragdo no DMS, as quais poderao
exigir trabalho por parte do fornecedor do seu DMS.

&« Configuragdes de integragéo

e [ e P s P

Tipo de integragdo

10 de integragio
DMSi

Integragao via DMSi i
Local -
DMS -

xportagio

XML 1.2 -

Testar ligagio ac DMSI

Para configurar uma exportacao de ficheiro simples:
1 Clique em Adicionar DMS.
2 Selecione Exportacao de ficheiro simples na lista suspensa Tipo de integracao.
3 Selecione o formato do ficheiro na lista suspensa Formato de exportacgao.
4 Selecione o tipo Simbolo decimal na lista suspensa.
5 Clique em Guardar.

O ficheiro sera exportado como XML ou TXT.

Para configurar a integracdao via DMSi:
1 Cliqgue em Adicionar DMS.
Selecione DMSi na lista suspensa Tipo de integracao.
Selecione Local na lista suspensa Tipo de integragao.
Selecione a sua ligagdo ao DMS na lista suspensa Ligacoes disponiveis.
Preencha quaisquer configuragdes ou campos adicionais da sua ligacao ao DMS.

Cliqgue em Testar ligagdao ao DMSi para se certificar de que o sistema esta ligado.

N O o1~ WN

Cliqgue em Guardar.
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Configuracoes basicas

Para configurar a Order API como o tipo de integragao:

1
2

Clique em Adicionar DMS.

Selecione Order API na lista suspensa Tipo de integracao.

Certifique-se de que o Nome do DMS corresponde ao nome do fornecedor de DMS.
Clique no icone ®& Ativar integracao.

Introduza o ID do concessionario e o ID da oficina nos campos correspondentes
(se aplicavel).

Confirme que o icone @ Ativar formato do nimero de peca estd desativado.
Selecione uma opgao na lista suspensa Utilizador padrao.

Selecione Apenas informacgoes de inventario na lista suspensa Ativar
informacoes das pecas do DMS.

Tipo de integragao

Order API

Integragdo da API ~

DMS Integracao da APl do concessionario

QAnvar integragao
DID12345
WID12345

@  Ativar formato do nimero de peca
Utilizador padrio

Utilizador padrao -

Apenas informagoes de inventario -

Cabecalhos

8 Clique em Guardar.

» Para adicionar os dados de Cabecalho e Valor que correspondem aos dados do seu DMS,
cliqgue em Adicionar e introduza os dados nos campos correspondentes. Clique em Guardar.
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Configuragdes basicas

Para configurar a integracao de terceiros:

1

2
3
4

Clique em Adicionar terceiros.
Selecione o nome do fornecedor na lista suspensa Tipo de integragao.
Introduza os dados do fornecedor nos respetivos campos.

Clique em Guardar.

» Poderdo estar disponiveis tipos de integracdo adicionais com base na sua subscricdo.

» Para obter mais informacdes sobre a instalacdo do DMSi e a integracdao DMS, consulte o
Centro de multimédia.

https://media.infomedia.com.au/?product=menus

» Se precisar de ajuda, contacte o Servico de apoio ao cliente.

https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support
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Configuragdes basicas

Grupos de empregados

O ecra Grupos de empregados permite-lhe criar grupos de empregados, atribuir utilizadores a
grupos e associar uma ID de empregado a um DMS ou a um sistema de terceiros. Trés grupos
sdo adicionados por predefinicdo: Assessores de pecas, Assessores de servigo e Técnicos.

€& Grupos de empregados

Grupos de empregados Adicionar

Nome do grupo Membros

Assessores de pegas Administration Bryan /‘
Assessores de servi¢o Administration Bryan, Dealer ,‘
Técnicos Joe Spares, William Smith Vs

Empregados Adicionar
Nome do empregado Nimero do empregado Enderego de correio eletrénica Nimero de certificagio Mivel de competéncia  Fonte Grupos

Assessores de pegas,

inistrati bscrica >
Administration Bryan Subscrigao Assrsicies te Seres rd
Dealer Subscrigdo Assessores de servico ,‘
Joe Spares 1 spares@ifm.com 123 Mestre Fipreaa Técnicos A |
~/oe Spares Jspares@ ’ == concessiondria e /s 1

z : = = Empresa P —_
Williarn Smith 2 wsmith@ifm.com 1234 Certificado % DK = gl Técnicos /‘ [ ]

concessiondria

Para atribuir utilizadores a grupos existentes:

1 Clique no icone # para abrir um nome de grupo.
2 Clique no campo Membros e selecione 0s empregados na lista suspensa.

3 Caso pretenda estabelecer uma ligacdo entre os seus empregados e um sistema
exterior, clique em Adicionar ID de terceiros e selecione na lista suspensa.
Introduza a ID do empregado no respetivo campo.

4  Clique no icone .

Para adicionar um novo utilizador:
1 Cliqgue em Adicionar no campo Nome do empregado.

2 Introduza o nome do empregado, o nimero do empregado, o correio eletréonico e o
numero de certificacdo nos respetivos campos.

Selecione um Nivel de competéncia.
4 Clique no campo Grupos e selecione na lista suspensa.

Clique no icone .

» Quando um empregado é adicionado a um grupo, o nome do grupo é introduzido
automaticamente no campo Grupos do empregado.
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Configuragdes basicas

Segurancga

O ecra Seguranga permite-lhe configurar o nivel de acesso dos Grupos de empregados para
o mesmo nivel e para niveis inferiores da hierarquia na sua empresa concessionaria.

As areas principais no ecra Seguranga sao:
= Aplicagao: ativar ou desativar agdes do orgamento.

= Administracao: ativar ou desativar o acesso aos ecras de configuracgao.

€  Seguranca

Assessores de pecas Assessores de servico Técnicos

<]
a

Aplicagdo

Eliminar orgamento

(<]
(<]

AdministragGo

<]
<]

Configuragdes do concessiondrio

<]
a

Grupos de empregados

Seguranga

<] <]
<] <]
O 0O 0 0 oo O

Taxas de IVA

<]
<]

Para configurar as configuracdes de seguranca:
1 Clique em Editar.
2 Selecione as caixas de verificacdao para aplicar permissdes a cada grupo de empregados.

3 Clique em Guardar.

» Para verificar as permissdes de um utilizador, clique na lista suspensa e selecione um
nome da lista.

» Para atualizar, clique em Editar, modifique os dados e clique em Guardar.
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Configuragdes basicas

Configuracoes de impressao

O ecra Configuragdes de impressao permite-lhe criar e formatar perfis de impressao.
Os perfis de impressao sao utilizados na impressao a partir do menu Agdes do orgcamento.

Pode adicionar informacdes, cabecalhos e rodapés personalizados da empresa
concessionaria, assim como carregar logotipos. Pode inclusive aplicar modelos de
impressao, como, por exemplo, para um orcamento, um pedido de reparagdao ou uma lista
de verificagao.

&« Configuragdes de impressdo

£ Orgamento >

Orgamento
: Cancelar Guardar

Dados da empresa concessionaria Enderego da empresa concessionaria

1 rua em branco

IFM Menus Training 4

1234567890 0987654321 Cidade 1234

Joe Spares Distrito Portugal

jspares@ifm.com.pt

Morada postal

Igual ao endereco da empresa concessionaria

Logdtipo da empresa concessiondria Carregar logétipo

Modelos de impressao

D Orgamento de servico sem linhas de fatura
D Pedido de reparacado

D Lista de verificagdo de servigo

Orgamento de servigo

Para adicionar um nome de perfil de impressao:
1 Clique no icone E.
2 Introduza um nome no campo.

3 Clique em Guardar.
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Configuracoes basicas

Para configurar um perfil de impressao:
1 Selecione um nome do perfil a partir da faixa.
2 Introduza os dados relativos a empresa concessiondria nos campos correspondentes.

Por exemplo, nome, morada, telefone, fax e endereco de correio eletronico da
empresa concessionaria.

Cligue em Carregar logétipo e selecione o logétipo da sua empresa concessionaria.
Marque as caixas de verificacdo disponiveis sob Modelos de impressao.
Confirme as configuracoes padrdao das margens ou ajuste-as conforme os seus requisitos.

Adicione contelido aos campos Cabecalho e Rodapé e formate conforme necessario.

N OO o1 h~Ww

Clique em Guardar.

» Para atualizar as Configuragdes de impressao, clique no nome do perfil, modifique os
dados e cliqgue em Guardar.
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Configuragdes basicas

Configuracdes do correio eletronico

O ecra Configuragoes do correio eletronico permite-lhe definir um enderego de correio
eletrénico de "Responder a" e uma assinatura do correio eletrénico. Isto permite ao cliente
responder aos orcamentos enviados por correio eletréonico no menu Agdes do orgamento.

“— Configuragdes do correio eletronico

Cancelar Guardar

Responder a jspares@fm.com.pt € service@fm.com.pt €

Enviar uma copia para o enderego de correio eletrénico apresentado em Responder a Q

Assinatura do correio eletrénico

Sans Serif % B I US Normal s == X, X*  of L

1L
&
5]
‘:-u'

Joe Spares
Future Motors

N

FUTURE
MOTORS

https-/ifuturemotors.com

Para configurar as configuracdes de correio eletrénico:

1 Utilize o endereco de correio eletronico de "Responder a" predefinido ou introduza um
endereco de correio eletrénico diferente no campo Responder a e prima Enter no teclado.

Podem ser adicionados varios enderecos de correio eletrdénico.

2 Confirme se o icone ®% Enviar uma coOpia para o endereco de correio
eletrénico apresentado em Responder a esta ativado.

3 Introduza os detalhes da assinatura do correio eletrénico no campo e formate
conforme necessario.

O tamanho total da assinatura do correio eletrénico, incluindo todos os anexos, ndo
pode exceder 1 MB.

4 Clique em Guardar.
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Configuragoes de precgos

Configuracdes de precgos

Para garantir a criacdo de orcamentos precisos e consistentes, sera necessario completar as
suas configuragdes de precos principais na Superservice Menus. Algumas das configuragdes
de pregos personalizadas incluem a configuracao das taxas de IVA e dos pregos de itens
diversos e de mdo de obra. Também pode visualizar e configurar os precos de pecas.

» As opgdes apresentadas no ecra Configuragdes podem diferir com base na sua subscricao.

Taxas de IVA

O ecra Taxas de IVA permite-lhe adicionar novas taxas de IVA ou modificar taxas de IVA
existentes. O IVA pode ser aplicado a mao de obra, a itens diversos ou pegas ao definir
precos para as operacdes. Pode configurar multiplas taxas de IVA individuais.

Existe também a possibilidade de configurar grupos de IVA. Esta agdo é (til para regides
que necessitem de aplicar mais do que uma taxa de IVA a bens e servigos. Quando
configurar os grupos de IVA, crie as suas taxas de IVA individuais primeiro e, em seguida,
adicione um grupo de IVA e atribua as taxas de IVA relevantes ao grupo.

Neste ecrd, pode também configurar uma taxa de IVA padréo que € aplicada ao prego das pecas.

“ Taxas de IVA

Taxas de IVA Adicionar

Nome Caodigo Percentagem Modificado por

IVA Tax10 10 % Concessiondrio "

BTW BTW 20 % Concessiondrio /‘

: o & : .
Imposto ambiental ET 25% Concessionario V4

e Ativar varios niveis de IVA

Taxa de IVA das pecas

IVA

Para adicionar uma nova taxa de IVA:
1 Clique em Adicionar.
Introduza o Nome e o Cédigo da taxa de IVA nos campos correspondentes.

Introduza a taxa de IVA no campo Percentagem.

A W N

Clique no icone B.
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Configuragoes de precgos

Para adicionar um grupo de IVA:
1 Clique em Adicionar grupo de IVA.

2 Introduza o Nome de grupo de IVA e o Cédigo de grupo de IVA nos campos
correspondentes.
3 Clique no campo Taxas de IVA e selecione uma ou mais taxas de IVA na lista suspensa.

Grupos de IVA

Vérios niveis de IVA BTW-IVA IVA
Concessionario 9 %

4 Clique no icone B.

» Para ativar grupos de IVA, clique no icone @& Ativar varios niveis de IVA.

» Para configurar uma taxa de IVA das pegas, selecione uma taxa na lista suspensa
Taxa de IVA padrao das pecgas e, no ecra Precos das pecas, selecione a caixa de
verificacao Sujeito a imposto.
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Configuragoes de precgos

Precos de mao de obra

O ecra Precos de mdo de obra permite-lhe criar precos de mao de obra adequados as
necessidades da sua empresa concessionaria.

Existem formas diferentes de calcular os precos de mao de obra para uma operagao:
= Taxa fixa: configure uma taxa fixa por hora para o preco da mao de obra.

= Multiplas taxas: configure multiplas taxas para um indice de precos de mao de
obra com base no valor exato de horas de mao de obra.

= Matriz de precos: configure uma matriz personalizada para os precos de mao de
obra com base no nivel de dificuldade de uma operacdo e nas categorias de veiculo
especificadas.

» Matriz de precos € uma caracteristica de subscricdo opcional e pode ndo estar disponivel
para todos os utilizadores.

& Pregos de méo de obra

axa s
Nome de prego de mao de obra Cédigo de terceiros po de taxa Horas Prego por hora axa de IVA adrdo Modificado po

Taxa fixa 1234 Prego por hora 0 - = 120 VA VA Nao Concessiondrio /‘

Miltiplas taxas 12345 Preco por hora =1 - 2 130 VA VA Sim Concessionario ,‘

2 - B 140

Matriz de pregos Taxa da matriz Configurar pregos VA VA Nao Concessiondrio /7

Para adicionar um indice de pregos de mdo de obra com uma taxa fixa:
1 Clique em Adicionar.
2 Introduza o Nome de prego de mao de obra no campo.

3 Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema de terceiros, introduza o
codigo no campo Cédigo de terceiros.

4 Confirme se a opcao Prego por hora esta selecionada na lista suspensa Tipo de taxa.
Introduza o preco de mao de obra no campo Prego por hora.
Certifique-se de que o campo Horas esta vazio e adicione apenas o Prego por hora.

6 Selecione a Taxa de IVA e a Taxa de IVA de itens diversos nas listas suspensas.

7 Para definir este indice de preco de mao de obra como a taxa padrao, selecione a
caixa de verificacdo Padrao.

8 Clique no icone .

17 | © Infomedia Ltd 2025



Configuragoes de precgos

Para adicionar um indice de precos de mao de obra com multiplas taxas:

1
2

N o o A

Clique em Adicionar.
Introduza o Nome de preco de mao de obra no campo.

Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema de terceiros, introduza o
codigo no campo Codigo de terceiros.

Confirme se a opcdo Prego por hora esta selecionada na lista suspensa Tipo de taxa.
Introduza o nimero de horas no campo Horas.

Introduza o preco de mao de obra no campo Precgo por hora.

Continue a adicionar horas e pregos por hora para cada nivel adicional de que necessite.

Quando adicionar o ultimo nivel, certifique-se de que o campo Horas esta vazio e
adicione apenas o Preco por hora.

Selecione a Taxa de IVA e a Taxa de IVA de itens diversos nas listas suspensas.

Taxa de IVA de itens
Nome de prego de méo de obra Cédigo de terceiros  Tipo de taxa Horas Prego por hora axa de IVA Padifo  Modificado por
diversos

1 120

Multiplas taxas 12345 Prego por hora “ . 2 130 IVA T IvA v Concessiondrio @) %

140

Para definir este indice de preco de mao de obra como a taxa padrdo, selecione a
caixa de verificagdo Padrao.

10 Clique no icone B.
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Configuragoes de precgos

Para configurar uma matriz de precos para o indice de precos de mao de obra:
1 Clique em Adicionar.
2 Introduza o Nome de preco de mao de obra no campo.

3 Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema de terceiros, introduza o
codigo no campo Codigo de terceiros.

Selecione Taxa da matriz na lista suspensa Tipo de taxa.
Selecione a Taxa de IVA e a Taxa de IVA de itens diversos nas listas suspensas.
Clique no icone .

Cligue na ligagdao Configurar precgos.

o N o 1 BH

Selecione uma opgdo na lista suspensa Configurar precgos (se aplicavel).
Por exemplo, o tipo de combustivel ou a categoria do veiculo.
9 Configure uma taxa fixa ou multiplas taxas para o indice de precos:

= Taxa fixa: introduza uma taxa fixa no campo Pregos. Certifique-se de que o
campo Horas esta vazio e adicione apenas os Precos por hora.

= Multiplas taxas: introduza um valor de horas e o preco por hora nos
campos correspondentes. Quando adicionar o ultimo nivel, certifique-se de
gue o campo Horas esta vazio e adicione apenas o Preco por hora.

Matriz de precos Cancelar Guardar

Configurar pregos Categoria do veiculo

Horas Pregos Horas Pregos Horas Pregos

Técnico - 1 |_E| 0 - 120 5 0o - 125 0 . 130
Técnico -2 E

10 Clique em Guardar.

» Ao selecionar Categoria do veiculo na lista suspensa Configurar precos,
€ apresentado o icone =] Copiar para todos os itens nesta linha Clique no icone =]
para copiar uma taxa fixa ou multiplas taxas para todas as categorias de veiculos para o
indice de precos aplicavel.
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Itens diversos

Configuragdes de pregos

O ecra Itens diversos permite-lhe definir precos para todos os itens diversos utilizados na
sua empresa concessionaria, personalizar itens diversos e adicionar novos. Aos itens
diversos sdo aplicados pregos de acordo com os niveis de mdo de obra configurados no ecra

Precos de mao de obra. Por exemplo, frota, PVP.

Ecra de itens diversos

A partir deste ecrd, € possivel definir o preco dos itens diversos com base num valor fixo.
Para aceder a outras opcdes de preco, clique no icone ¢ e edite o item diverso.

Para definir o preco de um item diverso com base num valor fixo:

1
2

Clique duas vezes numa linha de item diverso.

Introduza o prego do item diverso para cada nivel de mao de obra.

Clique no icone .

& ltens diversos

p gL

A - Item diverso personalizado - 1

Concessiondrio  Substituigao de peca L

A - Item diverso personalizado - 3
Concessiondrio

AdBlue, fluido de escape diesel

AB3 Hem diverso utilizado come pega

AF12 Fluido de transmissao automatica
AFZ Fluido de transmissao automatica Il

AF3 Fluido de transmisséo automatica Ill

AF39 Fluido de transmissio automtica IV
A Substituico de pega

AF79 Fluido de transmissdo automatica

D=
11.000
7.008
10,00
8.00
10,0009
11.0089
4008

14.008

sl
11.0083
6008
10,008
8.00
10008
1008
4008

14008

e [0
12008 14.00 |
5008 P |
9.00[] Vs
°© B
7.000] s
6.00] 7
5.00] 5.00 ra
9.00[] rd -

» Para localizar um item diverso, utilize a caixa de pesquisa, ou aplique um filtro a partir
das listas suspensas.

» Para copiar precgos de itens diversos, clique em no icone rD, selecione a caixa de
verificacdo para onde deseja copiar os precos e clique em Copiar pregos.

» Selecione a caixa de verificagdo do preco de mao de obra Ed para disponibilizar todos os itens
diversos para um determinado preco de mao de obra, ou a caixa de verificacao do preco para
disponibilizar itens diversos individuais para um determinado preco de mao de obra.

» Em determinadas circunstancias, o distribuidor podera bloquear alguns precos de itens diversos.
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Configuragdes de pregos

Adicionar um item diverso novo

E possivel adicionar novos itens diversos e configurar as opgcoes de preco para que este se
adeque as necessidades da sua empresa concessionaria.

— Itens diversos

123456 Novos itens diversos Cancelar m

Expandir tudo

Pré-visualizagio

Opgdes personalizadas

Precos
@ Incluir no calculo da eliminagao de dleo @  Exciuir do aviso de item diverso sem prego
@  Apresentar detalhes de substituicdo da peca

valor

0 prego do item diverso € um montante fixo definido para um preco da ma:

1 Taxa de IVA padr -
Q PVE 0 | a: e IVA padrio

10 | | Taxa de IVA padrao -
[ ] Frota

10 | | Taxa de IVA padrao -
[ /] Prego de comércio

Opgdes de integragéo

Opgdes adicionais

Para adicionar um item diverso novo:
1 Clique em Adicionar item diverso.
2 Introduza o cddigo do item diverso e uma descrigao.
3 Clique no icone .
E apresentado o ecrd de editar itens diversos.

4 Caso pretenda personalizar os dados do item diverso, clique em Opgoes personalizadas
e introduza um cédigo e um nome.

= Caso pretenda configurar o item diverso como uma peca, selecione o icone
&9 Utilizar item diverso como pega.

Se selecionada esta opcao, o item diverso sera apresentado na lista de pecas
de um orcamento.
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Configuragoes de precgos

5 Clique em Precgos.

Selecione Valor na lista suspensa Tipo de calculo de preco.

Para adicionar uma taxa de eliminacdo de d6leo a um item diverso, clique no
icone @9 Incluir no calculo da eliminacgao de éleo.

Introduza um prego de item diverso para cada nivel de mao de obra no
campo Valor.

Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecrd Precos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.

6 Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema externo, cliqgue em Opgoes de
integracao e introduza o cédigo no campo Codigo de terceiros.

7 Cliqgue em OpgoOes adicionais.

Se pretender aplicar o item diverso a partes especificas, introduza os detalhes
no campo e, em seguida, prima Enter no teclado.

Selecione uma Categoria, Seccdo e Operacao nas listas suspensas Aplicar a
estas operacgdes e clique em Aplicar.

Continue a adicionar o item diverso a operacgdes adicionais nas listas
suspensas (se necessario).

8 Confirme as alteragdes na secgao Pré-visualizagao.

9 Cligue em Guardar.

» Caso pretenda repor um cddigo ou nome, clique no icone O e selecione uma opcao a
partir da lista.
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Configuragoes de precgos

Editar um item diverso

O ecra de editar itens diversos fornece opcoes para pré-visualizar e personalizar itens diversos.

Para editar um item diverso, encontre o item diverso que pretende editar e clique no icone ¢ .

O ecra de editar itens diversos permite aceder rapidamente as seguintes secgoes:
= Pré-visualizacao: aceda a uma pré-visualizacdo do item diverso no orcamento.
= Opgoes personalizadas: personalize um cédigo ou nome de item diverso.
= Precos: configure as opgdes de preco para o item diverso.

= Opgoes de integracao: introduza o cédigo do item diverso utilizado no seu sistema
de terceiros.

= Opgoes adicionais: aplique um item diverso a pegas especificas.

i Itens diversos
RC95 Liguido de refrigeragado do radiador Concedar
a RC95 a Liquido de refrigeragao do radiador

Expandir tudo

Pré-visualizagao

PV.P. -

Itens diversos Prego unitdrio IVA Total sem IVA Total com IVA

RC95 Liguido de refrigeragao do radiador 16,00 21,00% 16,00 19,36
Opgoes personalizadas v
Pregos v
Opcdes de integragdo ~
Opcoes adicionais w

» Para abrir uma seccdo, clique no icone * .

» Para abrir todas as secgoes, cliqgue em Expandir tudo.
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Preco de itens diversos

Configuragoes de precgos

E possivel definir o tipo de preco como um valor fixo ou varidvel. Em seguida, introduza os
dados e ative a taxa a apresentar no orgamento.

Existem diferentes formas de calcular o preco de itens diversos:

Valor: permite-lhe aplicar um valor a cada nivel de pregos de mao de obra.

Percentagem: permite-lhe configurar os precos de itens diversos para cada nivel de pregos
de mao de obra como uma percentagem e especificar os valores maximos e minimos.

Substituicao de pecas: permite-lhe ativar uma opcdo para consultar o preco de

uma peca alternativa.

Para definir o preco de um item diverso com base num valor fixo:

3
4

Clique no icone # para expandir os detalhes relativos ao item diverso.

Clique em Pregos.

= Selecione Valor na lista suspensa Tipo de calculo de preco.

= Para adicionar uma taxa de eliminagdo de 6leo a um item diverso, clique no
icone ®% Incluir no calculo da eliminagao de dleo.

= Introduza um prego de item diverso para cada nivel de mdo de obra no

campo Valor.

= Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecra Precos de mao de obra ou

selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

= Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.

Pregos

e Incluir ne eéleulo da eliminacdo de dleo e Excluir do aviso de item diverso sem prego
e Apresentar detalhes de substituicdo da peca
Valor -
0 prego do item diverso € um montante fixo definido para um prego da mao de obra.
16 Taxa de IVA padrio -
-9 PV.P, ?
10 Taxa de IVA padrdo -
Q Frota "
8 Taxa de IVA padrio -
Q Preco de comércio &

Confirme as alteragdes na seccdo Pré-visualizagdo.

Clique em Guardar.

» Para aplicar um item diverso a pegas especificas, selecione as pecas correspondentes na
lista suspensa em Opgodes adicionais.
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Configuragoes de precgos

Para definir o preco de um item diverso com base numa taxa percentual:

1 Clique no icone # para expandir os detalhes relativos ao item diverso.
2 Clique em Precos.
= Selecione Percentagem na lista suspensa Tipo de calculo de preco.
= Selecione uma opgao na lista suspensa Calculo do preco baseado em.

= Para adicionar uma taxa de eliminagdo de éleo a um item diverso, clique no
icone @9 Incluir no calculo da eliminagao de 6leo.

= Introduza uma taxa percentual para cada nivel de mdo de obra no campo
Percentagem.

= Introduza um valor minimo e maximo para as despesas de operacdo nos
campos correspondentes.

= Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecra Pregos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

= Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.
Pregos ~
e Incluir no calculo da eliminagao de dleo e Excluir do aviso de item diverso sem prego

e Apresentar detalhes de substituicao da pega

Percentagem - FVI&D de obra -

0 prego do item diverso baseia-se na taxa percentual definida para um prego da méo de obra

Méo de obra @ v

Pegas

Q PVP Mio de obra e pegas

IU“ Il|

3 Confirme as alteracbes na seccdo Pré-visualizagao.

4 Clique em Guardar.

» Para desativar a mensagem de aviso que é apresentada no ecra Selegdo de operacdo para
itens sem prego, clique no icone ®% Excluir do aviso de item diverso sem preco.

» Caso pretenda estabelecer uma ligagdo a um sistema externo, clique em Opgodes de
integracao e introduza o cédigo no campo Cédigo de terceiros.
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Configuragoes de precgos

Para definir o preco de um item diverso com base numa substituicao de peca:

1 Clique no icone # para expandir os detalhes relativos ao item diverso.
2 Clique em Precos.
3 Clique no icone ®% Apresentar detalhes de substituicdo da peca.
= Introduza um NGmero de peca alternativa no campo e clique em Recuperar.

Se existir uma peca valida no sistema, o campo de preco é preenchido com
base na taxa padrdo definida nas Configuragdes de precos das pecas. Se nao
existir uma peca valida, o campo de preco apresenta um valor de zero.

= Introduza um valor no campo Capacidade da peca.

= Caso pretenda visualizar uma Taxa da peca diferente, selecione uma opgao
na lista suspensa.

O campo de preco sera atualizado com base na taxa da pecga. Este campo
serve apenas de referéncia para comparar o pregco com outras taxas da peca.

= Se o0 prego for zero ou caso pretenda substituir o preco de uma peca valida,
introduza um valor no campo Precgo de substituicao.

= Clique no icone ®& para arredondar o numero de recipientes (se aplicavel).

@Y Arredondar para o nimero inteiro seguinte de recipientes

4 Confirme as alteracdes na seccao Pré-visualizacao.

5 Clique em Guardar.

» Para repor os pregos, elimine o NGdmero de peca alternativa, desative o icone
@ Apresentar detalhes de substituicao da peca e, em seqguida, clique em Guardar.
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Material de oficina

E possivel aplicar o item diverso Material de oficina como um valor ou uma taxa percentual
no orgamento. A taxa percentual pode ser aplicada com base na mao de obra, pecas ou
mao de obra e pegas.

Para definir o preco do item diverso Material de oficina com base num valor fixo:

Y

1 Clique no icone # para expandir os detalhes relativos ao item diverso.
2 Clique em Precos.
= Selecione Valor na lista suspensa Tipo de calculo de preco.

= Para adicionar uma taxa de eliminagdo de éleo a um item diverso, clique no
icone @9 Incluir no calculo da eliminagao de éleo.

= Introduza um prego de item diverso para cada nivel de mdo de obra no
campo Valor.

= Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecra Precos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

= Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.

Precos b
e Incluir ne céleulo da eliminagdo de dleo ° Excluir do aviso de item diverso sem prego
e Apresentar detalhes de substituigdo da pega

Valor -

0 prego do item diverso é um montante fixa definido para um prego da mo de obra

Q PVP 16 Taxa de IVA padrao -

10 Taxa de IVA padréo -

Q Frota P
8 Taxa de IVA padrdo -

Q Preco de comércio P

3 Confirme as alteracbes na seccdo Pré-visualizagdo.

4 Clique em Guardar.

» As opcoes apresentadas no ecra Configuragdes podem diferir com base na sua subscricao.
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Para definir o preco do item diverso Material de oficina com base numa taxa percentual:

-

1 Clique no icone # para expandir os detalhes relativos ao item diverso.

2 Clique em Precos.

Selecione Percentagem na lista suspensa Tipo de calculo de preco.
Selecione uma opcgdo na lista suspensa Calculo do preco baseado em.

Para adicionar uma taxa de eliminacao de 6leo a um item diverso, clique no
icone @9 Incluir no calculo da eliminacgao de éleo.

Introduza uma taxa percentual para cada nivel de mao de obra no campo
Percentagem.

Introduza um valor minimo e maximo para as despesas de operacdo nos
campos correspondentes.

Utilize a taxa de IVA padrao selecionada no ecra Pregos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.
Precos A
e Incluir no calculo da eliminagao de dleo e Excluir do aviso de item diverso sem prego

e Apresentar detalhes de substituicdo da peca

Percentagem - [M&o de obra -
0 preco do item diverso baseia-se na taxa percentual definida para um pre¢o da méo de obra.
Mo de obra @ e
Pecas
Q PVE Méo de obra e pecas

O | | L

3 Confirme as alteracbes na seccdo Pré-visualizagao.

4 Clique em Guardar.
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Configuragoes de precgos

Eliminacdo de dleo

O item diverso Eliminagdo de 6leo permite-lhe personalizar o método de calculo para o item
diverso de eliminacdo do dleo.

Os tipos de indice de eliminagao de dleo sao:

= Prego fixo: o indice de eliminacdo de dleo é o valor introduzido em cada coluna do
nivel de mao de obra.

=  Preco por unidade: o indice de eliminacdo de dleo é calculado através da
multiplicacdo do volume total de fluidos pelo preco introduzido para cada nivel de
mado de obra.

Para aplicar um preco fixo a taxa de eliminagdo de dleo:

1 Clique no icone # para expandir o item diverso Eliminacéo de é6leo.

2 Clique em Precos.
= Selecione Preco fixo na lista suspensa Indice de eliminacédo de éleo.
= Selecione Valor na lista suspensa Tipo de calculo de preco.

= Introduza uma taxa de eliminacdo de dleo para cada nivel de mdo de obra no
campo Valor.

= Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecra Pregos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

= Selecione o icone ®% para ativar o preco a exibir no orcamento.

Pregos -
e Incluir no céleulo da eliminagao de dleo e Excluir do aviso de item diverso sem prego

Prego fixo -

Selecione 0 método de aplicagdo de prege da eliminagdo de dleo
e Apresentar detalhes de substituicdo da peca

Valor -

0 prego do item diverso ¢ um montante fixe definido para um prego da mao de obra

Q PVP 10 Taxa de IVA padrdo -

Q Frota 9 Taxa de IVA padrao -
8 Taxa de IVA padra =
Q Prego de comércio axa de padrio

3 Confirme as alteracGes na seccdo Pré-visualizagdo.

4 Clique em Guardar.
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Para aplicar um preco por unidade a taxa de eliminacao de éleo:

-

1 Clique no icone # para expandir o item diverso Eliminagdo de éleo.
2 Clique em Precos.

= Certifique-se de que o icone @& Incluir no calculo da eliminagado de 6leo estd
selecionado para cada item diverso que deseja incluir na taxa de eliminacdo.

= Selecione Prego por unidade na lista suspensa indice de eliminacao de éleo.
= Selecione Valor na lista suspensa Tipo de calculo de preco.

= Introduza uma taxa de eliminacdo de dleo para cada nivel de mdo de obra no
campo Valor.

= Utilize a taxa de IVA padrdo selecionada no ecra Precos de mao de obra ou
selecione uma taxa diferente na lista suspensa.

= Selecione o icone ®® para ativar o preco a exibir no orgamento.

Precos .
Q Incluir ne edleulo da eliminagdo de dleo e Excluir do aviso de item diverso sem prego

Preco por unidade -

Selecione o método de aplicagdo de preco da eliminagdo de dleo.

e Apresentar detalhes de substituigdo da pega

Valor -
0 preco do item diverso & um montante fixe definido para um preco da méo de obra
Q PVP 10 Tux;J c;e IVA padrdo -
Q Frota 9 Taxa de IVA padrao -
-% Prego de comércio 8 T'L”‘;J ‘;9 IVA padrao -

3 Confirme as alteragbes na seccdo Pré-visualizagao.

4 Clique em Guardar.
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Precos das pecas

O ecra

Precos das pecgas permite-lhe personalizar os indices de pregos das pegas que

refletem a sua atual estrutura de pregos. E também possivel visualizar os ficheiros de

precos

de pecas que tenham sido configurados pelo fabricante.

Existem dois métodos para ajustar o preco das pecas:

Taxa fixa: permite-lhe aumentar ou baixar o prego com a mesma percentagem para
todas as pecas.

Multiplas taxas: permite-lhe aumentar ou baixar o preco configurando diferentes
taxas percentuais com base na faixa de pregos das pegas.

- Pregos das pegas

Nome

Taxa fixa

FLT 1234 PT 0 = e 10,00 % 0% Nao Néo Sim Concessiondrio

Multiplas taxas MLT 12345 PT >100,00 + 200,00 0% -8,00 % Sim Nio Sim Concessiondrio

>200,00 + e 0% -6,00 %

Para adicionar um indice de precos das pecas com taxa fixa:

1
2
3

Clique em Adicionar.
Introduza o Nome e o Cédigo do preco das pecas nos campos correspondentes.

Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema de terceiros, introduza o
codigo no campo Codigo de terceiros.

Selecione um precgo base na lista suspensa Preco base.

Configure as opgoes de preco das pecgas:

=  Aumento de precgo: Introduza uma taxa no campo (se aplicavel).

= Desconto: Introduza uma taxa negativa no campo (se aplicavel).

Pode adicionar um aumento do preco e um desconto no indice de pregos das pegas.

Para definir este indice de preco das pegcas como a taxa padrdo, selecione a caixa de
verificagdo Padrao.

Se pretende que o IVA seja aplicado ao indice de preco das pecgas, selecione a caixa
de verificacdo Sujeito a imposto.

Cliqgue em Guardar.

» Para apresentar o desconto para pecas nos ecras Selecao de operacao e Dados do orgcamento,
selecione a caixa de verificacdo Mostrar desconto.
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Para adicionar um indice de precos das pecas com multiplas taxas:

1
2
3

Clique em Adicionar.
Introduza o Nome e o Cédigo do preco das pecas nos campos correspondentes.

Caso pretenda estabelecer uma ligacdo a um sistema de terceiros, introduza o
codigo no campo Codigo de terceiros.

Selecione o prego base na lista suspensa Preco base.

Introduza o preco mais alto do indice de precos das pegas no campo Faixa de precos.
Configure as opcoes de preco das pecas:

= Aumento de precgo: Introduza uma taxa no campo (se aplicavel).

= Desconto: Introduza uma taxa negativa no campo (se aplicavel).

Pode adicionar um aumento do prego e um desconto no indice de precos das pecas.

Continue a adicionar a faixa de precos das pegas e 0 aumento de prego ou desconto
para cada nivel adicional.

Quando adicionar o ultimo nivel, certifique-se de que o campo Faixa de pregos esta
vazio e adicione apenas 0 aumento de prego ou o desconto.

-
=]

Para definir este indice de preco das pegas como a taxa padrdo, selecione a caixa de
verificagao Padrao.

Se pretende que o IVA seja aplicado ao indice de prego das pegas, selecione a caixa
de verificagdo Sujeito a imposto.

10 Clique em Guardar.

» Para atualizar os Precgos das pegas, clique em Editar, modifique os dados e clique em
Guardar.
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Substituicao de preco e horas

O ecra Substituicdo de preco e horas permite alterar o preco e as horas de mao de obra
padrdo de uma operacao, de forma a criar horas de mao de obra ajustadas que possam ser
aplicadas a veiculos.

E possivel aplicar a substituicdo de preco e horas por modelo ou caracteristica do veiculo.

Esta funcionalidade podera ndo estar disponivel na sua regiao.

&~ Substituicao de prego e horas

Codigo/Descrigio = Pesquisar por cédigo de operagao, descrigio ou variante Q
: o =i

001122 Todos os veiculos N/A 90 N/A n S &
0A1B23 M - Exaustiva Tudo / 4 / GASOLINA / Manual 3.6 580 N/A NA B
RELA Substituir elemento purificador de ar B 450 Sedam (05/2014 - ) BBBAOR N/A 120 30 0 S B
081€23 Ano 2 - 20 000 KM Todas os veiculos N/A 250 N/A NA B
081D23 Revisdo 40.000 Km (4 anos| Veiculo de passageiros 2 N/A N NA B
0C2ESS Revisgo 100.000 Km (10 anos) Tudo / VB / DIESEL / Automética 59 990 N/A NA B
0/2012-)
121314 Terméstato - R&! 450 Sedan (10/2012 5 N 650 260 IR |
Sed
e Escova Limpa Péra-Brisas Dianteiro Vei 5 " 5
987 N/A 130 N/A 130
& Os Lados) - R&I Aut ! 04 B
0D4E77 10.000 Km (1 ano) N/A 1 5 Va i
0D5F87 Revisao 50.000 Km (5 anas) 5 350 150 200 4 W
eiculo comercial / V8 / DIESEL / 5 e
005689 Revisio 70.000 Km (7 anos) comeres . N/A 1069 469 00 4 B

Automatica

» Para localizar uma regra de substituicdo de preco e horas, utilize a caixa de pesquisa ou
aplique um filtro a partir da lista suspensa.
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Para configurar uma substituicdo de preco e horas por caracteristica do veiculo:
1 Clique em Adicionar.
2 Selecione uma Categoria, Secgao e Operacao nas listas suspensas.
3 Selecione Caracteristica do veiculo na lista suspensa Aplicabilidade.

= Aplique a substituicdo a todos os veiculos ou selecione nas listas suspensas
Tipo de veiculo, Motor, Tipo de combustivel e Transmissao.

4 Configure as opcOes de substituicdo de preco e horas:
= Tempo (horas): o tempo necessario para concluir a operagao.
= Total sem IVA: o valor total excluindo o IVA.
= Total de mao de obra sem IVA: o valor total de mao de obra excluindo o IVA.
= Total de pecas sem IVA: o valor total de pegas excluindo o IVA.
Se pretender aplicar IVA ao total de pecas ou de mao de obra, selecione a caixa de

verificacdo Sujeito a imposto.

Aplicabilidade
Operagao

Servigo Revisdo programada e 123456 - Revisao 10.000 Km (1 ano)

Veiculo

Caracteristica do veiculo

Veiculo comercial V6 T HIBRIDO T Automdtica M

Substituicdo de prego e horas

Tempo (horas)

Total sem IVA EUR 100

Total de mao de obra

sem VA EUR 25 D Sujeito a imposte
Total de pegas sem VA EUR 75 D Sujeito a imposte

5 Cligue em Guardar.
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Configuragoes de precgos

Para configurar uma substituicdo de preco e horas por modelo do veiculo:

1

2
3
4
5

Clique em Adicionar.

Selecione uma Categoria, Seccao e Operacao nas listas suspensas.
Selecione Modelo do veiculo na lista suspensa Aplicabilidade.
Clique em Selecionar.

Selecione a caixa de verificacdo dos veiculos necessarios:

= Modelo: a caixa de verificacdo aplica a substituicao de preco e horas a todos
os veiculos.

= Nome do modelo: a caixa de verificagdo junto ao nome de cada modelo
aplica a substituicdo de preco e horas ao modelo necessario. Por predefinigdo,
a selecdo é aplicada a todos os veiculos do modelo selecionado.

= Série: cligue no nome de um modelo para apresentar a série e aplicar a
substituicdo de preco e horas a série necessaria. Por predefinicdo, a selecdo é
aplicada a todos os veiculos da série selecionada.

= Descrigdo: clique no nome de um modelo e de uma série para apresentar as
descrigcdes dos veiculos e aplicar a substituicdo de preco e horas a(s)
descricdo(6es) necessaria(s).

Clique em OK.

Veiculo
Modelo do veiculo T
Modelo

m Veiculos Selecionar A

1. Todos os veicules em: A 450 Sedan (2022 -)

2. Todos os veiculos em: B 450 Sedan (05/2015 - ) ABC271R

3. 12345 - HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual

Configure as opgoes de substituicao de preco e horas:

= Tempo (horas): o tempo necessario para concluir a operagao.

= Total sem IVA: o valor total excluindo o IVA.

= Total de mao de obra sem IVA: o valor total de mao de obra excluindo o IVA.
= Total de pecas sem IVA: o valor total de pegas excluindo o IVA.

Se pretender aplicar IVA ao total de pecas ou de mao de obra, selecione a caixa de
verificacdo Sujeito a imposto.

Cliqgue em Guardar.

» E possivel selecionar mais do que uma caixa de verificacdo ao aplicar uma substituicdo
de preco e horas a um nome de modelo, série ou descrigdo.
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Horas de mao de obra

O ecra Horas de mdo de obra permite personalizar as horas de mao de obra especificadas
pelo fabricante. As horas de mao de obra padrao do fabricante podem ser aumentadas ou
diminuidas por um valor fixo ou por percentagem.

Esta funcionalidade podera ndo estar disponivel na sua regido.

- Horas de mao de obra

Cancelar Guardar
Servigo Menus de taxa fixa ReparagGes populares
Tipo de ajuste Tipo de ajuste Tipo de ajuste

Horas - Percentagem - Horas -
Prego da mao de obra Valor de ajuste Ajustar Valor de ajuste Ajustar Valor de ajuste Ajustar
PV.P. 2.00 a9 10.00 L ] 1.50 a®
Frota 2.00 [ ] 8.00 L ] 1.50 a9
Preco de comércio 2.00 a 6.00 a9 1.50 [ ]

Para ajustar as horas de mao de obra:
1 Clique na lista suspensa Tipo de ajuste e selecione a partir da lista.
2 Introduza o valor do ajuste em cada coluna do nivel de mao de obra.
3 Clique no icone ®® para aplicar o ajuste.

Nas regides onde estdo disponiveis horas de mao de obra adicionais, selecione as
horas de mao de obra em que pretende que o ajuste seja aplicado. Por exemplo,
Ajustar OEM (Fabricante de equipamento de origem) ou Ajustar IST

(Ajustar tempo-padrdo da industria).

4 Clique em Guardar.

» As opcdes apresentadas no ecra Configuragdes podem diferir com base na sua subscricao.
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Configuragcdes avancadas

O Superservice Menus permite aceder a configuracdes avangadas que possibilitam a
personalizacdo de pecas e itens diversos, a edicdo de operagdes e a adigao de
recomendagdes para vendas adicionais.

As configuracdes avangadas sdo apresentadas num novo ecrd que inclui os seguintes modulos:
= Categorias de veiculos
m  Substituicdo de pecas e itens diversos
= Processamento de operagoes

= RecomendacOes para vendas adicionais

» O acesso as configuracbes avangadas baseia-se na sua subscricao.

Categorias de veiculos

O mddulo Categorias de veiculos permite criar grupos de veiculos por caracteristica ou
modelo de veiculo e atribuir veiculos a estes grupos personalizados. Por exemplo, Diesel,
Gasolina, Turbo, Hibrido ou 4x4.

Recomenda-se que os veiculos apenas sejam atribuidos a uma Unica categoria.

Ao criar categorias de veiculos, estas irdo aparecer como uma selecdo pendente nos ecras
Substituicdo de pecas e itens diversos, Processamento de operagdes e Recomendacdes para
vendas adicionais.

INF@MEDIA FPM-Training | Loo0ut | 5

A nicio @) categorias de veicuios

Categorias de veiculos
Nome da categoria

Diesel
Gasolina
Turbo
Hibrido
2D

Eteise

Pregos da mao

danie Filtrar

O O o o

Veiculos

>

>

>

A 450 Sedan (2020-)

B 450 Sedan (1994-2000)

C 450 Sedan (2000-2005)

D 450 Sedan (2005-2012)

E 450 Sedan (2012-2020)

A 300 Sports (2020-)

B 300 Sports (1999-2002)

C 300 Sports (2002-2006)

D 300 Sports (2006-2012)

E 300 Sports (2012-2020)

A 280 Haten (2021-)

B 280 Hatch (2005-2009)

C 280 Hatch (2009-2015)

D 280 Hatch (2015-2018)

E 280 Hatch (2018-2021)

Histérico de eliminagao Adicionar categoria

Categorias

Hibrido

Gasalina

Gasolina

Turbo

Hibrido

Hibrido

Turbo

Turbo

Turbo

Turbo

Hibrido

Gasalina

Gasalina

Gasalina

Hibrido

» As categorias de veiculos criadas por utilizadores em niveis superiores da hierarquia
podem ser editadas por utilizadores em niveis inferiores da hierarquia.
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Configuracdes avancadas

Para definir categorias de veiculos por caracteristica do veiculo:

1

A U1 A~ W N

Cligue no mosaico Categorias de veiculos.

Clique em Adicionar categoria.

Introduza um Nome da categoria no campo.

Selecione Caracteristica do veiculo na lista suspensa Aplicabilidade.

Introduza o Cédigo da categoria no campo (se aplicavel).

Clique no icone ®® para ativar ou desativar as seguintes opgoes:

Ativar edigcao: permite que concessionarios ou utilizadores de um nivel
inferior editem a regra.

Ativar precos de mao de obra: permite que a categoria seja apresentada
na matriz de precos de mao de obra.

Ativar preco comercial: permite que o prego comercial seja apresentado
na matriz de precos.

Selecione uma opgdo nas listas suspensas Tipo de veiculo, Tipo de
combustivel, Transmissdo, Cédigo do motor e Tragao.

Selecione a caixa de verificagdo dos veiculos necessarios:

Veiculos: a caixa de verificagdo aplica a categoria do veiculo a todos os veiculos.

Modelo: a caixa de verificagdo junto ao nome de cada modelo aplica a
categoria de veiculo ao modelo necessario. Por predefinicdo, a selecdo é
aplicada a todos os veiculos do modelo selecionado.

Série: clique no icone » junto ao nome de um modelo para apresentar a
série e aplicar a categoria de veiculo a série necessaria. Por predefinicao, a
selecdo é aplicada a todos os veiculos da série selecionada.

Gasolina

Caracteristica do veiculo

= GASBC

e Ativar edico m Ativar precos de méo de obra m Ativar prego comercial
Comercial 22 GASOLINA v Automética + Tudo = awp >
Veiculos
O > Aas05edan(2020)
> B450Sedan (1994-2000)
> C450Sedan (2000-2005)
o »
o >

9 Clique em Guardar.

» Se pretender repor os filtros de caracteristicas do veiculo, clique no icone ©.
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Configuracdes avancadas

Para definir categorias de veiculos por modelo do veiculo:

1 Clique no mosaico Categorias de veiculos.

2 Cligue em Adicionar categoria.

3 Introduza um Nome da categoria no campo.

4 Selecione Modelo do veiculo na lista suspensa Aplicabilidade.

5 Introduza o Cédigo da categoria no campo (se aplicavel).

6 Clique no icone ®® para ativar ou desativar as opgoes de edicdo, precos de mdo de
obra e preco comercial.

7 Cligue em Selecionar.

8 Selecione a caixa de verificagdo dos veiculos necessarios:
=  Modelo: a caixa de verificagdo aplica a categoria do veiculo a todos os veiculos.

= Nome do modelo: a caixa de verificagdao junto ao nome de cada modelo
aplica a categoria de veiculo ao modelo necessario. Por predefinicao, a
selecdo é aplicada a todos os veiculos do modelo selecionado.

= Série: cligue no nome de um modelo para apresentar a série e aplicar a
categoria do veiculo a série necessaria. Por predefinicdo, a selecdo é aplicada
a todos os veiculos da série selecionada.

= Descrigdo: clique no nome de um modelo e de uma série para apresentar as
descricdes dos veiculos e aplicar a categoria do veiculo a(s) descrigao(des)
necessaria(s).

9 Clique em OK.

Hibrido
Modelo do veiculo

e Ativar edicdo Q Ativar pregos de mao de obra Q Ativar prego comercial

m Veiculos Selecionar \ ~

!

1. Todos os veiculos em: A 450 Sedan (2022 -)

2. Todos os veiculos em: B 450 Sedan (05/2015-) ABC271R

3. 12345- HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual

10 Clique em Guardar.

» Para atualizar as Categorias de veiculos, clique em #', modifique os dados e, em seguida,
clique em Guardar.
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Configuracdes avancadas

Substituicao de pecas e itens diversos

O moddulo Substituicdo de pecgas e itens diversos permite definir regras para a substituicdo de
pecas e itens diversos selecionados. Em seguida, as regras de substituicdo podem ser aplicadas
com base na idade, modelo ou categoria do veiculo. Por exemplo, é possivel configurar regras
para que veiculos com mais de cinco anos utilizem sempre pecgas alternativas.

Os tipos de substituicao incluem:

Pecas alternativas: permite substituir sempre as pecgas do fabricante ou as pegas
alternativas.

Peca: permite substituir uma peca por outra.
Item diverso: permite substituir um item diverso por outro.

Peca em vez de um item diverso: permite substituir um item diverso por uma peca.

Ao avaliar os itens e fixar o preco de uma operacao, a aplicacdo comeca pela primeira regra
da lista, avaliando se a mesma é aplicavel ao veiculo selecionado e aplicando os diferentes
tipos de substituicdo. Em seguida, continua com a avaliacdao da regra seguinte na lista.

Para criar uma regra de substituicdo baseada em todos os veiculos:

1

2
3
4

7
8
9

Cliqgue no mosaico Substituicdao de pecas e itens diversos.
Cligue em Adicionar regra.

Selecione Todos os veiculos na lista suspensa.

Confirme se o botdo Sim esta selecionado na secao Ativar edicdo.

O botdo Ativar edigdo permite que concessionarios ou utilizadores de um nivel
inferior editem a regra.

Se pretender especificar um intervalo de datas para a regra de substituicdo, defina
as datas utilizando o calendéario.

Se pretender aplicar uma regra de substituicdo as operacdes, clique no icone +.
Em seguida, selecione nas listas suspensas e clique em Adicionar.

Cligue em Adicionar para incluir a regra na lista de substituicao.
Selecione o Tipo de substituicao na lista suspensa e preencha os respetivos campos.

Clique no icone 4.

10 Clique em Guardar.
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Configuracdes avancadas

Para criar uma regra de substituicdo baseada na idade do veiculo:

1
2
3

7
8
9

Clique em Adicionar regra.
Selecione Idade do veiculo na lista suspensa.
Confirme se o botdo Sim esta selecionado na secao Ativar edigao.

O botdo Ativar edigdo permite que concessionarios ou utilizadores de um nivel
inferior editem a regra.

Defina a idade do veiculo utilizando a data de registo ou o nimero de meses.

Se pretender especificar um intervalo de datas para a regra de substituicdo, defina
as datas utilizando o calendario.

Se pretender aplicar uma regra de substituicdo as operacdes, clique no icone +.
Em seguida, selecione nas listas suspensas e clique em Adicionar.

Cliqgue em Adicionar para incluir a regra na lista de substituicao.
Selecione o Tipo de substituicao na lista suspensa e preencha os respetivos campos.

Clique no icone H4.

10 Clique em Guardar.

Para criar uma regra de substituicdo baseada no modelo do veiculo:

1
2
3

6
7
8

9

Cliqgue em Adicionar regra.
Selecione Modelo do veiculo na lista suspensa.
Confirme se o botdo Sim estd selecionado na segdo Ativar edicdo.

O botdo Ativar edigdo permite que concessionarios ou utilizadores de um nivel
inferior editem a regra.

Se pretender especificar um intervalo de datas para a regra de substituicao, defina
as datas utilizando o calendario.

Se pretender aplicar uma regra de substituicdo as operacoes, clique no icone +.
Em seguida, selecione nas listas suspensas e clique em Adicionar.

Cliqgue em Adicionar para incluir a regra na lista de substituicao.
Selecione o Tipo de substituicao na lista suspensa e preencha os respetivos campos.

Clique no icone H.

Clique no icone 4 para expandir a série e o modelo do veiculo.

10 Selecione a caixa de verificacdo necessaria na coluna Veiculos.

11 Clique em Guardar.

41 | © Infomedia Ltd 2025



Configuracdes avancadas

Para criar uma regra de substituicdo baseada na categoria do veiculo:

1
2
3

7
8
9

Cliqgue em Adicionar regra.
Selecione Categoria do veiculo na lista suspensa.
Confirme se o botdao Sim esta selecionado na secao Ativar edicao.

O botdo Ativar edigdo permite que concessionarios ou utilizadores de um nivel
inferior editem a regra.

Clique no campo Categorias de veiculos e selecione na lista suspensa.
E possivel aplicar a regra a varias categorias de veiculos.

Se pretender especificar um intervalo de datas para a regra de substituicdo, defina
as datas utilizando o calendéario.

Se pretender aplicar uma regra de substituicdo as operacodes, clique no icone +.
Em seguida, selecione nas listas suspensas e clique em Adicionar.

Cligue em Adicionar para incluir a regra na lista de substituicao.
Selecione o Tipo de substituicao na lista suspensa e preencha os respetivos campos.

Clique no icone 4.

10 Clique em Guardar.

» Se pretender aplicar pegas de substituicdo a uma peca ou a um item diverso em vez de
uma peca, selecione a caixa de verificagdo Aplicar a pecas de substituicao durante a
configuracao da regra de substituicao.

» Para atualizar uma regra de substituicao, clique em 4 , modifique os dados e, em seguida,
clique em Guardar.
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Processamento de operacoes

O ecra Processamento de operacbes permite criar novas operagdes ou ajustar as operagoes
existentes para dar resposta aos requisitos especificos de um concessionario ou mercado.

Durante a personalizacdo de operagoes, o preco comercial pode ser configurado e publicado.
Se o preco comercial ndo estiver configurado, o preco técnico sera calculado no
Superservice Menus com base nos precos de mao de obra, pecgas e itens diversos.

As opgodes incluem:

= Nova operacao: permite criar novas operacdes com base nas categorias ou nos
modelos de veiculo.

= Nova variante: permite criar uma variante de uma operacao existente para um
Unico veiculo.

= Novos itens para operacoes: permite definir itens a adicionar a uma operagao ou
a varias operacbes de uma sé vez.

E possivel adicionar, editar ou eliminar informac&es como linhas de fatura, linhas da lista de
verificacdo, horas de mao de obra, pegas e itens diversos.

Icone Significado

(-] Eliminar um item.
) Anular a eliminacdo de um item.
+ Reordenar um item na lista.

43 | © Infomedia Ltd 2025
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Criar uma nova operagao

E possivel adicionar uma nova operagdo com base numa operagdo existente ou criar uma nova
operacao de raiz. As novas operagdes podem ser aplicadas a modelos ou categorias de veiculos.
As novas operages sdo incluidas numa nova categoria nos Menus do concessionario.

Para criar uma nova operacao utilizando uma operagao existente:

1

N O 1B~ WN

Clique no mosaico Processamento de operagoes.

Cliqgue em Adicionar e selecione Nova operagao.

Confirme se o botdo Sim esta selecionado na secdo Com base numa operagdo existente.
Selecione um Modelo, uma Série e uma Descricao nas listas suspensas.

Cliqgue em Adicionar.

Selecione uma Categoria, Seccao e Operacao nas listas suspensas.

Cliqgue em Adicionar.

Para configurar os dados da nova operagao:

1

Selecione uma opgao na lista suspensa Aplicabilidade.

= Todos os veiculos: aplique a nova operagado a todos os veiculos.

= Modelo do veiculo: selecione a caixa de verificacdo necessaria na coluna Veiculos.
= Categoria do veiculo: clique no campo e selecione na lista suspensa.

Se pretender desativar o preco técnico, clique em Sim e introduza um valor no
campo Preco comercial fixo com IVA.

A nova operagdo é apresentada numa categoria padrdo do concessionario.

Se pretender mover a operagao para uma seccdo alternativa, clique no icone + da
Seccdo, selecione uma categoria e uma seccao nas listas suspensas e, em seguida,
clique em Adicionar. Pode optar por eliminar a operacdo da categoria padrao.

Introduza um Cédigo e confirme ou edite a Descrigao nos respetivos campos.
Confirme ou edite as horas de mao de obra no campo Tempo (horas).

Podem ser configuradas horas de mdo de obra adicionais.

Confirme ou edite os cédigos de Garantia e de Nivel de dificuldade nos respetivos campos.

Adicione ou edite as Linhas de fatura, as Linhas da lista de verificacao, as Pecas
ou os Itens diversos nos respetivos campos.

Cliqgue em Guardar.

Clique no icone ¢ para abrir os dados da operagdo e configurar o preco comercial.
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Para configurar o preco comercial:

1

N o o1 A WN

Clique na ligacao Configurar preco comercial.

Selecione um prego comercial na lista suspensa Tipo.

Introduza um valor nos campos de preco OEM e Alternativa.
Se o preco comercial incluir IVA, selecione a caixa de verificacdo.
Clique em Guardar.

Clique em Publicar.

Cliqgue em Retroceder.

» Se introduzir um preco comercial no campo Preco comercial fixo com IVA, ndo é
necessario utilizar a ligacdao Configurar preco comercial.

» Para introduzir uma nova linha, clique num campo de descricao e prima Enter no teclado.

» Para criar uma nova operagao de raiz, selecione Nao no botdo Com base numa operacgao
existente e preencha os respetivos campos.
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Criar uma nova variante

E possivel criar uma nova variante de uma operagdo existente para um unico veiculo. Os
dados da operagao, tais como as linhas de fatura e da lista de verificacdo, as pecas e os
itens diversos, podem ser modificados.

A nova variante é apresentada na respetiva categoria no separador Selecdo de operagao do
Superservice Menus.

Para criar uma nova variante de uma operacao existente:

1

ua »r W N

Cligue em Adicionar e selecione Nova variante.

Por predefinicdo, o botao Sim esta selecionado na secao Com base numa operacao
existente.

Selecione um Modelo, uma Série e uma Descrigdo nas listas suspensas.
Clique em Adicionar.
Selecione uma Categoria, Seccao e Operacao nas listas suspensas.

Clique em Adicionar.

Para configurar os dados da nova variante de operacgao:

1

Se pretender ocultar a operagao base no Superservice Menus, clique em Sim.
Serd apenas apresentada a variante personalizada.

Se pretender desativar o preco técnico, cliqgue em Sim e introduza um valor no
campo Prego comercial fixo com IVA.

Confirme ou edite a Descricao e o Tempo (horas) nos respetivos campos.
Podem ser configuradas horas de mao de obra adicionais.
Confirme ou edite os cddigos de Garantia e de Nivel de dificuldade nos respetivos campos.

Adicione ou edite as Linhas de fatura, as Linhas da lista de verificacao, as Pecgas
ou os Itens diversos nos respetivos campos.

Cliqgue em Guardar.

Clique no icone ¢ para abrir os dados da operag&o e configurar o preco comercial.

Para configurar o preco comercial:

1

N OO 1A WwN

Clique na ligacao Configurar preco comercial.

Selecione um prego comercial na lista suspensa Tipo.

Introduza um valor nos campos de preco OEM e Alternativa.
Se o preco comercial incluir IVA, selecione a caixa de verificacdo.
Clique em Guardar.

Clique em Publicar.

Cliqgue em Retroceder.
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Adicionar novos itens as operacoes

Esta opgao permite adicionar novos itens a uma ou mais operagdes da mesma categoria e
seccdo. Podem ser adicionados as operacgdes dados como linhas de fatura e de lista de
verificacdo, pecgas e itens diversos. Os itens podem ser aplicados a todos os veiculos e a
modelos ou categorias de veiculos.

Para adicionar novos itens as operagoes:

1 Clique em Adicionar e selecione Novos itens para operacoes.

2 Selecione uma opcao na lista suspensa Aplicabilidade.
= Todos os veiculos: aplique os novos itens a todos os veiculos.
=  Modelo do veiculo: selecione a caixa de verificacdo necessaria na coluna Veiculos.
= Categoria do veiculo: clique no campo e selecione na lista suspensa.
Clique no icone * de Operacgdes e selecione uma categoria, seccao e operacao.

4  Clique em Adicionar.

Se pretender excluir operacoes, selecione e adicione apenas uma categoria € uma secgao.
Clique no icone + de ExclusGes, selecione na lista suspensa e clique em Adicionar.

Para adicionar os dados e o tipo de item:

1 Clique em Adicionar.

2 Selecione o Tipo de item na lista suspensa e preencha os respetivos campos.
3 Clique no icone H.
4

Clique em Guardar.

» Se ja existir na operacdo uma pega ou item diverso, pode ignora-los selecionando a
caixa de verificacdo Ignorar se o item ja existe na operacao.

» Para atualizar o Processamento de operacdes, clique em ¢ , modifique os dados e, em
seguida, clique em Guardar.
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RecomendacgoOes para vendas adicionais

O moddulo Recomendacgbes para vendas adicionais permite adicionar recomendagbes que irdo
alertar para a venda de um conjunto de operagdes, durante a preparacao de um orgamento.

Para adicionar uma recomendacgao para vendas adicionais:
1 Clique no mosaico Recomendagdes para vendas adicionais.
2 Clique em Adicionar recomendacgao.

3 Clique no icone + de Operagoes e selecione uma categoria ou uma operagao e
secgao especificas.

Clique em Adicionar.
Clique no icone + de Recomendacoes.

Selecione uma Categoria, Seccao e Operacao nas listas suspensas.

N o u b

Cliqgue em Adicionar.

Para ligar as recomendac0es para vendas adicionais a veiculos:
1 Selecione uma opcdo na lista suspensa Veiculos.

=  Todos os veiculos: aplique a recomendacdo para vendas adicionais a todos os
veiculos.

= Modelo do veiculo: selecione a caixa de verificagdo necessaria na coluna Veiculos.
o Veiculos: aplique a recomendacdo para vendas adicionais a todos os veiculos.

o Modelo: aplique a recomendacdo para vendas adicionais a todos os veiculos
do modelo selecionado.

o Série: clique no icone 4 para expandir o modelo e aplicar a recomendagao
para vendas adicionais a série selecionada.

o Descrigdo: clique no icone 4 para expandir a série e o modelo e aplicar a
recomendacdo para vendas adicionais a descrigdo selecionada.

= Categoria do veiculo: clique no campo e selecione na lista suspensa.

2 Clique em Guardar.

» Para atualizar as Recomendaces para vendas adicionais, clique em ¢ , modifique os
dados e, em seguida, cliqgue em Guardar.
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