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Introducere

Introducere

Pentru a fi sigur ca Superservice Menus aduce beneficii maxime reprezentantei dvs., va
trebui sa configurati setarile specifice, cum ar fi preturile pentru manopera, piese si diverse.

In functie de abonamentul dvs., este posibil ca optiunile afisate pe ecranul Setéri s fie diferite.

Acest ghid este impartit in urmatoarele sectiuni:
= Setari de baza
m  Setari de preturi

= Setari avansate

Pentru a accesa ecranul Setari, selectati pictograma *

Pentru a naviga prin ecranele Setari, folositi urmatoarele butoane:
= Editare: Va permite sa editati continutul paginii.
= Salvare: Salveaza modificarile.
= Anulare: Nu salveaza modificarile.
= Inapoi: V3 trimite inapoi la ecranul anterior.

= € : V3 trimite inapoi la ecranul principal.
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Setari de baza

Setari de baza

Setarile de baza ale aplicatiei va permit sa personalizati setarile privind utilizatorul si
reprezentantul si sa configurati grupuri de angajati si permisiunile de securitate aferente
fiecarui grup.

Setari reprezentant

Ecranul Setari reprezentant va permite sa selectati valuta si sa specificati formatul preferat
pentru numarul devizului. De asemenea, puteti sa selectati filtrarea rezultatelor de cautare
dupa Pozitie volan pe dreapta (RHD) sau Pozitie volan pe stéanga (LHD), in functie de
regiunea dvs.

- Setari reprezentant

gt m

Generalitati L
éu‘fnaman Leu
Nurz‘wa\ numar: nnn
LHD - Pozitie volan pe stanga

(GMT +00:00) UTC

Disponibilitate stoc ~

Limbi ~
Setari de preturi bt
Rotunjire la: 0.05

Q Afisare kituri in mod implicit

Setéri deviz v

Setdri tehnice W

Pentru a configura setarile generale:
1 Selectati Moneda din lista verticala.
2 Selectati formatul pentru numarul devizului din lista verticald Format.

3 Selectati tipul de filtrare din lista verticala Pozitie volan.
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Setari de baza

Selectati Fusul orar din lista verticala.
Faceti clic in campul Limbi si selectati din lista verticala.
Introduceti numarul de zile de valabilitate a devizului in sectiunea Setari deviz.

Faceti clic pe Salvare.
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Setari de baza

Pentru a configura setarile de preturi si setarile tehnice:

1

Daca doriti sa aplicati optiunea Rotunjire preturi pentru preturile din devize,
selectati o optiune din lista verticala.

Pot fi disponibile setari suplimentare de preturi, in functie de abonamentul dvs.

Pentru a afisa kiturile Tn mod implicit in ecranele Selectie operatiune si Detalii deviz,
faceti clic pe pictograma ®® Afisare kituri in mod implicit. Un kit este un grup de
piese care se asambleaza pentru a forma o piesa.

Pentru ajustarea valorii % IPC aplicata la calcularea costurilor de Service pe toata
durata de viata, introduceti o suma in campul % IPC.

Pentru a aplica un filtru pe ecranul Selectie operatiune care sa afiseze numai
meniurile cu optiuni specifice VIN-ului care a fost introdus, faceti clic pe pictograma
&% Activare filtrare optiuni de productie (cea mai buna potrivire).

Faceti clic pe Salvare.
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Setari de baza

Disponibilitate stoc

Setarea Disponibilitate stoc va permite sa definiti descrierile Stoc disponibil care pot fi
alocate pieselor pe ecranul Detalii deviz. Pe ecranul Detalii deviz, puteti face clic pe randul
unei piese si sa selectati din lista de descrieri din cdmpul Stoc disponibil pentru a aplica
disponibilitatea stocului pentru un anumit numar de piesa.

In functie de procesul utilizat la reprezentanta dvs., informatiile despre piese de pe ecranul
Detalii deviz pot fi configurate sa se completeze automat din DMS sau dintr-un fisier de
preturi pentru piese. De exemplu, disponibilitatea stocului si locatia sistemului de depozitare.
Pentru configurarea acestei functionalitati, furnizorul DMS poate solicita lucrari suplimentare.

&« Setari reprezentant

Anulare Salvare

Generalitati v
Disponibilitate stoc

escrieri disg ibilitate sto
Activare stoc disponibil si locatie
Q ], 5 E E pe stoc Nu e pe stoc In asteptare ||'modu(e:| text aic
sistem de depozitare :

Q inlocuire valoare stoc disponibil
din DMS

Pentru a configura disponibilitatea stocului:

1 Faceti clic pe pictograma @& Activare stoc disponibil si locatie sistem de
depozitare.

Coloanele Stoc disponibil si Locatie sistem de depozitare se vor afisa pe ecranul
Detalii deviz.

2 Faceti clic in campul Descrieri disponibilitate stoc si introduceti o descriere de
stoc disponibil, apoi apdsati Enter pe tastatura.

3 Pentru a face campul Stoc disponibil editabil pentru piesele si articolele diverse de pe
ecranul Detalii deviz, faceti clic pe pictograma ®% Inlocuire valoare stoc
disponibil din DMS.

4 Faceti clic pe Salvare.

» Descrierile pentru disponibilitatea stocului sunt necesare numai daca nu folositi
integrarea DMS. Daca folositi integrarea DMS, descrierile pentru disponibilitatea stocului
sunt transferate din DMS in Superservice Menus.
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Setari de baza

Setari integrare

Ecranul Setari integrare va permite sa configurati tipuri de integrare, cum ar fi DMS sau un
sistem extern. Aveti posibilitatea sa exportati un fisier care poate fi importat ulterior in DMS sau
sa configurati un transfer direct de date catre DMS prin intermediul aplicatiei Infomedia DMSi.

Exista mai multe optiuni avansate disponibile pentru integrarea DMS care pot necesita
lucrari din partea furnizorului DMS.

& Setdri integrare

Tip de integrare

DMSi

Integrare DMSi al

Local -

DMS -

XML 1.2 -

Testare conexiune DMSI Avansat

Pentru

1
2
3
4
5

Pentru

N o o1 WN

a configura un export de fisier nestructurat:

Faceti clic pe Adaugare DMS.

Selectati Export fisier nestructurat din lista verticala Tip de integrare.
Selectati formatul de fisier din lista verticala Format export.

Selectati tipul de Simbol zecimal din lista verticala.

Faceti clic pe Salvare.

Fisierul va fi exportat in format XML sau TXT.

a configura integrarea DMSi:

Faceti clic pe Adaugare DMS.

Selectati DMSi din lista verticala Tip de integrare.

Selectati Local din lista verticald Tip de integrare.

Selectati conexiunea DMS din lista verticala Conexiuni disponibile.

Completati alte setari sau campuri suplimentare pentru conexiunea DMS.

Faceti clic pe Testare conexiune DMSi pentru a va asigura ca sistemul este conectat.

Faceti clic pe Salvare.
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Setari de baza

Pentru a configura Order API ca tip de integrare:
1 Faceti clic pe Adaugare DMS.
2 Selectati Order API din lista verticald Tip de integrare.
Asigurati-va ca Nume DMS corespunde cu numele furnizorului dvs. DMS.
3 Faceti clic pe pictograma ®% Activare integrare.

4 Introduceti ID reprezentant si ID atelier in campurile corespunzatoare
(daca este cazul).

5 Confirmati ca pictograma @ Activare format numar piesa este dezactivata.
6 Selectati o optiune din lista verticala Utilizator implicit.

7 Selectati Doar informatii inventar din lista verticald Activare informatii piesa
din DMS.

Tip de integrare

Order API

Integrare API ~

DMS Integrare API reprezentant

QAct\vare integrare
DID12345

D atelie

WID12345

e Activare format numar piesa
Utilizato

Utilizator implicit -

Doar informatii inventar -

Anteturi

8 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru addugarea detaliilor Antet si Valoare care sa corespunda datelor DMS, faceti clic
pe Adaugare si introduceti detaliile in campurile corespunzatoare. Faceti clic pe Salvare.
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Pentru a configura integrarea unui sistem extern:

1

2
3
4

» Pot fi disponibile si alte tipuri de integrare, in functie de abonamentul dvs.

Faceti clic pe Adaugare sistem extern.
Selectati numele furnizorului din lista verticala Tip de integrare.
Introduceti detaliile legate de furnizor in campurile aferente.

Faceti clic pe Salvare.

Setari de baza

» Pentru mai multe informatii privind instalarea DMSi si integrarea DMS, consultati Centrul media.

https://media.infomedia.com.au/?product=menus

» Daca aveti nevoie de asistenta, contactati Serviciul clienti.

https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support
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Setari de baza

Grupuri de angajati

Ecranul Grupuri de angajati va permite sa creati grupuri de angajati, sa alocati utilizatori la
grupuri si sa asociati un ID de angajat la un DMS sau la un sistem extern. Sunt adaugate
trei grupuri in mod implicit: Consilieri de piese, Consilieri de service si Tehnicieni.

€& Grupuri de angajati

Grupuri de angajati Adéugare
Nume grup Membri
Consilieri de piese Administration Bryan ,‘
Consilieri de service Administration Bryan, Dealer ,‘
Tehnicieni Joe Spares, William Srnith ,‘
Angajati Adugare
Nume angajat Numér angajat Adresé e-ma Numér certificare Nivel de calificare Sursd Grupuri
o I - Consilieri de piese, >
Administration Bryan Abonament Conslliei de service 7
Dealer Abonament Consilieri de service V
Joe Spares 1 jspares@ifm.com 123 Maistru Reprezentantd Tehnicieni V|
William Smith 2 wsmith@ifm.com 1234 Certificat Reprezentantd Tehnicieni il |

Pentru a aloca utilizatori la grupurile existente:

1 Faceti clic pe pictograma 4 pentru a deschide un nume de grup.
2 Faceti clic in campul Membri si selectati angajatii din lista verticala.

3 Daca doriti sa va asociati angajatii la un sistem extern, faceti clic pe Adaugare ID
sistem extern si selectati sistemul din lista verticald. Introduceti ID-ul angajatului
in campul aferent.

4 Faceti clic pe pictograma H.

Pentru a adauga un utilizator nou:
1 Faceti clic pe Adaugare in sectiunea cu numele angajatului.

2 Introduceti numele angajatului, numarul angajatului, adresa de e-mail si numarul de
certificare in cdmpurile corespunzatoare.

Selectati un Nivel de calificare.
4 Faceti clic in cAmpul Grupuri si selectati din lista verticala.

Faceti clic pe pictograma B

» Cand este adaugat un angajat intr-un grup, numele grupului este introdus automat in
campul Grupuri pentru angajatul respectiv.
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Setari de baza

Securitate

Ecranul Securitate va permite sa setati nivelul de acces pentru Grupuri angajati la acelasi
nivel ierarhic si la niveluri inferioare in cadrul reprezentantei dvs.

Sectiunile principale de pe ecranul Securitate sunt:
= Aplicatie: Activati sau dezactivati actiuni legate de deviz.

= Administrare: Activati sau dezactivati accesul la ecranele cu setari.

€ Securitate

Consilieri de piese Consilieri de service Tehnicien

<]
<]

Aplicatie

Stergere deviz

<.}
<]

Administrare

<]
<]

Setari reprezentant

<]
<]

Grupuri de angajati

Securitate

<] <]
<] <]
O|O0|0|O0|O0|(0O|O

Cote de taxe

<]
<]

Pentru a configura setarile de securitate:
1 Faceti clic pe Editare.
2 Selectati casetele de selectie pentru a aplica permisiuni la fiecare grup de angajati.

3 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a verifica permisiunile pentru un utilizator, faceti clic pe meniul vertical si
selectati un nume din lista.

» Pentru a actualiza, faceti clic pe Editare, modificati detaliile, apoi faceti clic pe Salvare.
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Setari imprimare

Setari de baza

Ecranul Setari imprimare va permite sa creati si sa formatati profiluri de imprimare.
Profilurile de imprimare se utilizeaza cand se imprima din meniul Actiuni deviz.

Aveti posibilitatea sa addugati informatii personalizate ale reprezentantei, anteturi sau
subsoluri si sa incarcati logouri. Puteti chiar sa aplicati sabloane de imprimare, de exemplu
pentru un deviz, o comanda de reparatii sau o fisa de verificare.

“ Setdri imprimare

£ Deviz

Deviz

Detalii reprezentanta

>

Adresd reprezentanta

1 stradad necompletata

IFM Menus Training 4

1234567890

0987654321 Oras 1234

Joe Spares

jspares@ifm.com.ro

Adresa postala

La fel ca adresa reprezentantei

Logo reprezentanta Incarcare logo

Sabloane imprimare

Comanda de reparatii

Deviz de service

oaooo

Fisd de verificare pentru service

Deviz de service féra linii de facturé

Fisa de verificare pentru service - Express

Pentru a adauga un nume de profil de imprimare:

1 Faceti clic pe pictograma E3.

2 Introduceti un nume in camp.

3 Faceti clic pe Salvare.
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Setari de baza

Pentru a configura un profil de imprimare:

1
2

A U~ W

Selectati numele de profil de pe banner.

Introduceti informatiile reprezentantei in campurile corespunzatoare.

De ex. numele reprezentantei, adresa, telefonul, faxul si e-mailul.

Faceti clic pe Incdrcare logo si selectati logoul reprezentantei.

Selectati casetele de selectie disponibile sub Sabloane imprimare.
Confirmati setarile implicite pentru margini sau adaptati-le la cerintele dvs.

Adaugati continut in cdmpurile Antet, respectiv Subsol si formatati-le dupa cum
este necesar.

Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a actualiza setarile de imprimare, faceti clic pe numele de profil, modificati
detaliile, apoi faceti clic pe Salvare.
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Setari de baza

Setari e-mail

Ecranul Setari e-mail va permite sa configurati o adresa de e-mail Raspuns catre si o
semnatura de e-mail. Astfel clientul poate raspunde devizelor trimise prin e-mail din meniul
Actiuni deviz.

&« Setéri e-mail

Raspuns citre jspares@fm.com.roc € service@fm.com.ro €

Trimiteti o copie la adresa de e-mail de la Réspuns cétre Q

Semnatura e-mail

SansSerif ¢+ B I U S  Nomal % X2 A K = S E L

iii
iii
X

Joe Spares
Future Motors

N7

FUTURE
MOTORS

hitps:/ifuturemotors.com

Pentru a configura setarile de e-mail:

1 Folositi adresa implicitd de e-mail Raspuns catre sau introduceti o alta adresa de
e-mail In cdmpul Raspuns catre si apdsati Enter pe tastatura.

Pot fi adaugate mai multe adrese de e-mail.

2 Confirmati ca pictograma @& Trimiteti o copie la adresa de e-mail de la
Raspuns catre este activata.

3 Introduceti detaliile semnaturii de e-mail in cdmp si formatati dupa cum este necesar.

Dimensiunea totala a semnaturii de e-mail, inclusiv toate atasamentele, nu poate
depasi 1 MB.

4 Faceti clic pe Salvare.
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Setari de preturi

Setari de preturi

Pentru a asigura crearea de devize corecte si unitare, este necesar sa completati setarile de
preturi principale in Superservice Menus. Unele dintre setdrile de preturi personalizate includ
configurarea cotelor de taxe, a preturilor unitare pentru manopera si a preturilor pentru
articole diverse. De asemenea, puteti vizualiza si configura preturile pentru piese.

» In functie de abonamentul dvs., este posibil ca optiunile afisate pe ecranul Setari s fie diferite.

Cote de taxe

Ecranul Cote de taxe va permite sa adaugati cote noi de taxe sau sa le modificati pe cele
existente. Taxa poate fi aplicata apoi la manopera, diverse si piese in momentul stabilirii
preturilor pentru operatiuni. Puteti configura mai multe cote de taxe individuale.

De asemenea, exista posibilitatea configurarii grupurilor de taxe. Acestea sunt utile in
regiunile care necesitd mai multe cote de taxe care urmeaza sa fie aplicate la bunuri si
servicii. Atunci cand configurati grupuri de taxe, creati mai intai cotele de taxe individuale,
apoi adaugati un grup de taxe si alocati cotele de taxe relevante la grup.

In acest ecran mai puteti si s§ configurati o cotd de taxe implicitd, care s3 fie aplicatd la
pretul pieselor.

- Cote de taxe

Cote de taxe Adiugare
Nume C ent lodi
Taxd Tax10 10% Reprezentant " i
BTW BTW 20% Reprezentant /‘ i
Cotizatie reciclare EL 25% Reprezentant /‘ i'

Grupuri taxe Ad#ugare grup taxe

Cota de taxe pentru piese

Taxd

Pentru a adduga o cotd de taxe noua:

1 Faceti clic pe Adaugare.

2 Introduceti un Nume pentru cota de taxe si un Cod in campurile corespunzatoare.
3 Introduceti cota de taxe in cAmpul Procent.
4

Faceti clic pe pictograma a.
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Setari de preturi

Pentru a adauga un grup de taxe:
1 Faceti clic pe Adaugare grup taxe.
2 Introduceti un Nume grup taxe si un Cod grup taxe in cAmpurile corespunzatoare.

3 Faceti clic in campul Cote de taxe si selectati una sau mai multe cote de taxe din
lista verticala.

Grupuri taxe

Mai multe niveluri de taxe BTW-T m

Reprezentant 0 %
4 Faceti clic pe pictograma H.

» Pentru a activa grupurile de taxe, faceti clic pe pictograma @& Activare mai multe
niveluri de taxe.

» Daca doriti sa configurati o cota de taxe pentru piese, selectati o cota din lista verticala
Cota implicita de taxe pentru piese, apoi selectati caseta de selectie Supuse taxelor
in ecranul Preturi piese.
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Setari de preturi

Preturi unitare manopera

Ecranul Preturi unitare manopera va permite sa creati preturi unitare pentru manopera,

care

Exist

sa raspunda nevoilor reprezentantei dvs.
a modalitati diferite de calculare a pretului manoperei pentru o operatiune:
Pret normat: Configurati un pret normat pe ora pentru pretul manoperei.

Mai multe cote: Configurati mai multe cote corespunzatoare unui nivel de pret
pentru manopera, bazat pe valoarea exactad de timp necesar pentru manopera.

Matrice de preturi: Configurati o matrice personalizata pentru stabilirea pretului
manoperei, in functie de nivelul de dificultate a unei operatiuni si de categoriile de
vehicule specificate.

» Matricea de preturi este o caracteristica optionala a abonamentului si este posibil sa nu

fi

&

Nume pret uni

Pret normat 1234 Tarif orar 0 - = 120 Taxa Taxa Nu Reprezentant ,‘

Mai

Mati

e disponibila pentru toti utilizatorii.

Preturi unitare manopera

Cotd de taxe pentru
tar manopera Cod sistem extern p de pret unitar Ore Tarif orar Coté de taxe implicit Modificat de

multe cote 12345 Tarif orar >1 - 2 130 Taxa Taxa Da Reprezentant l‘

2 - = 140

Pret unitar de tip

rice de preturi Setare preturi Taxa Taxd Nu Reprezentant ,‘

matrice

Pentru a adduga un nivel de pret pentru manopera cu un pret normat:

1
2

Faceti clic pe Adaugare.
Introduceti un Nume pret unitar manopera in camp.

Daca doriti sa va conectati la un sistem extern, introduceti codul in campul
Cod sistem extern.

Confirmati ca este selectat Tarif orar din lista verticala Tip de pret unitar.
Introduceti pretul unitar pentru manopera in campul Tarif orar.

Trebuie sa va asigurati ca in cdmpul Ore nu a fost introdusa nicio valoare si sa
adaugati numai valoarea pentru Tarif orar.

Selectati Cota de taxe si Cota de taxe pentru diverse din listele verticale.

Pentru a configura acest nivel de pret pentru manopera drept cota implicita,
selectati caseta de selectie Implicit.

Faceti clic pe pictograma .
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Setari de preturi

Pentru a adauga un nivel de pret pentru manopera cu mai multe cote:

1
2

N o A

9

Faceti clic pe Adaugare.
Introduceti un Nume pret unitar manopera in camp.

Daca doriti sa va conectati la un sistem extern, introduceti codul in campul
Cod sistem extern.

Confirmati ca este selectat Tarif orar din lista verticala Tip de pret unitar.
Introduceti numarul de ore in campul Ore.

Introduceti pretul unitar pentru manopera in campul Tarif orar.

Addugati in continuare orele si tarifele orare pentru fiecare nivel suplimentar necesar.

Cand adaugati ultimul nivel, asigurati-va ca in campul Ore nu a fost introdusa nicio
valoare si adaugati numai valoarea pentru Tarif orar.

Selectati Cota de taxe si Cota de taxe pentru diverse din listele verticale.

Cot de taxe pentru
Nume pret unitar manopera Cod sistem extern Tip de pret unitar Ore Tarif orar Cotd de taxe Implicit ~ Modificat de
diverse

0 1 120

Mai multe cote 12345 Tarif orar

=1 - 2 130 "F.:x;'j - "Fax'd T Reprezentant 0 %
i 140
Pentru a configura acest nivel de pret pentru manopera drept cota implicita,
selectati caseta de selectie Implicit.

10 Faceti clic pe pictograma H.
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Setari de preturi

Pentru a configura o matrice de preturi la nivelul de pret pentru manopera:
1 Faceti clic pe Adaugare.
2 Introduceti un Nume pret unitar manopera in camp.

3 Daca doriti sa va conectati la un sistem extern, introduceti codul in campul
Cod sistem extern.

Selectati Pret unitar de tip matrice din lista verticala Tip de pret unitar.
Selectati Cota de taxe si Cota de taxe pentru diverse din listele verticale.
Faceti clic pe pictograma B.

Faceti clic pe linkul Setare preturi.

o N o A

Selectati o optiune din lista verticala Setare preturi (daca este cazul).
De exemplu, Tip de carburant sau Categorie de vehicul.
9 Configurati un pret normat sau mai multe cote pentru nivelul de pret:

= Pret normat: Introduceti un pret normat in campul Cote. Trebuie sa va
asigurati ca in campul Ore nu a fost introdusa nicio valoare si sa adaugati
numai valoarea pentru Tarife orare.

= Mai multe cote: Introduceti o valoare pentru ore si tariful orar in cdmpurile
corespunzatoare. Cand adaugati ultimul nivel, asigurati-va ca in cdmpul Ore
nu a fost introdusa nicio valoare si adaugati numai valoarea pentru Tarif orar.

Matrice de preturi Anulare m
Setare preturi Categorie de vehicul  +

Niveluri de dificultate 4WD bret de listd Flots

Ore Cote Ore Cote Ore Cote
Tehnician - 1 [m| o - 120 =3 0 - 125 o 50
1 5 0 1 130 0 1 3
Tehnician - 2 =1
] 1 - 13 [} 1 3 [} 1

10 Faceti clic pe Salvare.

» Cand selectati Categorie vehicul din lista verticala Setare preturi, se afiseaza
pictograma =] Copiere la toate articolele din acest rand. Faceti clic pe pictograma =]
pentru a copia un pret normat sau mai multe preturi pentru toate categoriile de vehicule
pentru nivelul de pret aplicabil.
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Setari de preturi

Diverse

Ecranul Diverse va permite sa stabiliti preturile pentru toate articolele diverse utilizate la
reprezentanta dvs., sa personalizati si sa adaugati articole diverse noi. Pretul pentru articole
diverse este stabilit in functie de nivelurile de manopera configurate in ecranul Preturi
unitare manopera. De exemplu Flota, Pret de lista.

Ecranul Diverse

Puteti stabili pretul articolelor diverse din acest ecran, pe baza unei sume fixe. Pentru a
accesa alte optiuni de preturi, faceti clic pe pictograma # si editati articolul divers.

Pentru a stabili pretul unui articol divers pe baza unei sume fixe:
1 Faceti dublu clic pe un rand de articol divers.
2 Introduceti un pret de articol divers pentru fiecare nivel de manopera.

3 Faceti clic pe pictograma H.

& Diverse
Ad3ugare diverse
i Q C)
Toate A Toate - Toate - Toate -
Cod Descriere Coté pies eret.. [0 Fot.. [0 prete.. [0 inlocuire pret
A- Articol divers personalizat - 1 _
Reprezentant  Inlocuitor pentru piesa 1098 11.00 11.00 12.00 L
A- Articol divers personalizat - 3 _
AdBlue, lichid evacuare Diesel .
AB3 Articol divers utilizat ca piesé 10.00 10.00 .000] g
AF12 Ulei transmisie automata 20d 8.00 7.00 o %
AF2 Ulei transmisie automata (1l 1000 10.00 g 7.000] /
AF3 Ulei transmisie automata (1V) 11.008g 11.00g 6.00] 7
AF39 Ulei transmisie automata (V) N
inlocuitor pentru piesa 278 400 400 5000 500/
AF65 Ulei transmisie automata (V1) 1500 15, DD B.UUD V4

» Pentru a gasi un articol divers, folositi caseta de cautare sau filtrati dupa listele verticale.

» Pentru a copia preturile pentru articole diverse, faceti clic pe pictograma |_D,
selectati caseta de selectie corespunzatoare destinatiei de copiere, apoi faceti clic pe
Copiere cote.

» Selectati caseta de selectie corespunzatoare pretului unitar de manopera pentru a
face toate articolele diverse disponibile pentru un pret unitar de manopera, respectiv
caseta de selectie corespunzatoare pretului pentru a face articole diverse individuale
disponibile pentru un pret unitar de manopera.

» In anumite situatii, distribuitorul poate bloca unele preturi pentru articole diverse.
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Adaugarea unui articol divers nou

Aveti posibilitatea sa adaugati articole diverse noi si sa configurati optiunile de pret care sa
raspunda nevoilor reprezentantei dvs.

&  Diverse
£ \ e i
123456 Diverse noi Anulare m
Extindere totald
Previzualizare v
Optiuni personalizate y
Preturi .
@  Includere in calcul de eliminare ule @  Excludere din avertizare diverse fard pret
@  Afisare detalii pentru substituire piesa
Suma -
F t 1 tab t P P
: 10 Cota implicita de taxe -
L] Pref de lista
& 10 Cotd implicita de taxe -
a9 Flota
10 Cotd implicita de taxe -
w Pret comercial

Optiuni integrare

Optiuni suplimentare

Pentru a adauga un articol divers nou:
1 Faceti clic pe Adaugare diverse.
2 Introduceti un cod si o descriere pentru articolul divers.
3 Faceti clic pe pictograma .
Se va afisa ecranul de editare a articolului divers.

4 Daca doriti sa personalizati detaliile articolului divers, faceti clic pe Optiuni personalizate
si introduceti un cod si un nume.

= Daca doriti sa setati articolul divers ca piesa, faceti clic pe pictograma
@@ Utilizare diverse ca piesa.

In cazul selectiei, acest articol divers va fi afisat in lista de piese in cadrul
unui deviz.
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5 Faceti clic pe Preturi.
= Selectati Suma din lista verticala Tip de calcul pret.

= Pentru a adauga un tarif de eliminare a uleiului la un articol divers, in functie
de o cota per unitate, faceti clic pe pictograma @& Includere in calcul de
eliminare ulei.

= Introduceti un pret de articol divers pentru fiecare nivel de manopera in
campul Suma.

= Utilizati cota de taxe implicita selectatd pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma ®% pentru a activa afisarea pretului in deviz.

6 Daca doriti corelarea la un sistem extern, faceti clic pe Optiuni integrare si
introduceti codul in cAmpul Cod sistem extern.

7 Faceti clic pe Optiuni suplimentare.

= Daca doriti sa aplicati articolul divers pentru piese specifice, introduceti
detaliile in camp, apoi apasati Enter pe tastatura.

= Selectati o categorie, o sectiune si o operatiune din listele verticale Aplicare
la aceste operatiuni, apoi faceti clic pe Aplicare.

= Addugati in continuare articolul divers la operatiuni suplimentare din listele
verticale (daca este necesar).

8 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

9 Faceti clic pe Salvare.

» Daca doriti sa resetati un cod sau un nume, faceti clic pe pictograma O si selectati o
optiune din lista.
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Editarea unui articol divers

Ecranul de editare a articolului divers ofera optiuni pentru previzualizarea si personalizarea
articolelor diverse.

Pentru a edita un articol divers, gasiti-| si faceti clic pe pictograma ¢ .

Ecranul de editare a articolului divers ofera acces rapid la urmatoarele sectiuni:
= Previzualizare: Vedeti dintr-o privire cum se va afisa articolul divers in deviz.
= Optiuni personalizate: Personalizati un cod sau un nume de articol divers.
= Preturi: Configurati optiunile de preturi pentru articolul divers.
= Optiuni integrare: Introduceti un cod de articol divers utilizat in sistemul extern.

= Optiuni suplimentare: Aplicati un articol divers la anumite piese.

— Diverse
RC16 Lichid de réacire a radiatorului (raport 50%) Anildre
- RC16 a Lichid de racire a radiatorului (raport 50%)

Extindere totala

Previzualizare

Pret de lista -

Diverse Pret unitar Taxd Total férd taxe Total cu taxe

RC16 Lichid de racire a radiatorului (raport 50%) 16,00 21,00 % 16,00 19,36
Optiuni personalizate v
Preturi b
Optiuni integrare ~
Optiuni suplimentare w

» Pentru a deschide o sectiune, faceti clic pe pictograma * .

» Pentru a deschide toate sectiunile, faceti clic pe Extindere totala.
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Stabilirea preturilor pentru articole diverse

Puteti seta tipul de pret sub forma de suma fixa sau variabila. Apoi introduceti detaliile si
activati afisarea pretului respectiv in deviz.

Exista mai multe moduri de a calcula pretul articolului divers:
= Suma: Va permite sa aplicati o suma pentru fiecare nivel de pret pentru manopera.

= Procent: Va permite sa setati sub forma de procent pretul articolului divers corespunzator
fiecarui nivel de pret pentru manopera si sa specificati valorile minime si maxime.

= Substituire piese: V3 permite sa activati optiunea pentru preluarea unui pret de
piesa de substitutie.

Pentru a stabili pretul unui articol divers pe baza unei sume fixe:

1 Faceti clic pe pictograma 4 pentru a extinde detaliile articolului divers.
2 Faceti clic pe Preturi.
= Selectati Suma din lista verticala Tip de calcul pret.

= Pentru a adauga un tarif de eliminare a uleiului la un articol divers, in functie
de o cota per unitate, faceti clic pe pictograma ®% Includere in calcul de
eliminare ulei.

= Introduceti un pret de articol divers pentru fiecare nivel de manopera in
campul Suma.

= Utilizati cota de taxe implicita selectata pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma @ pentru a activa afisarea pretului in deviz.

Preturi ~
e Includere in caleul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fara pret
e Afisare detalii pentru substituire piesa

Suma

Pretul articolului divers este o sumi fixa stabilitd pentru un pret unitar de manopera.

-9 Pret de lista 16 | | Cotdimplicits de taxe .

10 Cota implicita de taxe -
[ ] Flota ota implicita de taxe
i 8 Cota implicita de taxe =
Q Pret comercial

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a aplica un articol divers la anumite piese, selectati piesele corespunzatoare din
lista verticala din Optiuni suplimentare.
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Pentru a stabili pretul unui articol divers pe baza unei cote procentuale:

1 Faceti clic pe pictograma 4 pentru a extinde detaliile articolului divers.
2 Faceti clic pe Preturi.

= Selectati Procent din lista verticala Tip de calcul pret.

m  Selectati o optiune din lista verticala Calcul pret bazat pe.

= Pentru a adauga un tarif de eliminare a uleiului la un articol divers, in functie
de o cota per unitate, faceti clic pe pictograma ®% Includere in calcul de
eliminare ulei.

= Introduceti o cota procentuala pentru fiecare nivel de manopera in campul Procent.

= Introduceti o valoare minima si maxima pentru costul operatiunii in campurile
corespunzatoare.

= Utilizati cota de taxe implicita selectatd pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma @ pentru a activa afisarea pretului in deviz.
Preturi N
e Includere in calcul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fara pret

e Afisare detalii pentru substituire piesa

Procent - F\"\uno:&rc .

Manopers @ s

Piese

Pretul articolului divers este bazat pe cota procentuald stabilitd pentru un pret unitar de manopera.

[ ] Pret de lista e Manoperd si piese

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a dezactiva mesajul de avertizare care se afiseaza in ecranul Selectie operatiune
in cazul oricarui articol fara pret, faceti clic pe pictograma @& Excludere din
avertizare diverse fara pret.

» Daca doriti corelarea la un sistem extern, faceti clic pe Optiuni integrare si
introduceti codul in cAmpul Cod sistem extern.
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Pentru a stabili pretul unui articol divers pe baza unei substituiri de piesa:

1 Faceti clic pe pictograma 4 pentru a extinde detaliile articolului divers.

2 Faceti clic pe Preturi.

3 Faceti clic pe pictograma @@ Afisare detalii pentru substituire piesa.

Introduceti un Numar piesa de substitutie in cdmp si faceti clic pe Preluare.

Daca exista o piesa valida in sistem, cdmpul de pret va fi completat pornind
de la cota implicita setata la setarile Preturi piese. Daca nu exista o piesa
valida, campul de pret afiseaza valoarea zero.

Introduceti o valoare in campul Capacitate piesa.
Daca doriti sa vedeti o Cota piesa diferita, selectati o optiune din lista verticala.

Campul de pret va fi actualizat in functie de cota de piesa. Acesta este un
camp care serveste numai ca referinta si care va permite sa comparati pretul
cu alte cote de piesa.

Daca pretul este zero sau doriti sa inlocuiti pretul unei piese valide,
introduceti o valoare in campul Inlocuire pret.

Faceti clic pe pictograma @@ pentru a rotunji in sus numarul de recipiente
(daca este cazul).

@  Round up to the next whole number of containers.

4 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

5 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a reseta pretul, stergeti Numar piesa de substitutie, dezactivati pictograma
© Afisare detalii pentru substituire piesa, apoi faceti clic pe Salvare.
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Consumabile atelier

Articolul divers Consumabile atelier poate fi aplicat sub forma de suma sau cota procentuala in
deviz. Cota procentuala poate fi aplicata in functie de manopera, piese sau manopera si piese.

Pentru a stabili pretul unui articol divers Consumabile atelier pe baza unei sume fixe:

-

1 Faceti clic pe pictograma ¢ pentru a extinde detaliile articolului divers.
2 Faceti clic pe Preturi.
= Selectati Suma din lista verticala Tip de calcul pret.

= Pentru a adauga un tarif de eliminare a uleiului la un articol divers, in functie
de o cota per unitate, faceti clic pe pictograma @® Includere in calcul de
eliminare ulei.

= Introduceti un pret de articol divers pentru fiecare nivel de manopera in
campul Suma.

= Utilizati cota de taxe implicita selectata pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma @ pentru a activa afisarea pretului in deviz.

Preturi ~

e Includere in calcul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fara pret
e Afisare detalii pentru substituire piesa
Suma -
Pretul articolului divers este 0 suma fixa stabilitd pentru un pret unitar de manopera
16 Cotd implicita de taxe -
Q Pret de lista a
. 10 Cota implicita de taxe -
Q Flotd P
. 8 Coté implicita de taxe -
Q Pret comercial

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.

» In functie de abonamentul dvs., este posibil ca optiunile afisate pe ecranul Setdri s3 fie diferite.
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Pentru a stabili pretul unui articol divers Consumabile atelier pe baza unei cote procentuale:

~

1 Faceti clic pe pictograma ¢ pentru a extinde detaliile articolului divers.
2 Faceti clic pe Preturi.

= Selectati Procent din lista verticala Tip de calcul pret.

m  Selectati o optiune din lista verticala Calcul pret bazat pe.

= Pentru a adauga un tarif de eliminare a uleiului la un articol divers, in functie
de o cota per unitate, faceti clic pe pictograma ®% Includere in calcul de
eliminare ulei.

= Introduceti o cota procentuala pentru fiecare nivel de manopera in campul Procent.

= Introduceti o valoare minima si maxima pentru costul operatiunii in campurile
corespunzatoare.

= Utilizati cota de taxe implicita selectatd pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma @ pentru a activa afisarea pretului in deviz.
Preturi
e Includere in calcul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fara pret

e Afisare detalii pentru substituire piesa

Procent - F\"\uno:&rc -

Manopers @ v

Pretul articolului divers este bazat pe cotd procentuald stabilitd pentru un pret unitar de manoperd.

-% Pret de lista e | Manapera si piese

U“ U

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.
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Eliminare ulei
Articolul divers Eliminare ulei va permite sa personalizati metoda de calcul pentru eliminarea uleiului.
Tipurile de cota pentru eliminarea uleiului sunt urmatoarele:

= Cota fixa: Cota de eliminare a uleiului este suma introdusa in fiecare coloana de
nivel de manopera.

= Cota per unitate: Cota de eliminare a uleiului este calculata inmultind volumul total
al lichidelor cu cota introdusa in fiecare nivel de manopera.

Pentru a aplica o cota fixa la un tarif de eliminare a uleiului:

3

1 Faceti clic pe pictograma # pentru a extinde articolul divers Eliminare ulei.
2 Faceti clic pe Preturi.

= Selectati Cota fixa din lista verticala Cota eliminare ulei.

= Selectati Suma din lista verticala Tip de calcul pret.

= Introduceti o cotd de eliminare a uleiului pentru fiecare nivel de manopera in
campul Suma.

= Utilizati cota de taxe implicita selectata pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma ®% pentru a activa afisarea pretului in deviz.

Preturi ~

e Includere in caleul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fara pret
Cota fixa -
Selectati metoda de aplicare a cotei de eliminare a uleiulul
e Afisare detalii pentru substituire piesa
Suma -
Pretul articolului divers este o suma fixa stabilita pentru un pret unitar de manopera
10 Cotd implicita de taxe -
Q Pret de lista E
9 Cotd implicita de taxe -
Q Flots P
8 Cota implicita de taxe -
Q Pret comercial

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.
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Pentru a aplica o cota per unitate la un tarif de eliminare a uleiului:

~

1 Faceti clic pe pictograma ¢ pentru a extinde articolul divers Eliminare ulei.

2 Faceti clic pe Preturi.

= Asigurati-va ca pictograma @% Includere in calcul de eliminare ulei este
activata la fiecare articol divers pe care doriti sa il includeti in tariful de eliminare.

= Selectati Cota per unitate din lista verticald Cota eliminare ulei.
= Selectati Suma din lista verticala Tip de calcul pret.

= Introduceti o cotd de eliminare a uleiului pentru fiecare nivel de manopera in
campul Suma.

= Utilizati cota de taxe implicita selectata pe ecranul Preturi unitare manopera
sau selectati o alta cota din lista verticala.

= Faceti clic pe pictograma @ pentru a activa afisarea pretului in deviz.

Preturi ~
Q Includere in caleul de eliminare ulei e Excludere din avertizare diverse fard pret

Cotd per unitate -

Selectati metoda de aplicare a cotei de eliminare a uleiulu
e Afisare detalii pentru substituire piesa

Suma

Pretul articolului divers este o suma fixa stabilitd pentru un pret unitar de manopera

Q Pret de list 10 Cota implicita de taxe -

9 Cota implicita de taxe -
a9 Flota i
. 8 Cota implicita de taxe -
Q Pret comercial

3 Confirmati modificarile in sectiunea Previzualizare.

4 Faceti clic pe Salvare.
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Preturi piese

Ecranul Preturi piese va permite sa adaugati niveluri de pret personalizate pentru piese,
care sa reflecte structura curenta de preturi. De asemenea, puteti vizualiza fisiere de preturi
pentru piese, configurate de fabricant.

Exista doua metode de ajustare a pretului pentru piese:

é

Pret normat FLT 1234 RO 0 = s 10,00 % 0% Nu Nu Da

Mai multe cote MLT

Pret normat: Va permite sa majorati sau sa scadeti preturile cu acelasi procent
pentru toate piesele.

Mai multe cote: Va permite sa majorati sau sa scadeti preturile configurand cote
procentuale diferite in functie de gama de preturi pentru piese.

Preturi piese

Reprezentant
100,00 0% -10,00 %
12345 RO Reprezentant

>100,00 200,00 0% -8,00 % Da Nu Da

>200,00 = = 0% -6,00 %

Pentru a adauga un nivel de pret pentru piese cu un pret normat:

1
2

Faceti clic pe Adaugare.
Introduceti un nume si un cod pentru pretul pieselor in campurile corespunzatoare.

Daca doriti sa va conectati la un sistem extern, introduceti codul in campul
Cod sistem extern.

Selectati un pret de baza din lista verticala Pret de baza.

Configurati optiunile de pret pentru piese:

= Majorare: Introduceti o cota in cdmp (daca este cazul).

= Reducere: Introduceti o cotd negativa in camp (daca este cazul).

Puteti adauga atat o majorare, cat si o reducere pentru un nivel de pret al unei piese.

Pentru a configura acest nivel de pret pentru piese drept cota implicita,
selectati caseta de selectie Implicit.

Daca doriti aplicarea de taxe la acest nivel de pret pentru piese, selectati caseta de
selectie Supuse taxelor.

Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a afisa reducerea pentru piese pe ecranele Selectie operatiune si Detalii deviz,
selectati caseta de selectie Afisare reducere.
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Pentru a adauga un nivel de pret pentru piese cu mai multe cote:
1 Faceti clic pe Adaugare.
2 Introduceti un nume si un cod pentru pretul pieselor in c@mpurile corespunzatoare.

3 Daca doriti sa va conectati la un sistem extern, introduceti codul in campul
Cod sistem extern.

4 Selectati pretul de baza din lista verticala Pret de baza.

Introduceti cel mai mare pret al nivelului de pret pentru piese in campul Gama de
preturi.

6 Configurati optiunile de pret pentru piese:
= Majorare: Introduceti o cota in camp (daca este cazul).
= Reducere: Introduceti o cota negativa in cdmp (daca este cazul).

Puteti adauga atat o majorare, cat si o reducere pentru un nivel de pret al unei piese.

7 Adaugati in continuare gama de preturi pentru piese si majorarea sau reducerea
pentru fiecare nivel suplimentar.

Cand adaugati ultimul nivel, asigurati-va ca in campul Gama de preturi nu a fost
introdusa nicio valoare si adaugati numai majorarea sau reducerea.

wpuse taselor M
100 0
Mai multecote ML 12345 RO - »100,00 200 i ] Reprezentant I

8 Pentru a configura acest nivel de pret pentru piese drept cota implicita,
selectati caseta de selectie Implicit.

9 Daca doriti aplicarea de taxe la acest nivel de pret pentru piese, selectati caseta de
selectie Supuse taxelor.

10 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a actualiza preturile pentru piese, faceti clic pe Editare, modificati detaliile,
apoi faceti clic pe Salvare.

© Infomedia Ltd 2025 | 32



Setari de preturi

Inlocuire pret si timp

Ecranul Inlocuire pret si timp v& permite s& modificati timpul de manoperd si pretul standard
pentru o operatiune pentru a crea un timp de manopera ajustat ce poate fi aplicat vehiculelor.

Puteti inlocui pretul si timpul in functie de atributele vehiculului sau de model.

Este posibil ca aceasta functie sa nu fie disponibila in regiunea dvs.

“ inlocuire pret si timp

Cod/Descriere Cautare dupa cod de operatiune, descriere sau varia Q O e
Tot
001122 Schimbare ulei de motor Toate vehiculele Nu se aplica 90 Nu se aplica 90 VA |
. Anul 2 - 40,000 KM - condiii Toate / 4/ BENZINA / . . . g7
0A1B23 cevere e, 36 580 Nu se aplica Nu se aplica VA |
inlocuire element filtru de B 450 Sedam (05/2014 -) —
ACE se aplic 20 0 0
RACE i s Nu se aplica 120 3 9 V|
081C23 Anul 2 - 20,000 KM Toate vehiculele Nu se aplica 250 Nu se aplica Nu se aplica V. |
081D23 Anul 4 - 40,000 KM Pasager 2.4 Nu se aplics Nu se aplica Nu se aplica VA |
Toate / V8 / DIESEL T
DC2ESS Anul 10 - 100.000 KM s 5.9 990 Nu se aplicd Nu se aplica VR |
121314 Reparare/inlocuire termostat Nu se aplics 650 260 390 VA |
Pasager / 4/ Hybrid . =
—— y > aplic 130 Nu se aplica 0

87765 il Nu se aplica 30 Nu se apl 13 P |
0D4ET7 Anul 1-10,000 KM Toate / V6 / Hybrid / Automat Nu se aplica 100 25 75 v i
Pasager / V6 / BEM ==

0D5F87 Anul 5 - 50.000 KM = 3 3 151 0 3
; i Automat o P |
= = Comercial / V8 / DIESEL / 0 - 1
005689 Anul 7 -70.000 KM Nu se aplica 1069 469 600 PR |

Automat

» Pentru a localiza o regula de inlocuire pret si timp, folositi caseta de cautare sau filtrati
dupa lista verticala.
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Pentru a configura o inlocuire pret si timp dupa atributul unui vehicul:
1 Faceti clic pe Adaugare.
2 Selectati o Categorie, Sectiune si Operatiune din listele verticale.
3 Selectati Atribut vehicul din lista verticala Aplicabilitate.

= Aplicati inlocuirea pentru toate vehiculele sau selectati din listele verticale
Tip de vehicul, Motor, Tip de carburant si Transmisie.

4 Configurati optiunile de inlocuire pret si timp:
=  Durata (ore): Durata necesara pentru finalizarea operatiunii.
= Total fara taxe: Suma totala fara taxe.
= Total manopera fara taxe: Suma totald pentru manopera fara taxe.
= Total piese fara taxe: Suma totald pentru piese fara taxe.

Daca doriti aplicarea de taxe la totalul pentru manopera sau piese, selectati caseta
de selectie Supuse taxelor.

Aplicabilitate
Operatiune
Categorie* Sectiune* Operatiune*
Service Planificare service 123456 - Anul 1 -10.000 KM
Vehicul
Aplicabilitate*
Atribut vehicul M
p de vehicu Moto Tip de carburant Transmisie
- -~ ~ -
Comercial Ve HIBRID Automat

inlocuire pret si timp

Durata (ore) Durat (ore)

Total fara ta:
Total fara taxe RON 100

otal manopera fird taxe
Total manopera fara RON 25 D Supuse taxelor
taxe

tal piese fara taxe

Total piese fara taxe RON 75 [ Supuse taxelor

5 Faceti clic pe Salvare.
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Setari de preturi

Pentru a configura o inlocuire de pret si timp dupa modelul unui vehicul:
1 Faceti clic pe Adaugare.
2 Selectati o Categorie, Sectiune si Operatiune din listele verticale.
3 Selectati Model de vehicul din lista verticala Aplicabilitate.
4 Faceti clic pe Selectare.
5 Selectati caseta de selectie pentru vehiculele necesare:
= Model: Caseta de selectie aplica inlocuirea de pret si timp tuturor vehiculelor.

=  Nume model: Caseta de selectie din dreptul fiecarui nume de model aplica
inlocuirea de pret si de timp modelului necesar. In mod implicit, selectia se
aplica tuturor vehiculelor din modelul selectat.

= Serie: Faceti clic pe numele unui model pentru afisarea seriei si aplicati
inlocuirea de pret si de timp seriei necesare. In mod implicit, selectia se
aplica tuturor vehiculelor din seria selectata.

=  Descriere: Faceti clic pe nhumele unui model si numele unei serii pentru
afisarea descrierilor vehiculului si aplicati inlocuirea de pret si de timp
descrierilor necesare.

6 Faceti clic pe OK.

Vehicul

Model de vehicul

Model

g Vehicule Selectare A

1. Toate vehiculele apartinand: A 450 Sedan (2022 -)

2. Toate vehiculele apartinand: B 450 Sedan (05/2015-) ABC271R

3.12345- HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual

7 Configurati optiunile de inlocuire pret si timp:
= Durata (ore): Durata necesara pentru finalizarea operatiunii.
= Total fara taxe: Suma totala fara taxe.
= Total manopera fara taxe: Suma totald pentru manopera fara taxe.
=  Total piese fara taxe: Suma totala pentru piese fara taxe.

Daca doriti aplicarea de taxe la totalul pentru manopera sau piese, selectati caseta
de selectie Supuse taxelor.

8 Faceti clic pe Salvare.

» Puteti selecta mai multe casete de selectie cand aplicati o inlocuire de pret si timp unui
nume de model, unei serii sau descrieri.
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Timpi manopera

Setari de preturi

Ecranul Timpi manopera va permite sa personalizati timpii de manopera specificati de
fabricant. Timpii de manopera impliciti ai fabricantului pot fi redusi sau suplimentati cu o

valoare fixa sau cu un procent.

Este posibil ca aceasta functie sa

< Timpi manopera

Service

Tip ajustare

Pref unitar manoperd Valoare ajustare
Pret de lista 2.00
Floté 2.00

Pret comercial 2.00

Ajustare

8

Pentru ajustarea timpilor de manopera:

Meniuri pret global

Tip ajustare

Procent

nu fie disponibila in regiunea dvs.

Reparatii populare

Tip ajustare

Ajustare Valoare ajustare Ajustare

8
8

1 Faceti clic pe meniul vertical Tip ajustare si selectati din lista.

2 Introduceti valoarea de ajustare in fiecare coloana de nivel de manopera.

3 Faceti clic pe pictograma @& pentru a aplica ajustarea.

In regiunile in care sunt disponibili timp de manoperd suplimentari, selectati timpii de
manopera pentru care doriti sa fie aplicata ajustarea. De exemplu, Ajustare OEM
(fabricant de echipament original) sau Ajustare IST (timp standard in domeniu).

4 Faceti clic pe Salvare.

» In functie de abonamentul dvs., este posibil ca optiunile afisate pe ecranul Setari sa fie diferite.
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Setari avansate

Setari avansate
Superservice Menus asigura acces la setari avansate care va permit sa personalizati piese si
diverse, sa editati operatiuni si sa adaugati recomandari de vanzari complementare.
Setarile avansate se afiseaza pe un ecran nou, care include modulele urmatoare:

= Categorii de vehicule

®m  Substituire piese si diverse

= Elaborare operatiuni

= Recomandari de vanzari complementare

» Setarile avansate pot fi accesate in functie de abonamentul dvs.

Categorii de vehicule

Modulul Categorii de vehicule va permite sa creati grupuri de vehicule in functie de atribut
sau model de vehicul si sa alocati vehicule in aceste grupuri personalizate. De exemplu,
Diesel, Benzind, Turbo, Hibrid sau 4WD.

Se recomanda alocarea vehiculelor exclusiv intr-o singura categorie.

Cand creati categorii de vehicule, acestea vor aparea ca selectie verticalda pe ecranele
Substituire piese si diverse, Elaborare operatiuni si Recomandari de vanzari complementare.

INF(@MEDIA M Training | L0000 | £
A Pagina de pormire ) Categorii de vehicuie
Categorii de vehicule Istoricul stergerii Adéugare calegorie
Nume categorie Prefuri manoperd  Filtrare Vehicule Categorii
Diesel V| O S Ad450Sedan (2020) Hibric
Benzind ,. i > an ( 2000) Benzin
> Sedan (2000-2005) Benzina
Turbo V| [m}
> D dan (2005-2012) Turbe
Hibnd Va1 O
> 0 Sedan ( ) Hibric
4D VA | [H]
> 00 Sports (2020 Hibrid
Eosie 0
> 00 Sports (19992002 Turbo
> C300 Sports (2002:200 Turo
> D300 Sports (2006-2012 Turoe
> Sports (2012-20: Turbo
> A2B0Hatch(2021-) Hibrid
> B 280 Hatch (2005-2009) Benzng
»  C2B0 Hatch (2009-2015) Benzing
> D 280 Hatch (2015-2018) Benzina
> E280Hatch (2018-2021) Hibrid

» Categoriile de vehicule create de utilizatori la niveluri ierarhice superioare nu pot fi
editate de utilizatori la niveluri ierarhice inferioare.
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Setari avansate

Pentru a configura categoriile de vehicul dupa atributul unui vehicul:

1

o U A~ W N

9

»

Faceti clic pe dala Categorii de vehicule.

Faceti clic pe Adaugare categorie.

Introduceti un Nume categorie in camp.

Selectati Atribut vehicul din lista verticala Aplicabilitate.

Introduceti codul categoriei in camp (daca este cazul).

Faceti clic pe pictograma ®® pentru activarea sau dezactivarea urmatoarelor optiuni:

= Activare editare: Permite reprezentantilor sau utilizatorilor de la un nivel
ierarhic inferior sa editeze regula.

= Activare pret manopera: Permite afisarea categoriei in matricea de preturi
unitare manopera.

= Activare pret la reprezentant: Permite afisarea pretului la reprezentant in
matricea de preturi.

Selectati o optiune din listele verticale Tip de vehicul, Tip de carburant,
Transmisie, Cod motor si Tractiune.

Selectati caseta de selectie pentru vehiculele necesare:
= Vehicule: Caseta de selectie aplica tuturor vehiculelor categoria de vehicul.

= Model: Caseta de selectie din dreptul fiecarui nume de model aplica
categoria de vehicul modelului necesar. In mod implicit, selectia se aplica
tuturor vehiculelor din modelul selectat.

= Serie: Faceti clic pe pictograma 2 de langa numele unui model pentru
afisarea seriei si aplicati categoria de vehicul seriei necesare. In mod implicit,
selectia se aplica tuturor vehiculelor din seria selectata.

Benzind
Vehicle Attribute
e Activare editare Qiztwael?:‘elvmaue;é Qﬂcha'euzc—t\a'eu’ezemant

Vehicul comercial o BENZINA ¥ Automat A Toate ¥ 4wWD ¥ C)

Vehicule A

2> A 450 Sedan (2020-)

[ [

B 450 Sedan (1994-2000)

C 450 Sedan (2000-2005)

<]

o 0o

Faceti clic pe Salvare.

Dacd vreti s& resetati filtrele de atribute ale vehiculului, faceti clic pe pictograma O.
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Setari avansate

Pentru a configura categoriile de vehicul dupa modelul de vehicul:
1 Faceti clic pe dala Categorii de vehicule.
Faceti clic pe Adaugare categorie.
Introduceti un Nume categorie in camp.
Selectati Model de vehicul din lista verticala Aplicabilitate.

Introduceti codul categoriei in camp (daca este cazul).

o U A~ W N

Faceti clic pe pictograma ®® pentru activarea sau dezactivarea optiunilor de editare,
pretul manoperei si pretul la reprezentant.

N

Faceti clic pe Selectare.
8 Selectati caseta de selectie pentru vehiculele necesare:
= Model: Caseta de selectie aplica tuturor vehiculelor categoria de vehicul.

= Nume model: Caseta de selectie din dreptul fiecarui nume de model aplica
categoria de vehicul modelului necesar. In mod implicit, selectia se aplica
tuturor vehiculelor din modelul selectat.

= Serie: Faceti clic pe numele unui model pentru afisarea seriei si aplicati
categoria de vehicul seriei necesare. In mod implicit, selectia se aplica
tuturor vehiculelor din seria selectata.

=  Descriere: Faceti clic pe numele unui model si numele unei serii pentru afisarea
descrierilor vehiculului si aplicati categoria de vehicul descrierilor necesare.

9 Faceti clic pe OK.

Model de vehicul v HB-1

e Activare editare Q Activare pret manoperé Q Activare pret |a reprezentant
m Vehicule ~
1. Toate vehiculele apartindnd: A 450 Sedan (2022 -) [ ]
2. Toate vehiculele apartinand: B 450 Sedan (05/2015-) ABC271R i
3. 12345- HIJ10K - ABCDEF - C 450 Sedan 1.0L 5 Speed Manual i

10 Faceti clic pe Salvare.

» Pentru a actualiza categoriile de vehicule, faceti clic pe #°, modificati detaliile,
apoi faceti clic pe Salvare.
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Setari avansate

Substituire piese si diverse

In modulul Substituire piese si diverse puteti defini reguli pentru inlocuirea pieselor si
articolelor diverse selectate. Regulile de substituire pot fi apoi aplicate in functie de vechimea
vehiculului, model sau categoria de vehicul. De exemplu, puteti configura reguli pentru
utilizarea de fiecare data de piese de substitutie pentru vehiculele mai vechi de cinci ani.

Tipurile de substituire includ:

Piese de substitutie: Va permite sa substituiti de fiecare data piesele de substitutie
sau piesele fabricantului.

Piesa: Va permite sa substituiti o piesa cu o alta piesa.
Diverse: Va permite sa substituti un articol divers cu un alt articol divers.

Piesa in loc de diverse: Va permite sa inlocuiti un articol divers cu o piesa.

La evaluarea articolelor si preturilor pentru o operatiune, aplicatia incepe cu prima regula
din lista si evalueaza daca regula respectiva se aplica vehiculului selectat, aplicand diferitele
tipuri de substituire. Apoi evalueaza in continuare regula urmatoare din lista.

Pentru a crea o reguld de substituire pe baza tuturor vehiculelor:

1

2
3
4

Faceti clic pe dala Substituire piese si diverse.

Faceti clic pe Adaugare regula.

Selectati Toate vehiculele din lista verticala.

Confirmati ca butonul de comutare Activare editare este in pozitia Da.

Butonul de comutare Activare editare permite reprezentantilor sau utilizatorilor de la
un nivel ierarhic inferior sa editeze regula.

Daca doriti sa specificati un interval de date pentru regula de substituire, setati
datele cu ajutorul calendarului.

Daca doriti aplicarea unei reguli de substituire pentru operatiuni, faceti clic pe
pictograma =+. Apoi selectati din listele verticale si faceti clic pe Adaugare.

Faceti clic pe Adaugare pentru a include regula in lista de substituire.
Selectati tipul de substituire din lista verticala si completati cAmpurile corespunzatoare.

Faceti clic pe pictograma H.

10 Faceti clic pe Salvare.
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Pentru
1
2
3

10

Pentru
1
2
3

6
7
8
9
10
11

Setari avansate

a crea o regula de substituire pe baza vechimii vehiculului:

Faceti clic pe Adaugare regula.

Selectati Vechime vehicul din lista verticala.

Confirmati ca butonul de comutare Activare editare este in pozitia Da.

Butonul de comutare Activare editare permite reprezentantilor sau utilizatorilor de la
un nivel ierarhic inferior sa editeze regula.

Setati vechimea vehiculului cu ajutorul datei de inmatriculare sau numarului de luni.

Daca doriti sa specificati un interval de date pentru regula de substituire, setati
datele cu ajutorul calendarului.

Daca doriti aplicarea unei reguli de substituire pentru operatiuni, faceti clic pe
pictograma #+. Apoi selectati din listele verticale si faceti clic pe Adaugare.

Faceti clic pe Adaugare pentru a include regula in lista de substituire.
Selectati tipul de substituire din lista verticala si completati cdmpurile corespunzatoare.
Faceti clic pe pictograma (v}

Faceti clic pe Salvare.

a crea o regula de substituire pe baza modelului vehiculului:

Faceti clic pe Adaugare regula.

Selectati Model de vehicul din lista verticala.

Confirmati ca butonul de comutare Activare editare este in pozitia Da.

Butonul de comutare Activare editare permite reprezentantilor sau utilizatorilor de la
un nivel ierarhic inferior sa editeze regula.

Daca doriti sa specificati un interval de date pentru regula de substituire, setati
datele cu ajutorul calendarului.

Daca doriti aplicarea unei reguli de substituire pentru operatiuni, faceti clic pe
pictograma +. Apoi selectati din listele verticale si faceti clic pe Adaugare.

Faceti clic pe Adaugare pentru a include regula in lista de substituire.

Selectati tipul de substituire din lista verticala si completati cAmpurile corespunzatoare.
Faceti clic pe pictograma H.

Faceti clic pe pictograma P pentru extinderea modelului de vehicul si a seriei.
Selectati caseta de selectie necesara in coloana Vehicule.

Faceti clic pe Salvare.
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Setari avansate

Pentru a crea o regula de substituire pe baza categoriei vehiculului:

4

1
2
3

1

Faceti clic pe Adaugare regula.
Selectati Categorie de vehicul din lista verticala.
Confirmati ca butonul de comutare Activare editare este in pozitia Da.

Butonul de comutare Activare editare permite reprezentantilor sau utilizatorilor de la
un nivel ierarhic inferior sa editeze regula.

Faceti clic in campul Categorii de vehicule si selectati din lista verticala.
Puteti aplica regula pentru mai multe categorii de vehicule.

Daca doriti sa specificati un interval de date pentru regula de substituire, setati
datele cu ajutorul calendarului.

Daca doriti aplicarea unei reguli de substituire pentru operatiuni, faceti clic pe
pictograma =+. Apoi selectati din listele verticale si faceti clic pe Adaugare.

Faceti clic pe Adaugare pentru a include regula in lista de substituire.
Selectati tipul de substituire din lista verticala si completati cAmpurile corespunzatoare.
Faceti clic pe pictograma H.

0 Faceti clic pe Salvare.

Daca doriti sa aplicati piese inlocuitoare noi pentru o piesa sau articol divers in loc de o
piesa, selectati caseta de selectie Aplicare la piese inlocuitoare noi cand configurati
regula de substituire.

Pentru a actualiza o regula de substituire, faceti clic pe 4 , modificati detaliile, apoi
faceti clic pe Salvare.
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Setari avansate

Elaborare operatiuni

Ecranul Elaborare operatiuni va permite sa creati operatiuni noi sau sa ajustati operatiunile
existente pentru a intruni cerinte specifice ale pietei sau reprezentantului.

La personalizarea operatiunilor, pretul la reprezentant poate fi configurat si publicat. Daca
pretul la reprezentant nu este configurat, pretul aplicabil va fi calculat in Superservice
Menus in functie de preturile pentru manopera, piese si diverse.

Optiunile includ:

= Operatiune noua: Va permite sa creati operatiuni noi in functie de modele sau
categorii de vehicule.

= Variantad noua: Va permite sa creati o varianta a unei operatiuni existente pentru
un singur vehicul.

= Articole noi la operatiuni: Va permite sa definiti articole de adaugat la o
operatiune sau la mai multe operatiuni simultan.

Puteti adauga, edita sau sterge informatii cum ar fi linii de factura, linii de fisa de verificare,
timpi de manopera, piese si diverse.

Pictograma Semnificatie

(-] Stergeti un articol.
-y Anulati un articol sters.
+ Reordonati un articol in lista.
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Creati

Setari avansate

o operatiune noua

Puteti adduga o operatiune noua in functie de o operatiune existenta sau puteti crea o operatiune
noua de la zero. Operatiunile noi pot fi aplicate modelelor de vehicule sau categoriilor de vehicule.
Operatiunile noi sunt incluse intr-o categorie noua de Meniuri reprezentant.

Pentru

1

N OO o1~ WwN

Pentru

1

a crea o operatiune nouad utilizdnd o operatiune existenta:

Faceti clic pe dala Elaborare operatiuni.

Faceti clic pe Adaugare si selectati Operatiune noua.

Confirmati ca butonul de comutare Din operatiune existenta este in pozitia Da.
Selectati un Model, o Serie si 0 Descriere din listele verticale.

Faceti clic pe Adaugare.

Selectati o Categorie, Sectiune si Operatiune din listele verticale.

Faceti clic pe Adaugare.

a configura detaliile operatiunii noi:

Selectati o optiune din lista verticala Aplicabilitate.

= Toate vehiculele: Aplica operatiunea noua tuturor vehiculelor.

= Model vehicul: Selectati caseta de selectie necesara in coloana Vehicule.
= Categorie de vehicul: Faceti clic in camp si selectati din lista verticala.

Daca doriti sa dezactivati pretul aplicabil, faceti clic pe Da si introduceti o suma in
campul Pret fix la reprezentant cu taxe.

Operatiunea noua este afisata intr-o categorie implicita de reprezentant.

Daca doriti sa mutati operatiunea intr-o alta sectiune, faceti clic pe pictograma + din
sectiune si selectati o categorie si o0 sectiune din listele verticale, apoi faceti clic pe
Adaugare. Puteti sterge operatiunea din categoria implicita.

Introduceti un Cod si confirmati sau editati Descrierea in campurile corespunzatoare.
Confirmati sau editati timpul de manopera in campul Durata (ore).

Pot fi configurati timpi suplimentari de manopera.

Confirmati sau editati codurile de Garantie si de Nivel de dificultate in campurile
corespunzatoare.

Adaugati sau editati Linii factura, Linii fisa de verificare, Piese sau Diverse in
campurile corespunzatoare.

Faceti clic pe Salvare.

Faceti clic pe pictograma 4 pentru a deschide detaliile operatiunii si a configura
pretul la reprezentant.

© Infomedia Ltd 2025 | 44



Setari avansate

Pentru a configura pretul la reprezentant:

1 Faceti clic pe linkul Setare pret la reprezentant.
Selectati un pret la reprezentant din lista verticala Tip.
Introduceti o suma in cdmpurile cu preturi OEM si Substitutie.
Daca pretul la reprezentant include taxe, selectati caseta de selectie.
Faceti clic pe Salvare.

Faceti clic pe Publicare.

N o o1 A WN

Faceti clic pe Inapoi.

» Daca introduceti un pret la reprezentant in cdmpul Pret fix la reprezentant cu taxe,
nu este nevoie sa utilizati linkul Setare pret la reprezentant.

» Pentru a introduce o linie noua, faceti clic intr-un camp de descriere si apasati Enter
pe tastatura.

» Pentru a crea o operatiune noua de la zero, selectati Nu pentru comutatorul Din
operatiune existenta si completati cAmpurile corespunzatoare.
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Creati

Setari avansate

0 varianta noua

Puteti crea o variantd noua a unei operatiuni existente pentru un singur vehicul. Detaliile operatiunii,
cum ar fi liniile de factura si de fisa de verificare, articolele piese si diverse pot fi modificate.

Varianta noud este afisata in categoria corespunzatoare, in fila Selectie operatiune din
Superservice Menus.

Pentru

1

o A W N

Pentru

Pentru

N o o1~ WN

a crea o varianta noud a unei operatiuni existente:

Faceti clic pe Addaugare si selectati Varianta noua.

Butonul de comutare Din operatiune existenta este implicit in pozitia Da.
Selectati un Model, o Serie si o Descriere din listele verticale.

Faceti clic pe Adaugare.

Selectati o Categorie, Sectiune si Operatiune din listele verticale.

Faceti clic pe Adaugare.

a configura detaliile noii variante de operatiune:
Daca doriti sa ascundeti operatiunea de baza in Superservice Menus, faceti clic pe Da.
Va fi afisatd exclusiv varianta personalizata.

Daca doriti sa dezactivati pretul aplicabil, faceti clic pe Da si introduceti o suma in
campul Pret fix la reprezentant cu taxe.

Confirmati sau editati Descrierea si Durata (ore) in campurile corespunzatoare.
Pot fi configurati timpi suplimentari de manopera.

Confirmati sau editati codurile de Garantie si de Nivel de dificultate in campurile
corespunzatoare.

Adaugati sau editati Linii factura, Linii fisa de verificare, Piese sau Diverse in
campurile corespunzatoare.

Faceti clic pe Salvare.

Faceti clic pe pictograma 4 pentru a deschide detaliile operatiunii si a configura
pretul la reprezentant.

a configura pretul la reprezentant:

Faceti clic pe linkul Setare pret la reprezentant.

Selectati un pret la reprezentant din lista verticala Tip.

Introduceti o suma in campurile cu preturi OEM si Substitutie.
Daca pretul la reprezentant include taxe, selectati caseta de selectie.
Faceti clic pe Salvare.

Faceti clic pe Publicare.

Faceti clic pe Inapoi.
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Setari avansate

Adaugati articole noi la operatiuni

Aceasta optiune va permite sa adaugati articole noi la una sau mai multe operatiuni din
aceeasi categorie si aceeasi sectiune. Articole cum ar fi liniile de factura si de fisa de
verificare, piese si diverse pot fi adaugate la operatiuni. Articolele pot fi aplicate tuturor
vehiculelor, modelelor de vehicule sau categoriilor de vehicule.

Pentru a adduga articole noi la operatiuni:
1 Faceti clic pe Adaugare si selectati Articole noi la operatiuni.
2 Selectati o optiune din lista verticala Aplicabilitate.
= Toate vehiculele: Aplica articolele noi tuturor vehiculelor.
= Model vehicul: Selectati caseta de selectie necesara in coloana Vehicule.
= Categorie de vehicul: Faceti clic in cdmp si selectati din lista verticala.
3 Faceti clic pe pictograma + Operatiuni, selectati o categorie, o sectiune si o operatiune.
4 Faceti clic pe Adaugare.

Daca doriti sa excludeti operatiuni selectati si adaugati numai o categorie si o
sectiune. Faceti clic pe pictograma #+ Excluderi, selectati din lista verticala si faceti
clic pe Adaugare.

Pentru a adduga un tip de articol si detalii:
1 Faceti clic pe Adaugare.
Selectati Tip articol din lista verticald si completati cAmpurile corespunzatoare.

Faceti clic pe pictograma M.

A W N

Faceti clic pe Salvare.

» Daca operatiunea include deja o piesa sau un articol divers, il puteti ignora selectand
caseta de selectie Se ignora daca articolul exista deja in operatiune.

» Pentru a actualiza Elaborare operatiuni, faceti clic pe 4 , maodificati detaliile, apoi
faceti clic pe Salvare.
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Setari avansate

Recomandari de vanzari complementare

Modulul Recomandari de vanzari complementare va permite sa adaugati recomandari de
vanzari complementare care vor genera comercializarea mai multor operatiuni la pregatirea

unui

deviz.

Pentru a adduga o recomandare de vanzari complementare:

1
2

N o g A

Faceti clic pe dala Recomandari de vanzari complementare.

Faceti clic pe Adaugare recomandare.

Faceti clic pe pictograma + Operatiuni si selectati o categorie sau o sectiune si
operatiune specifice.

Faceti clic pe Adaugare.

Faceti clic pe pictograma + Recomandari.

Selectati o Categorie, Sectiune si Operatiune din listele verticale.

Faceti clic pe Adaugare.

Pentru a asocia recomandarea de vanzari complementare la vehicule:

1

Selectati o optiune din lista verticala Vehicule.

= Toate vehiculele: Aplicd recomandarea de vanzari complementare tuturor
vehiculelor.

= Model vehicul: Selectati caseta de selectie necesara in coloana Vehicule.

o

Vehicule: Aplicd recomandarea de vanzari complementare tuturor
vehiculelor.

Model: Aplica recomandarea de vanzari complementare tuturor vehiculelor
din modelul selectat.

Serie: Faceti clic pe pictograma P pentru extinderea modelului si aplicati
recomandarea de vanzari complementare pentru seriile selectate.

Descriere: Faceti clic pe pictograma b pentru extinderea modelului si a seriei si
aplicati recomandarea de vanzari complementare pentru descrierea selectata.

= Categorie de vehicul: Faceti clic in camp si selectati din lista verticala.

2 Faceti clic pe Salvare.

»

Pentru a actualiza Recomandari de vanzari complementare, faceti clic pe ¢ , modificati
detaliile, apoi faceti clic pe Salvare.
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