
Bien sûr, je cherche la pièce.

La pièce est en stock. 
Prix catalogue 21,78 $ 
Prix marchand 16,51 $

Il vous faut autre chose ? 

Oui, il me faut aussi le joint 
de tuyau 8255

Ok, il est à 1,68 $.

La seule application de  
messagerie qui s'intègre  
parfaitement dans  
Microcat EPC.

Recevez des messages, 
recherchez des informations 
sur des pièces et répondez 
instantanément dans une 
même interface pratique.

 Augmentez la productivité
 Améliorez la communication
 Vendez plus de pièces



  D’envoyer des 
illustrations détaillées 
des pièces d'origine

  D’envoyer plus 
rapidement des 
informations sur les prix 
et la disponibilité

 D’augmenter la  
précision des 
commandes à l'aide  
de photos

  D’identifier 
correctement les 
véhicules en scannant 
les NIV

Ok, il est à 1,68 $.

Il vous faut autre chose ?

Je les aurai tous les deux 

cet après-midi. La prochaine 

livraison est à 12h30. 

 

Oui, il me faut aussi le  

joint de tuyau 8255Bien sûr, je cherche 

la pièce.

La pièce est en stock. 

Prix catalogue 21,78 $ 

Prix marchand 16,51 $

Puis-je connaître le prix et la 

disponibilité de cette pièce? 
Aucun problème !

Bonjour, j’ai besoin d’une 

pompe à eau pour un camion

ABCDEFGHIJ1234567 

Future Motors

Il vous faut autre chose ? 

VOTRE SERVICE DES PIÈCES DÉTACHÉES  
EST DÉSORMAIS À PORTÉE DE MAIN DE VOS CLIENTS

MICROCAT MESSENGER connecte instantanément et directement votre service des 
pièces détachées à vos clients professionnels et au personnel interne de votre concession.

L’INTERFACE INTUITIVE DE L’APPLICATION PERMET AUX UTILISATEURS :



     

        
 

    

    CLIENTS PROFESSIONNELS 
Augmentez la précision des 
commandes, réduisez les retours 
de pièces et améliorez les 
processus de travail.

   SERVICE DES PIÈCES DÉTACHÉES 
Plus besoin d'appeler ni d'envoyer 
de courriel pour communiquer avec 
le service des pièces détachées.

   SALLE DE MONTRE 
Permettez à vos employés de poser des 
questions en temps réel sur les prix des 
accessoires lors de la vente d'une voiture neuve.

   DÉPARTEMENT D’ENTRETIEN 
Permettez à vos techniciens de 
rester à leur poste de travail plutôt 
que d'avoir à parcourir tout l'atelier 
pour poser des questions au  
service des pièces détachées.

AMÉLIOREZ L’EFFICACITÉ AU SEIN DE VOTRE CONCESSION



Offrez à votre service des pièces détachées 
un nouveau moyen de soutenir sa clientèle et 
de surpasser ses concurrents du marché des 
pièces de rechange. Pour en savoir plus sur les 
puissantes fonctionnalités de Microcat Messenger, 
communiquez avec Infomedia dès aujourd’hui.

 www.microcatparts.com

 start@microcatparts.com
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JOIGNEZ-VOUS À LA CONVERSATION DÈS AUJOURD’HUI!

AMÉRIQUE
Téléphone : +1 888 929 5599
Courriel : start@microcat.com

EUROPE, MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE
Téléphone : +44 1223 896920
Courriel : start@microcat.com
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