SUPERSERVICE

Triage )

DMSIi-INSTALLATIONSANLEITUNG

Mithilfe der Anwendung Infomedia DMSi kann Superservice Triage in Ihr Handlersystem (DMS)
integriert werden. Durch die direkte Ubertragung von Bestellungen in Ihr DMS sparen Sie Zeit,
minimieren Sie Fehler und optimieren Sie die Vorgange in IThrem Handlerbetrieb.

Flr die Integration zwischen Infomedia-Produkten und dem DMS muss Infomedia DMSi installiert
und konfiguriert sein. Bei der Installation von Infomedia DMSi 8 bleiben alle vorherigen DMSi-
Einstellungen erhalten.

Infomedia DMSi erfordert das Microsoft .NET Framework (neueste Version) und schlieBt das
Microsoft .NET Framework bei Bedarf automatisch in die DMSi-Installation ein.

So installieren Sie Infomedia DMSi:

Rufen Sie folgende Website auf: https://dmsi.autopartsbridge.com/ui/DMSi/publish.htm.
2 Wahlen Sie im Dropdown-Meni die gewilinschte Sprache und klicken Sie auf Installieren.

Die Infomedia DMSi-Anwendung wird heruntergeladen.
Klicken Sie auf die DMSi-Datei, um sie zu 6ffnen und die Installation zu starten.
Klicken Sie auf Installieren. Die Installation kann einige Minuten dauern.

5 Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Verwenden Sie dieselben Anmeldedaten, mit denen Sie sich bei Superservice Triage
anmelden.

6 Klicken Sie auf das Kontrollkdastchen Anmeldedaten speichern und dann auf Weiter.

& DMSi-Anmeldung *®

Geben Sie |hre Infomedia-Anmeldedaten ein. damit DMSi eine Verbindung zum Server
herstellen kann.

[] Zugangscode verwenden

Benutzemame: |amanda@irrfomedia.com |

Passwot: |77 |

Abbrechen Weiter

» Wenn Sie flr die Anmeldung bei Superservice Triage die Einmal-Anmeldung (SSO)
verwenden, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Zugangscode verwenden. Dann fligen
Sie den Zugangscode in das Feld Zugangscode ein.

Diesen Zugangscode finden Sie im Bildschirm Integrationseinstellungen in
Superservice Triage.

Zugangscode

Klicken Sie auf .Code abrufen®, um den Zugangscode GVsdnlAaW5Emb211ZGIhL mNvbS5
zu erhalten und kopieren Sie ihn anschliefend in DMSi

um die Einrichtung abzuschlieRen. IR O A R AR

Code abrufen In Zwischenablage kopieren
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So richten Sie die DMSi-Integration in Superservice Triage ein:

1 Rufen Sie Superservice Triage auf und klicken Sie auf das Symbol

2 Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen > Integrationseinstellungen und klicken Sie
auf Bearbeiten.

3 Klicken Sie auf das Symbol Neue DMSi-Anwendung , um das neue DMSi zu
aktivieren.

Wahlen Sie Lokal aus der Dropdown-Liste Integrationstyp aus.
5 Wahlen Sie Ihre DMS-Verbindung aus der Dropdown-Liste Verfiigbare Verbindungen aus.
Wenn Sie mehrere DMS-Verbindungen haben, mlssen Sie die gewlinschte Verbindung

auswahlen.
Neue DMSi-Anwendung
Integrationstyp Lokal -
Verfugbare Verbindungen Superservice Triage All Franchises... w

Wenn Ihre Verbindung nicht aufgefthrt ist, klicken Sie auf Erweitert, geben Sie den
Namen Ihres DMSi ein und klicken Sie dann auf Weiter.

Sie kdnnen den Namen Ihres DMSi aus dem Bildschirm Integrationseinstellungen in
der DMSi-Anwendung kopieren.

DMSi-Integration - Erweitert
Geben Sie den Namen des lokal installierten DMSi ein.

DMSi-Name DMSi-Name

Sie kénnen den DMSi-Namen aus der DMSi-Anwendung kopieren und einfligen.

e

Klicken Sie auf Speichern.
SchlieBen Sie das Fenster ,Einstellungen®.
8 Kilicken Sie auf , um sich davon zu Uberzeugen, dass erfolgreich eine
Verbindung mit dem DMSi hergestellt wurde.
Jetzt sind Sie bereit, Bestellungen an Ihr DMS zu Ubertragen.

» Ihre DMSi-Einstellungen kénnen Sie Uberprifen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf

das Infomedia DMSi 8-Symbol H in Ihrer Taskleiste klicken und dann Einstellungen
auswahlen.

» Weitere Informationen zur DMS-Integration erhalten Sie beim Kundendienst:
https://www.infomedia.com.au/contact/customer-support.
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