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ALOITUSOPAS

Verkossa toimivan, mobiililaitteille sopivan tarkastusperusteisen myyntijarjestelman avulla

huoltohenkilékunta voi tunnistaa, hinnoitella ja suositella tarvittavia lisatoita.

TAMAN PAIVAN TYOTEHTAVAT

Taman pdivan tyotehtavat -ndytossa nakyvat kaikki autoliikkeen ajanvaraukset kyseiselle

pdivalle, ja sen avulla on helppo seurata ja hallita kaikkia omia tydtehtavid.

SUPERSERVICE Triage () Tamén paivan tydtehtavat Raportit  Seurannat

@ Uusi tydtehtéva
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David Watts Pablo Fernandez Isabella Ferrante Ellana Gallo Brad Besant Elise Olsson Alfonso Cremona

Rek. ABC123 Rek. ABC127 Rek. ABC130 Rek. ABC133 Rek. ABC135 Rek. ABC137 Rek. ABC140
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Julie Petifer Takashi Fumigawa Monique Forget Agatha Karsen Jose Garcia Anika Sharapov Maria Ruuska

Rek. ABC124 Rek. ABC128 Rek. ABC131 Rek. ABC134 Rek. ABC136 Rek. ABC138 Rek. ABC141

B 450 2WD 1.6L Petrol F 450 2WD 1.6L Petrol 1450 2WD 1.6L Petrol L 450 2WD 1.6L Petrol N 450 2WD 1.6L Petrol P 450 2WD 1.6L Petrol 450 2WD 1.6L Petrol
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Mageaux Edeme Penny Jones Kurt Mueller Lisa Coles Francisco Nunez

Rek. ABC125 Rek. ABC120 Rek. ABC132 Rek. ABC130 Rek. ABC142

C 450 2WD 1.6L Petrol G 450 2WD 1.6L Petrol 450 2WD 1.6L Petrol Q 450 2WD 1.6L Petrol T 450 2WD 1.6L Petrol
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Trevor Ashley
Rek ABC126

D 450 2WD 1.6L Petrol
Ajankohtaiset - 24.05.2021

Ajankohtaiset - 19.05.2021

Ajankohtaiset - 24.05.2021
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Amelia Johnson

Rek. ABC143

U 450 2WD 1.6L Petrol
Ajankohtaiset - 24.05.2021

Naytetyt vaihtoehdot voivat vaihdella autoliikkeesi tydnkulun mukaan.

HYVA TIETAA:

merkin perusteella.

e Napsauttamalla A% -kuvaketta voit suodattaa tyontekijdn, tyétehtdvien tyypin ja

e Jos haluat ndyttdd lisétietoja kaikista tyétehtdvistd, napsauta G-kuvaketta.

Kayta padndyttdjd, kuten Taman pdivan

tyotehtdavat, Raportit ja Seurannat.

Hae tyotehtdvad tai suodata tydtehtavia

merkinndn tai tydntekijan mukaan.

Siirry toihin, jotka on luotu manuaalisesti
tai tuotu DMS:stdsi.

Avaa ja tarkastele asiakkaan, tarkastuksen
ja hintatarjouksen tietoja tyétehtdavaa

napauttamalla.
Avaa Asetukset-ndyttojad.

Ndytd Tamadn pdivan tyotehtdvat -naytto

ruutu-, lista- tai kalenterindkymana.

SUPERSERVICE

Triage o)




SUORITA SILMAMAARAINEN TARKASTUS

Silmdmadrdisen tarkastuksen suorittaa huoltoneuvoja mobiililaitteella, kun asiakas jattaa
ajoneuvon huollettavaksi. Tdma on vaihtoehtoinen vaihe, eikd sitd valttdmattd suoriteta

kaikissa autoliikkeissa.

Silmdmaadrdisen tarkastuksen suorittaminen:

7 Napauta haluttua tyétehtdvad Tamdén pdivdn tyétehtdvdt -ndytossa.

2 Vadlitse huoltoneuvoja ja tdytd asiakkaan tiedot, kuten sdhkdpostiosoite, matkapuhelinnumero,
matkamittarin lukema ja vuosittainen mittarilukema.

3 Lisadd asiakkaan mahdollisesti antamat kommentit Huomautukset-kenttadn.
Kay lapi tarkastuslomake samalla kun tarkastat ajoneuvoa. Napauta varillistd ruutua,

joka vastaa parhaiten kunkin osaryhman kuntoa.

Ei tarkistettu (jos soveltuu) Toitd tehtdava pian
Toitd ei tarvita Kiireellisid toitd tarvitaan

5 Jos lisdtyot ovat tarpeen, valitse toiminto avattavasta valikosta.

Taytd osaryhmdn Renkaat tiedot.

Valitse merkki ja koko ‘x| | Raportoi vaurioituneesta renkaasta

5 Syotd urasyvyydet [] Lisad huomautus
7 Taytd osaryhmdn Kori tiedot.

@ Kirjaa ongelma napauttamalla kel Lisad valokuva

Valitse ongelma @ Vaihda tekstisyotteeksi

8 Pyydd asiakasta antamaan digitaalinen allekirjoitus ja napauta Hyvdksy.

Q@ Siirrd tyotehtdvd seuraavaan vaiheeseen napauttamalla Seuraava tyénkulun vaihe.

HYVA TIETAA:

« Lis&d osaryhmé&én uusi toiminto napauttamalla + . SUPERSERVICE
Triage &y

e Jos et I6ydd tiettyd toimintoaq, napauta G ja kirjoita tiedot.

o Jos renkaat ovat kuluneet tasaisesti, syétd ensin urasyvyys keskelld.

e Kopioi renkaan merkki ja koko kaikkiin renkaisiin napauttamalla




SUORITA TEKNINEN TARKASTUS

Mekaanikko suorittaa teknisen tarkastuksen mobiililaitteella. Joissain tapauksissa
huoltoneuvoja on voinut suorittaa silm@madrdisen tarkastuksen, ja rengas- ja koriraporttien

tiedot voivat olla valmiina.

Teknisen tarkastuksen suorittaminen:

7 Napauta haluttua tyétehtdvad Tamdén pdivdn tyétehtdvdt -ndytossa.

2 Valitse mekaanikko ja vahvista matkamittarin lukema.

3 Lue asiakkaan mahdollisesti antamat kommentit Huomautukset-kentdsta.

4 Kay lapi tarkastuslomake samalla kun tarkastat ajoneuvoa. Napauta varillista ruutua,
joka vastaa parhaiten kunkin osaryhman kuntoa.
Ei tarkistettu (jos soveltuu) Toita tehtava pian
Toitd ei tarvita Kiireellisia toitd tarvitaan

5 Jos lisdtyot ovat tarpeen, valitse toiminto avattavasta valikosta.

Suorita yksityiskohtainen tarkastus kuvakkeiden avulla.

4 Lisaa toiminto k& Lisdd valokuva tai video
& Vaihda tekstisysotteeksi Q Poista toiminto

[] Liséa huomautus

7 Napauta Renkaat-vdlilehted ja varmista, ettd renkaiden kunto on kirjattu.
8 Napauta Kori-vdlilehted ja varmista, ettd ajoneuvon mahdolliset vauriot on kirjattu.

9 Siirré tydtehtdva seuraavaan vaiheeseen valitsemalla Seuraava ).

HYVA TIETAA:

¢ Voit hakea tydtehtdvid Tadmdn pdivdn tyétehtdvat -ndytdssad hakukentdn tai m
Q, -kuvakkeen avulla. SUPERSERVICE
» Tarkastus-vdlilehden -kuvakkeet ilmaisevat tunnistettujen Tr| a g e @

ongelmien lukuma&drdn.

* Ndytd suurempi versio valokuvasta tai videosta napauttamalla pikkukuvaa.




VAHVISTA HINNAT JA SAATAVUUS

Kun lisatositd on havaittu, osien saatavuus ja hinnat voidaan vahvistaa. DMS-integraation

tasosta riippuen osien saatavuustiedot voivat tulla ndkyviin automaattisesti.

Osien saatavuuden ja hintojen vahvistaminen:

Napauta haluttua tydtehtavad Tadmdn pdivan tyétehtdvdt -ndytossa.

Valitse varaosamyyija ja kdy 1api lisatyot, jotka on merkitty Hintatarjous-valilehdelle.
Vahvista mekaanikon Tarkastus- tai Renkaat-vdlilehdelle mahdollisesti syottdmat tiedot.
Naytd toimintojen ja hintojen tiedot napauttamalla * ¥ tai toiminnon nimeé.

Vahvista tiedot, jotka on syotetty Huomautukset-kenttadn.

Valitse osien saatavuus avattavasta Varastossa-valikosta ja varmista osien hinnoittelu.
Lisdd hinnoittelemattomien osien hinnat kdsin (tarvittaessa).

Vahvista muutos valitsemalla vihred valintamerkki .

O 0 N o0t W -

Jos on tarpeen lisdta kohteita, valitse avattavasta Lisdd kohde -luettelosta ja taytd tiedot.

10 Siirrd tydtehtdva seuraavaan vaiheeseen valitsemalla Seuraava )Y .

(o
HYVA TIETAA: SUPERSERVICE

. Q -kuvake on merkki validoidusta VIN-numerosta, mik& takaa automaattisen
hinnoittelun Menus-jarjestelmadésta. TFICIge @

e Jos kdytéssd on DMS-integraatio, hae hinnat DMS-jarjestelmdstd napauttamalla
Hinnoittele toiminnot. /




KAY LAPI TARKASTUSRAPORTTI

Kun osien hinnoittelu ja saatavuus on vahvistettu, tyétehtdava voidaan kayda lapi ennen

asiakkaan antamaa hyvdksyntaad.

Tarkastusraportin lGpikéaynti:

7 Napauta haluttua tyétehtdvad Tadmdén pdivdn tyétehtdvdt -ndytossa.

2  Varmista, ettd kaikki tarvittavat asiakkaan ja henkildkunnan tiedot on annettu.

3 Valitse Tarkastus-, Renkaat- ja Kori-vdlilehdet ja varmista, ettd kaikki lomakkeet on
taytetty oikein.

Kday lapi liitteend olevat valokuvat tai videot ja poista (tarvittaessa).

Ndytd toimintojen ja hintojen tiedot napauttamalla * ¥ tai toiminnon nimea.
Varmista, ettd kaikki lisadtdiden tuntitydajat on lisatty oikein.

Tarkista Varastossa-sarakkeessa ndkyvien osien saatavuus.

o N o o1 B~

Siirrd tyétehtéava seuraavaan vaiheeseen valitsemalla Seuraava )Y .

-

HYVA TIETAA:
e Tarkastus-vdlilehden -kuvakkeet ilmaisevat tunnistettujen ongelmien lukumd&daran.
e Tarkastus-vdlilehden -kuvakkeet ilmaisevat, ettd huomautuksia on lisétty.

e Ndytd suurempi versio valokuvasta tai videosta napauttamalla pikkukuvaa.

/

SUPERSERVICE

Triage 4y




HYVAKSY TYO

Kun tuntityd ja osat on hinnoiteltu ja tarkastusraportti on kdyty ldpi, huoltoneuvoja voi
pyytdd asiakkaan hyvaksyntdd lisatoiden suorittamista varten.

Lisatoéiden hyvdksyminen:

Napauta haluttua tyétehtdvdad Tadmdn pdivan tyétehtdvat -ndytossa.

Kay lapi lisatyot, jotka on merkitty Hintatarjous-vdlilehdelle.

Ndytd toimintojen ja hintojen tiedot napauttamalla ¥ +ai toiminnon nimea.
Vahvista osien saatavuus ja kunkin tyokohteen hinnat.

Tarkasta renkaan vaihtotiedot ja hinnoittelu (jos soveltuu).

Ota yhteys asiakkaaseen ja pyydd hyvdksyntd jokaiselle tydkohteelle.

Kirjaa asiakkaan vastaukset avattavasta Hyvdksynndn tila -valikosta.

oo N o0~ WN 2

Jos jollekin tydlle ei saada hyvaksyntdd, valitse hyldtyn tydon hylkdyksen syy avattavasta
valikosta ja valitse seurannan pdivamaara.

9 Kirjaa tiedot Asiakkaan hyvéksyntd -ruutuun.

10 Siirrd tydtehtdva seuraavaan vaiheeseen valitsemalla Seuraava ).

Esim. Korjaamotarkastus tai Osat.

g HYVA TIETAA: SUPERSERVICE

e Pyydd hyvdksyntdd verkossa napauttamalla Tydtehtédvdtoiminnot. TFICIge @

e Verkossa hyvdksyttyjen téiden kohdalla on -kuvake.




VIIMEISTELE TYOTEHTAVA

Mobiilipohjainen tarkastusjdrjestelma tarjoaa ndkyman autoliikkeen kaikkiin tydtehtdviin, joten
lisatdiden hyvdksynndn jalkeen kukin osasto voi nGdhdd tyétehtdavan ja aloittaa tarvittavat
tyot ilman viivytyksid.
Tydtehtdvdn hyvaksynndn tilan tarkistus ja tydtehtdvédn viimeistely:
7  Hae haluttu tyétehtdvd Tadmdn pdivdn tydtehtavat -ndytodssa.
«  Verkossa hyvdksyttyjen téiden kohdalla on -kuvake.
2 Avaa tydtehtdva napauttamalla sitd ja kay lapi lisatyot, jotka on merkitty
Hintatarjous-vdlilehdelle.
3 Vahvista lisatoiden tila Hyvdksynndn tila -sarakkeessa.
«  Odottaa hyvdksyntdd: Tyotd ei ole vield hyvaksytty.
«  Hyvdksytty: Tyo on hyvdksytty.
«  Takuu: Tyo kuuluu takuun piiriin.
«  Ei hyvaksytty: Tyota ei ole hyvaksytty.
«  Ennalta varattu: Tyo, jota varten ajoneuvolle oli varattu aika.
4 Pa&ivitd tai vahvista osien saatavuus napauttamalla ¥ +qi toiminnon nimea.
+  Osahenkildokunta voi noutaa osat mekaanikoille.
«  Mekaanikot voivat tehdd ajoneuvolle hyvaksytyt tyot.
«  Huoltoneuvoja voi asettaa seuraavan huoltomuistutuksen Asiakas-vdlilehdelle.

5 Kun tyo on valmis, siirrd tyotehtdva seuraavaan tydnkulun vaiheeseen. Esim. Koeajo.

-

HYVA TIETAA:
e Seuraavan huollon muistutuksen voi asettaa Asiakas-vdlilehdelld. SU PERSE RVICE
o Tarkastusraportin voi tulostaa asiakkaalle napauttamalla Tyétehtévatoiminnot. Trloge @

+ Kun asiakas on noutanut ajoneuvon, siirrd tydtehtéva viimeiseen
tyénkulun vaiheeseen.




SUORITA SEURANNAT

Seurannat-ndytdssa voi hoitaa seurannan niiden asiakkaiden kanssa, jotka eivat hyvdksyneet
joitain suositeltuja t6itd ajoneuvon tarkastuksen yhteydessa.

Tadma ominaisuus nakyy vain niille, joilla on riittavat oikeudet.

HylGtyn ty6n seuranta:

7 Napauta Seurannat-vdlilehted ja etsi haluttu seuranta.

2 Naytd seurannan tiedot napauttamalla *» -kuvaketta.

3 Naytd tydtehtdvan historia ja hintatarjous ennen yhteydenottoa asiakkaaseen
napauttamalla Avaa hintatarjous.

Etsi tyot, joita ei hyvaksytty, ja tarkista syy, miksi toitd ei hyvdksytty.

Palaa seurannan tietoihin napauttamalla uudelleen Seurannat-vdalilehted.

Ota yhteys asiakkaaseen ja pyydd tadmadn hyvdksynta hylatyille taoille.

N o oo~

Valitse seurannan rivikohteiden valintaruudut ja kirjaa vastaus avattavasta valikosta.
»  Hyvdksy: Hyvdksy tyo valitsemalla Hyvéaksy tai varaa tyd valitsemalla
Hyvdksy ja luo ajanvaraus.
« Hylkaa: Valitse syy, jonka takia tyo hylattiin, ja napauta Hylk&aa.
«  Siirra seuranta-aikaa: Valitse uusi seurannan pdivamadrd ja napauta
Siirra seuranta-aikaa.
8 Kun seurannat hyvaksytddn tai hylatddn, ne siirretddn automaattisesti Valmistuneet

seurannat -valilehdelle.

-

HYVA TIETAA:
« Tekstiviestimuistutus-painikkeella voi hoitaa seurantaa suoraan asiakkaiden kanssa.
» Tekstiviestimuistutus on vaihtoehtoinen ominaisuus, joka riippuu tilauksesta.

« Seurantoja voi suodattaa avattavasta suodatin-valikosta tai kalenterivaihtoehdoista.

/

SUPERSERVICE

Triage o)






