STARTGUIDE

Det mobilvénliga och kontrollbaserade online-férsaljningssystemet gér att servicepersonal Oppna huvudskdrmarna som t.ex. Jobb

kan identifiera, prissdtta och rekommmendera ytterligare reparationsarbete. idag, Rapporter och Uppféljningar.

JOBB IDAG

Skdrmen Jobb idag visas alla dterforsdljarens tidsbestdllningar for dagen och gor det majligt

Sok efter ett jobb eller filtrera jobb efter

flaggor eller medarbetare.

att spdra och hantera alla dina jobb. Oppna jobb som har skapats manuellt

eller importerats frén DMS.

9
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Tryck pd ett jobb fér att 6ppna det och

@ Nyttjobb
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De alternativ som visas kan variera beroende pé arbetsflédet fér din dterférsdéljare.

SUPERSERVICE

BRA ATT VETA: Trioge @
e Klicka pé ikonen L@ om du vill filtrera efter Medarbetare, Jobbtyper och Mdarke.

o Klicka pd ikonen @ for att visa mer information om alla jobb.
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UTFOR UPPFARTSKONTROLL

Uppfartskontrollen utférs pd en mobil enhet av en Servicerddgivare medan kunden checkar in

sitt fordon. Detta dr ett valfritt steg som kanske inte ar tillgangligt hos alla &terférsaljare.

Sahér utfér du en uppfartskontroll:

1 Tryck pd det jobb du vill ha frdn skdrmen Jobb idag.

2 Valj Servicerddgivare och fyll i kunduppgifterna, t.ex. e-postadress, mobiltelefonnummer,
vdgmadtare och arligt miltal.

3 Ldaggtill alla eventuella kommentarer frdn kunden i rutan Anteckningar.
Gd& igenom kontrollformul@ret medan du kontrollerar fordonet. Tryck p& den fargade ruta

som bdst dverensstdmmer med varje avsnitt.

Inte kontrollerad (i férekommande fall) Atgdrd krdvs snart
Ingen &tgdrd krdvs Atgérd krévs omgdende

5 Om ytterligare arbete kravs, valj &tgdrden ifrdn rullgardinslistan.
6  Slutfor avsnittet Déck.

Valj marke och storlek | | Rapportera ett skadat dack

5 | Ange monsterdjupet L] Lagg till en anteckning
7  Slutfér avsnittet Karosseri.

@ Tryck for att registrera ett problem 0" Lagg till ett foto
Valj ett problem @ Andra till textinmatning

8 Begdr att kunden ger en digital signatur och trycker p& Acceptera.
9 Tryck pd N&sta arbetsflédessteg for att flytta jobbet till ndsta steg i processen.

BRA ATT VETA:
o Tryck pé + foratt Idgga till ytterligare arbeten i ett avsnitt. SU PERSE RVICE
« Om duinte kan hitta ett visst arbete, tryck pa { och skriv in informationen. Trloge @

¢ Om ddcken slits jimnt s@ anger du mdnsterdjupet i mitten férst.

o Tryck p& ¥ f6r att kopiera déckens varumaérke och storleken fér alla déck.




UTFOR DEN TEKNISKA KONTROLLEN

Den tekniska kontrollen utférs p& en mobilenhet av Teknikern. | vissa fall kan Servicerddgivaren

kan ha genomfért en uppfartskontroll och informationen i rapporterna fér ddck och karosseri

kan slutfoéras.

Sdhér utfor du en teknisk kontroll:

A WO N 2

Tryck pé& det jobb du vill ha frén skdrmen Jobb idag.

Valj Tekniker och bekrafta vagmataravldsningen.

L&s alla eventuella kommentarer frdn kunden i rutan Anteckningar.

Gd igenom kontrollformul@ret medan du kontrollerar fordonet. Tryck pd den fargade ruta

som bdst dverensstdmmer med varje avsnitt.

Inte kontrollerad (i férekommande fall) Atgdrd kravs snart
Ingen &tgdrd krdvs Atgérd krévs omgdende

Om ytterligare arbete kravs, valj dtgdrden ifrdn rullgardinslistan.

Anvdnd ikonerna for att slutféra den detaljerade kontrollen.

4+ Lagg till ett arbete ke Lagg till ett foto eller en video
@ Andra till textinmatning @ Radera ett arbete
L Lagg till en anteckning

Tryck pd fliken Déck och bekrafta att dackens skick har registrerats.
Tryck pé fliken Karosseri och bekrafta att alla eventuella fordonsskador har registrerats.

Valj Ndsta )Y for att flytta jobbet till ndsta steg i processen.

BRA ATT VETA:
o For att séka efter jobb pd skédrmen Jobb idag, anvénd sékrutan eller ikonenQ .
e lkonerna pa fliken Kontroll anger antalet identifierade problem.

e Tryck p& miniatyrbilden fér att se en stérre version av bilden eller videon.

)
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Triage &y




BEKRAFTA PRISSATTNING OCH TILLGANGLIGHET

Om ytterligare arbete har identifierats sé& kan prissdttningen och tillgdngligheten for
reservdelarna bekraftas. Beroende pd din nivd av DMS-integration, s& kan

tillganglighetsinformationen for reservdelarna visas automatiskt.

Fo6r att bekrdfta prissdttning och tillgdnglighet fér reservdelar:

1 Tryck pa det jobb du vill ha fran skdrmen Jobb idag.
2 Valj Reservdelsspecialist och granska det ytterligare arbete som har identifierats i
fliken Offert.

3 Kontrollera alla uppgifter som matats in av Teknikern i flikarna Kontroll eller Dack.

4 Tryck p&d’ ¥ cller arbetets namn fér att se detaljer for arbetet och prissdttning.

5 Bekrdfta alla uppgifter som matats in i rutan Anteckningar.

6 Vdlj reservdelens tillgénglighet fran Artiklar i lager-rullgardinslistan och bekrafta
reservdelspriser.

7  Lagg till priser manuellt for alla icke-prissatta reservdelar (vid behov).

Valj den grona bocken for att bekrafta andringen.

9 Om du behover lagga till fler objekt, valj fradn rullgardinslistan Légg till artikel och fyll
i uppgifterna.

10 Valj Nasta )Y for att flytta jobbet till ndsta steg i processen.

A ATT VETA: SUPERSERVICE

¢ |konen Q indikerar ett validerat Ch.nr som sdkerstdller automatiska offerter Trloge @
frdn Menus.

e Om du har DMS-integration, tryck p& Pris fér arbete for att f& prissdttning fran DMS.

/




GRANSKA KONTROLLRAPPORTEN

Nar prissattningen och tillgangligheten fér reservdelarna har bekraftats sd kan jobbet

granskas innan man far godkdnnande fran kunden.

Fo6r att granska kontrollrapporten:

1  Tryck pd det jobb du vill ha frédn skdrmen Jobb idag.

2 Bekrafta att all nédvdndig kund- och personalinformation har slutforts.

3 Valj flikarna Kontroll, Ddck och Karosseri for att bekrafta att formuldren har
slutforts korrekt.

Granska alla bifogade bilder eller videoklipp och radera (vid behov).

Tryck p& " ® cller arbetets namn fér att se detaljer for arbetet och prissdttning.
Sdakerstdll att alla arbetstider for ytterligare arbete har lagts till korrekt.

Granska tillgéngligheten pd reservdelarna som visas i kolumn Artiklar i lager.

o N o o1~

Valj Nésta )Y for att flytta jobbet till ndsta steg i processen.

BRA ATT VETA:

SUPERSERVICE

e lkonerna pa flikarna Kontroll indikerar att anteckningar har lagts till. Trloge @

e lkonerna pa fliken Kontroll anger antalet identifierade problem.

e Tryck p& miniatyrbilden fér att se en stérre version av bilden eller videon.




GODKANNA ARBETET

Ndr arbetet och reservdelarna har prissatts och kontrollrapporten har granskats sd kan
Servicerddgivaren f& kundens godkdnnande att utféra ytterligare arbete.

For att godkdnna ytterligare arbete:

Tryck pé& det jobb du vill ha frén skdrmen Jobb idag.

Granska det ytterligare arbete som har identifierats i fliken Offert.

Tryck p& * B eller arbetets namn fér att se detaljer fér arbetet och prisséttning.
Bekrafta reservdelstillgdnglighet och prissattning for varje arbetsartikel.
Kontrollera uppgifterna om ddckbyte och prisuppgifterna (i forekommande fall).
Kontakta kunden och be om godkdnnande for varje arbetspost.

Valj frdn rullgardinslistan Godk&nnandestatus for att registrera kundrespons.

oo N o0~ WN 2

Om ndgot arbete inte dr godkdnt valjer du en orsak till det avbdjda arbetet frén
rullgardinslistan. Valj sedan ett datum fér uppféljning.

9  Registrera uppgifter i rutan Kundgodkénnande.

10 Valj Néasta )Y for att flytta jobbet till ndsta steg i processen.

T.ex.: Verkstadskontroll eller reservdelar.

g BRA ATT VETA: SUPERSERVICE

e Tryck pé Jobbatgdrder f6r att begdra godkénnande online. Tﬂoge @

« Arbete som har godkénts online indikeras med ikonen £ .




SLUTFORA JOBBET

Det mobilbaserade kontrollsystemet ger full insyn for alla jobb hos din &terférsaljare, vilket

innebdr att ndr det ytterligare arbetet har godkdnts s& kan varje avdelning fé tillgdng till

jobbet och gé vidare med det arbete som behdvs utan dréjsmal.

Sdhér visar du godkénnandestatus och slutfér ett jobb:

1 Leta upp det jobb du vill ha frdn skdrmen Jobb idag.

Arbete som har godkdnts online indikeras med ikonen

2 Tryck pd jobbet for att dppna det och granska det ytterligare arbete som har identifierats i
fliken Offert.

3 Bekrafta status for det ytterligare arbetet i kolumnen Godkdnnandestatus.

Véntar pd godkénnande: Arbetet dr inte godkant annu.
Godkdnt: Arbetet har godkdnts.

Garanti: Arbetet tdcks av garantin.

Inte godkédind: Arbetet har inte godkdnts.

Forbokad: Arbetet som fordonet bokats for.

4 Tryck pa * W eller arbetets namn fér uppdatera eller bekréfta tillgéngligheten for reservdelen.

Reservdelspersonalen kan vdlja reservdelar till Teknikerna.
Tekniker kan genomféra det godkdnda arbetet pd fordonet.

Servicerddgivare kan stdlla in en ndsta servicepdminnelse i fliken Kund.

5 Nar arbetet ar slutfort, flytta jobbet till ndsta arbetsflédessteg. T.ex.: Vagtest.

-

BRA ATT VETA:

En nésta servicepdminnelse kan stdllas in i fliken Kund.
Tryck p& Jobbatgérder fér att skriva ut kontrollrapporten fér kunden.

Ndar kunden har hdmtat sitt fordon, flytta jobbet till det sista steget
i arbetsflédessteget.

SUPERSERVICE

Triage 4y
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TFOR UPPFOLJNINGAR

Skdrmen Uppféljningar gor det mojligt att utféra uppféljning med kunder gallande eventuella

rekommenderade arbete som avbdjdes vid tidpunkten fér fordonskontrollen.

Den har funktionen visas bara féor dem som har de relevanta behérigheterna.

Fo6r att félja upp avbéjda arbeten:

1

2
3
4

ul

Tryck pé fliken Uppféljningar och leta upp den uppfoljning du vill ha.

Tryck pé ikonen * fér att granska uppgifterna fér uppfoljningen.

Tryck p& Oppna offert att granska jobbhistoriken och offerten innan du kontaktar kunden.

Identifiera det arbete som inte godkdndes och bekanta dig med orsaken till att

arbetet avbdjdes.

Tryck pé fliken Uppféljningar igen for att dtergd till uppféljningsinformationen.

Kontakta kunden fér att be om godkdnnande for det avbéjda arbetet.

Markera kryssrutan for varje artikelrad i uppféljningen och registrera svaret

fran rullgardinsmenyn.

«  Acceptera: Vdlj Acceptera for att acceptera arbetet eller Acceptera och skapa
tidsbestdllning for att boka arbetet.

«  Avbdj: Ange anledningen till varfor arbetet avbéjdes och tryck sedan pd Avbé;j.

. Boka om uppféljning: Valj ett nytt uppfoljningsdatum och tryck pd Boka om uppfdljning.

Nar uppféljningar accepteras eller avbdjs sa flyttas de automatiskt till fliken

Slutférda uppféljningar.

-

BRA ATT VETA:
e Anvénd knappen Paminnelse via SMS om du vill félja upp direkt med kunderna.

+ Funktionen Paminnelse via SMS é&r valfri baserat p& ditt abonnemang.

e Anvdnda rullgardinsfiltret eller kalenderalternativen fér att filtrera uppféljningarna.

/
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